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Informacje o Zamawiajagcym

1. Zamawiajgcy: RZADOWA AGENCJA REZERW STRATEGICZNYCH
ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa
NIP: 526-00-02-004; REGON 012199305
Strona internetowa: http://www.rars.qov.pl
Strona BIP: http://bip.rars.gov.pl

2. Dane kontaktowe:
1) nrtelefonu: 48 22 36 09 153;
2) adres poczty elektronicznej: zp@rars.gov.pl

3. Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/rars

4. Adres strony internetowej, na ktorej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci
SWZ oraz inne dokumenty zaméwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem
0 udzielenie zamdéwienia: https://platformazakupowa.pl/pn/rars

Tryb udzielenia zaméwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie
art. 275 ust.1 Ustawy.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 139 Ustawy, przewiduje procedure odwrécong, tj. moze
najpierw dokona¢ badania i oceny ofert, a nastepnie dokona¢ kwalifikacji podmiotowej
Wykonawcy, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw
wykluczenia oraz spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu. Zamawiajgcy
zobowigzuje do zlozenia wraz z oferta podmiotowych oraz przedmiotowych srodkéw
dowodowych o ile Zamawiajgcy je przewiduje.

Wykonawca sktada wraz z ofertg odwiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy,
na formularzu stanowigcym zatgcznik do niniejszego SWZ- Zatgcznik 4. Oswiadczenie
stanowi dowdd potwierdzajgcy brak podstaw wykluczenia, spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu na dzien sktadania ofert.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcéw oswiadczenie,
o ktorym mowa w ust. 3 — Zatgcznik 4 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcédw. Oswiadczenia
te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow udziatu w
postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu.

W przypadku polegania przez Wykonawce na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajgcych zasoby, Wykonawca przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktorym
mowa w ust. 3, takze oswiadczenie — Zatgcznik 4 SWZ podmiotu udostepniajgcego
zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje
sie na jego zasoby.

Stosownie do art. 310 Ustawy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia
przedmiotowego postepowania, jezeli srodki publiczne, ktére Zamawiajacy
zamierzal przeznaczy¢é na sfinansowanie catosci lub czesci przedmiotowego
zamowienia, nie zostang mu przyznane. W przypadku uniewaznienia na podstawie
ww. przestanki, Wykonawcom nie przystuguje zwrot kosztéw uczestnictwa w
postepowaniu.

Opis przedmiotu zaméwienia, termin wykonania zamoéwienia
Przedmiotem zamoéwienia jest:
1) uruchomienie i Swiadczenie ustugi infolinii informacyjnej na zasadach i w zakresie
wskazanym w OPZ oraz w ofercie,
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2) zapewnienie odpowiednich zasobdw (personelu, infrastruktury technicznej i
sprzetowej, oprogramowania) oraz niezbednych narzedzi (w tym Stanowisk) do
prowadzenia infolinii informacyjnej, w sposob zapewniajgcy Klientom:

- potagczenie telefoniczne z Konsultantem i uzyskanie informacji — z zachowaniem
jako$ci ustugi, okreslonej na podstawie wskaznikow okreslonych w Zatgczniku nr
6 do niniejszej Umowy,

- mozliwos¢ korespondenciji z Klientem via e-mail — z zachowaniem jakosci ustugi,
okreslonej na podstawie wskaznikdéw okreslonych w Zatgczniku nr 6 do niniejszej
Umowy,

3) obstuge potgczen gtosowych oraz wiadomosci przychodzacych drogag poczty
elektronicznej przez min. 10 Konsultantéw jednoczesnie,

4) rejestrowanie wszystkich zgtoszen w Systemie wraz ze wskazaniem rodzaju
pytania,

5) zapewnienie dostepnego przez caty okres trwania Umowy numeru telefonu
dedykowanego wylgcznie dla Klientow z zakresu numeraciji krajowej, przy czym
numer ten nie bedzie numerem specjalnym (dodatkowo ptatnym) ani generujgcym
dodatkowe koszty dla Zleceniodawcy, oraz zapewnienie dla Klientow
dedykowanego adresu e-mail przez caty czas trwania umowy,

6) nagrywanie rozmow z Klientami i udostepnianie Zleceniodawcy, na jego zyczenie
wybranych nagrah do odstuchu i analizy,

7) nadzér nad realizacja Umowy, w tym koordynowanie i nadzor nad praca
Konsultantow, weryfikacja jakosci pracy Konsultantow, szkolenie Konsultantow
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi infolinii informacyjnej oraz w trakcie
trwania Umowy,

8) raportowanie z zakresu $wiadczonych ustug, w postaci Raportow Cyklicznych
i Raportéw Niestandardowych. Zleceniobiorca zapewni tworzenie ww. raportow ze
wszystkich parametréw rejestrowanych lub opomiarowanych w Ustudze infolinii
informacyjnej oraz zapewnia mozliwos¢ eksportu danych do formatéow CSV, XLS,
TXT, PDF,

9) przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia dla Konsultantow, w tym
przygotowanie i dostarczenie materiatobw szkoleniowych dla Konsultantéw, na
podstawie materiatdw udostepnionych przez Zleceniodawce.

Opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SWZ.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy wymaga zgodnie z art. 95 Ustawy, zatrudnienia okreslonych oséb na
podstawie stosunku pracy. Dokfadny opis czynnosci w zakresie realizacji zamowienia,
ktére majg by¢ wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie stosunku Pracy
zawarto w projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych zatgcznik nr 6 do
SWZ.

Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamowienia, ktorych
wykonanie  powierzy Podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych
Podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

Termin wykonania zamowienia:

od dnia zawarcia umowy do 31 marca 2024 r. lub do wyczerpania kwoty szacunkowego
wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy za realizacje przedmiotu zamowienia,
w zaleznosci od tego, ktore z wymienionych zdarzen nastgpi wczesnie;.



V. Informacja o sSrodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktorych
Zamawiajacy bedzie komunikowat si¢ z Wykonawcami, oraz informacje o
wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania
korespondencji elektronicznej

1.
2.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w szczegolnosci sktadanie

oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz przekazywanie informacji (innych niz

oferta Wykonawcy), odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,
ti. za posrednictwem Platformy zakupowej zwanej dalej ,Platformg” pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/rars

Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w niniejszym postepowaniu o udzielenie

zamowienia publicznego, nie musi posiada¢ konta na Platformie. Korzystanie

z Platformy przez Wykonawce jest bezptatne.

Wymagania techniczne i organizacyjne sporzadzania, wysytania i odbierania

korespondencji elektronicznej, zostaly opisane w Regulaminie Internetowej

Platformy zakupowej platformazakupowa.pl Open Nexus Sp. z 0.0., zwany dalej

Regulaminem na Platformie. Sposob sporzadzenia, wysyfania i odbierania

korespondenciji elektronicznej musi by¢é zgodny z wymaganiami okreslonymi w

rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 70 Ustawy Pzp.

Wykonawca, przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia,

akceptuje warunki korzystania z Platformy okreslone w Regulaminie oraz

zobowigzuje sie, korzystajgc z Platformy, przestrzega¢ postanowien Regulaminu.

Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem Platformy wynosi 150

MB.

Za date:

1) przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie Platformy
poprzez klikniecie przycisku Zté6z oferte w drugim kroku i wysSwietlaniu
komunikatu, ze oferta zostata ztozona.

2) przekazania zawiadomien, dokumentéw Ilub oswiadczen elektronicznych,
podmiotowych  $rodkéw dowodowych lub  cyfrowego odwzorowania
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych informacji sporzgdzonych
pierwotnie w postaci papierowej, przyjmuje sie date klikniecia przycisku Wyslij
wiadomosé po ktorych pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do
Zamawiajgcego.

Wykonawca moze zwréci¢é sie do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy

z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnieh niezwtocznie,

jednak nie pdézniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert (udostepniajgc

je na stronie internetowej prowadzonego postepowania (Platformie), pod warunkiem
ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na

4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie

treSci SWZ nie wplynie w terminie, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania

wyjasnien SWZ oraz przedtuzenia terminu skfadania ofert. Przedtuzenie terminu
sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu skfadania wniosku o wyjasnienie tresci

SWZ.

Zamawiajacy prosi o przekazywanie pytan réwniez w formie edytowalnej, gdyz skroci

to czas udzielania wyjasnien.

V. Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu
1. Zamawiajacy wymaga wykazania przez Wykonawce spetnienia warunkow

okreslonych w art. 112 ust. 2 Ustawy dotyczacych zdolnosci technicznej lub
zawodowej.

2. Wykonawca spetni warunek, o ktérym mowa w pkt 1, jezeli wykaze, Ze:


https://platformazakupowa.pl/pn/

1) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co
najmniej 2 (dwie) ustugi contact center obejmujgce swoim zakresem obstuge
potgczen przychodzgcych oraz wiadomosci e-mail, w ramach ktorej contact
center liczyt co najmniej 5 konsultantow. Przez ustuge Zamawiajgcy rozumie
jedno zamowienie, realizowane na podstawie jednej umowy.

3. W przypadku wykonawcdéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, ww.
warunek muszg spetniaC wszyscy konsorcjanci.

VI. Podstawy wykluczenia wykonawcy z postepowania

1. O udzielenie przedmiotowego zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy nie
podlegaja wykluczeniu na podstawie:

1) art. 108 ust. 1 Ustawy;

2) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczego6lnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835),

3) art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego $rodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1)

2. Jezeli Wykonawca polega na zdolno$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby Zamawiajgcy zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ wykonawcoéw o udzielenie zamowienia
Zamawiajacy bada, czy nie zachodzg podstawy wykluczenia wobec kazdego z tych
Wykonawcdw.

VII. Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych

1. Dziatajac na podstawie art. 274 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. 2022 r.,, poz. 1710), z uwagi na ekonomike
postepowania, w tym mozliwosci szybkiego zakonczenia postepowania, Zamawiajgcy
zwraca sie o ziozenie wraz z ofertg podmiotowych srodkéw dowodowych,
wskazanych w niniejszym rozdziale.

2. Wraz z ofertg sklada sie nastepujgce podmiotowe sSrodki dowodowe
potwierdzajagce brak podstaw wykluczenia wykonawcy z udzialu w
postepowaniu oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu:

1) oswiadczenie Wykonawcy o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy, w zakresie
podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego, o
ktérych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 Ustawy,

b) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835).

c) art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczacego s$rodkoéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014,
str. 1, wzér — zatacznik nr 4 do SWZ);

2) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty



VIII.

3.

wykonane lub sg wykonywane, okreslonych w pkt V. 2. 1) SWZ, zgodnie ze

wzorem stanowigcym zatacznik nr 5 do SWZ.
Jezeli wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczypospolite] Polskiej zobowigzany jest do ztozenia podmiotowych srodkéw
dowodowych, o ktérych mowa w § 4 rozporzgdzenia Ministra Rozwoju, Pracy i
Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych
oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze zgda¢é zamawiajgcy od
wykonawcy.
Jezeli wykonawca polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby zobowigzany jest do zlozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych
dotyczgcych tych podmiotow zgodnie z § 5 rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i
Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych
oraz innych dokumentéw lub os$wiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od
wykonawcy.
Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub oswiadczenia nalezy
przekazaé Zamawiajgcemu przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej
dopuszczonych w SWZ, w zakresie i sposdb okreslony w przepisach rozporzgdzenia
wydanego na podstawie art. 70 Ustawy PZP.
Podmiotowe $rodki dowodowe sporzgdzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski

Termin zwigzania oferta

1.

2.

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 19 wrzes$nia 2023 r. przy czym pierwszym
dniem zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin skfadania ofert.

W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg okreslonego w dokumentach zamoéwienia, zamawiajgcy przed
uptywem terminu zwigzania ofertg zwraca sie jednokrotnie do wykonawcéw o
wyrazenie zgody na przedituzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie
dtuzszy niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktérym mowa w ust. 2, wymaga ztozenia
przez wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przediuzenie
terminu zwigzania oferta.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgda wniesienia wadium, przedtuzenie terminu
zwigzania ofertg, nastepuje wraz z przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo,
jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania oferta.

Jezeli termin zwigzania ofertg uptynie przed wyborem najkorzystniejszej oferty,
zamawiajgcy wzywa wykonawce, ktdérego oferta otrzymata najwyzszg ocene, do
wyrazenia w wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie pisemnej zgody na wyboér
jego oferty. W przypadku braku zgody Zamawiajgcy zwraca sie o wyrazenie takiej
zgody do kolejnego wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, chyba ze
zachodzg przestanki do uniewaznienia postepowania.

Opis sposobu przygotowania oferty

1.

Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej lub postaci
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym, w ogolnie dostepnych formatach danych,
w szczegolnosci w formatach: .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx. Do przygotowania oferty
zaleca sie skorzystanie z Formularza oferty, stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ W
przypadku gdy Wykonawca nie korzysta z przygotowanego przez Zamawiajgcego
wzoru Formularza oferty, oferta powinna zawiera¢ wszystkie informacje wymagane



XI.

we wzorze. W szczegdlnosci wykonawca w ofercie musi wskazac, ktorej/ktorych
czesci zamoéwienia dotyczy oferta.

2. Wykonawca dotgcza do oferty oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy,
na, formularzu stanowigcym zatgcznik 4 do SWZ.

3. Wykonawca dolgcza do oferty réwniez dokument, o ktérym mowa w rozdziale
VIl ust. 2 pkt 2) SWZ.

4. W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamédwienie przez Wykonawcéw
oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 — formularz stanowigcym zatgcznik 4 do SWZ,
sklada kazdy z Wykonawcoéw. Os$wiadczenia te potwierdzajg brak podstaw
wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim
kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

5. W przypadku polegania przez Wykonawce na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajgcych zasoby, Wykonawca przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktorym
mowa w ust. 2, takze oswiadczenie — formularz stanowigcym zatgcznik 4 do SWZ
podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego
podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie,
w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

6. Wszystkie oswiadczenia, sktada sie wraz z ofertg, pod rygorem niewaznosci, w formie
elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

Wymagania dotyczgce wadium
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

Sposob oraz termin sktadania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ z wypetnionym formularzem ofertowym w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Brak ztozenia tego dokumentu skutkowac¢ bedzie odrzucenie oferty.

2. Wykonawca sktada oferte, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym

3. Oferta powinna byé podpisana przez osobe upowazniong/osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy.

4. Jezeli w imieniu Wykonawcy dziata osoba, ktorej umocowanie do jego
reprezentowania nie wynika z dokumentéw rejestrowych (KRS, CEIDG lub innego
wiasciwego rejestru), Wykonawca dotgcza do oferty petnomocnictwo.

5. Petnomocnictwo do ztozenia oferty lub o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust.
1 Ustawy — zatgcznik 4 do SWZ, przekazuje sie w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym

6. W przypadku gdy petnomocnictwo do ztozenia oferty lub o$wiadczenia, o ktérym
mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy- zatgcznik 4 do SWZ —, zostato sporzadzone jako
dokument w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie
cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone podpisem w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Odwzorowanie cyfrowe petnomocnictwa powinno potwierdza¢ prawidtowos¢
umocowania na dzien ztozenia oferty lub os$wiadczenia, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1 Ustawy — zatgcznik 4 do SWZ

7. W przypadku Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamowienia do
oferty nalezy zataczy¢ petnomocnictwo dla petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo do reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

8. Woykonawca skfada oferte za posrednictwem Platformy
https://platformazakupowa.pl/pn/rars



https://platformazakupowa.pl/pn/
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10.

11.

12.

13.

14.

Sposoéb ztozenia oferty zostat opisany w Regulaminie.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy
Z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r. poz.
1913), ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zostac
przekazane w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku. Wykonawca
zobowigzany jest wraz z przekazaniem informacji zastrzezonych jako tajemnica
przedsiebiorstwa wykazac¢ spetnienie przestanek okreslonych w art. 11 ust. 2 ustawy
z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zastrzezenie przez
Wykonawce tajemnicy przedsiebiorstwa bez uzasadnienia bedzie traktowane przez
Zamawiajgcego jako bezskuteczne, ze wzgledu na zaniechanie przez Wykonawce
podjecia, przy dotozeniu nalezytej starannosci, dziatan w celu utrzymania poufnosci
objetych klauzulg informaciji zgodnie z art. 18 ust. 3 Ustawy.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 21 sierpnia 2023 r. 0 godz. 10:00 Decyduje
data oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu lokalnego serwera
synchronizowanego zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

Oferta zlozona po terminie zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 1
Ustawy.

Wykonawca przed uptywem terminu do skfadania ofert moze zmienié¢ lub wycofaé
oferte. Zasady wycofania lub zmiany oferty okresla Regulamin.

Wykonawca nie moze skutecznie wycofaé oferty ani wprowadzi¢ zmian w tresci oferty
po uptywie terminu sktadania ofert.

Termin otwarcia ofert

1.

Otwarcie ofert nastgpi niezwlocznie po uptywie terminu sktadania ofert, tj. w
dniu 21 sierpnia 2023 r. o godz. 10:30. Otwarcie ofert dokonywane jest przez
odszyfrowanie i otwarcie ofert.

Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowe;j

prowadzonego postepowania (Platformie) informacje o kwocie, jakg zamierza

przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.

Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w

przypadku awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w

terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastgpi niezwtocznie po

usunieciu awarii. Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na
stronie internetowej prowadzonego postepowania (Platformie).

Niezwiocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej

prowadzonego postepowania (Platformie) informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktérych
oferty zostaty otwarte;

2) cenach zawartych w ofertach.

Sposob obliczenia ceny

1.

Kalkulacje ceny oferty nalezy obliczy¢ w oparciu o formularz ofertowy stanowigcy
zatgczniki nr 2 do SWZ.

Wartos¢ brutto podana w ofercie powinna zawieraé wszelkie koszty jednostkowe
majgce wpltyw na realizacje danej cze$ci zamdwienia wskazanej w ofercie, w tym
ewentualne opusty i rabaty zastosowane przez Wykonawce.

Cene nalezy zaokragli¢ do petnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 grosza
nalezy pomijac, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze nalezy zaokrggla¢ do 1 grosza.

Stawka podatku VAT musi zostac¢ okre$lona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U z 2022 r. poz. 931, z pdzn. zm.).



5. Cene oferty nalezy wyrazi¢ w ztotych polskich (PLN).

XIV. Opis kryteriéow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny
ofert
Ponizsze kryterium dotyczy oceny, kazdej z czesci niniejszego zamowienia.
1. Kryteria, ktérymi Zamawiajgcy bedzie kierowat sie przy wyborze oferty wraz z
podaniem znaczenia (wag) tych kryteriow:
1. Cena(C)-60%
2. Doswiadczenie o0s6b petnigcych funkcje koordynujace i
wspierajace (D) — 40%
2. Ocena ofert:
1) Opis kryterium ,Cena (C)”:
Ocena w niniejszym kryterium zostanie dokonana wedtug nastepujgcego wzoru:

Najnizsza cena brutto przedstawiona w ofertach na realizacje zamowienia
C=-- - X 60
Cena brutto na realizacje zamowienia badanej oferty

Maksymalnie w kryterium cena moze uzyskac 60 pkt, gdzie 1 pkt=1%.

2) Opis kryterium ,Doswiadczenie osob petnigcych funkcje koordynujgce i wspierajace
(D)

a) Ocena w kryterium tym bedzie odbywac sie w oparciu o o$wiadczenie znajdujgce sie
we wzorze Formularza ofertowego, stanowigcego zat. 2 do SWZ.

b) W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymainie 40 punktoéw, przy czym:
- za doswiadczenie nabyte w realizacji 1 zadania — wykonawca otrzyma O pkt;
- za doswiadczenie nabyte w realizacji 2 zadan — wykonawca otrzyma 20 pkt;
- za doswiadczenie nabyte w realizacji 3 zadan — wykonawca otrzyma 40 pkt.

¢) doswiadczenie osob petnigcych funkcje koordynujgce i wspierajgce bedzie podlegaé
ocenie w zakresie liczby ustug realizowanych przez te osoby, w ramach ktérych
koordynowaty one prace co najmniej 5 konsultantow Swiadczgcych ustugi contanct
center; przez koordynacje Zamawiajgcy rozumie: nadzér nad realizacjg ustug przez
konsultantow, state szkolenie konsultantéw, przygotowywanie skryptéw rozméw,
wspotpraca z zamawiajgcym.

3. taczna ocena ofert zostanie obliczona wg wzoru: Suma = C+D.

4. taczna maksymalna liczba punktéw, jakg mozna przyznac ofercie za wszystkie kryteria
wynosi 100 pkt. Przyjmuje sie, ze 1 pkt rowna sie 1%. Punktacja przyznawana ofertom
w poszczegodlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnoscig do dwoch miejsc po
przecinku.

XV. Informacje dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie bedzie zadat od Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVI. Informacje o formalnosciach, jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego
1. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia, Zamawiajgcy moze zgda¢ przed zawarciem umowy W sprawie
zamoéwienia publicznego kopii umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.
2. Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce o terminie podpisania umowy
w sprawie zamowienia publicznego.



W przypadku gdy Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
uchyla sie od zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, zamawiajgcy
moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposrod ofert pozostatych w
postepowaniu Wykonawcow oraz wybra¢ najkorzystniejszg oferte albo uniewaznic
postepowanie.

Przed podpisaniem umowy wybrany Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
informacje niezbedne do wpisania do tresci umowy (np. imiona i nazwiska
upowaznionych oséb, ktére bedg reprezentowa¢ Wykonawce przy podpisaniu

umowy).

XVII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy

1.

Hw

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow Ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone
w dziale IX Ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz
dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o
ktorej mowa w art. 469 pkt 15 Ustawy oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcéw.

Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami Ustawy czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w tym
na projektowane postanowienia umowy oraz na zaniechanie czynnosci, do ktérej
Zamawiajgcy byt zobowigzany na podstawie Ustawy.

Odwotanie powinno zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w art. 516 Ustawy.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej
albo w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym.

Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
whniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznacé sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. Domniemywa sig, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej. Kopie odwotania Zamawiajgcemu nalezy przestac za posrednictwem
Platformy.

Terminy wniesienia odwotania:

1) odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja
zostata przekazana przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej albo w
terminie 15 dni — jezeli zostata przekazana w inny sposéb.

2) odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu lub wobec tresci dokumentow
zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow
zamowienia na platformie.

3) odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2 powyzej wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia.

4) jezeli Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi si¢ nie pdzniej niz w terminie:

a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
ogfoszenia o udzieleniu zamowienia;

b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia.
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7.

8.

10.

Szczegotowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania okreslajg stosowne
przepisy dziatu IX Ustawy.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych

Skarge wnosi za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 14
dni od dnia doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej lub postanowienia
Prezesa izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 Ustawy, przesytajgc jednoczesnie jej
odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.

Od wyroku sgdu lub postanowienia konczgcego postepowanie w sprawie przystuguje
skarga kasacyjna do Sgdu Najwyzszego.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.

UE

L 119

z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Rzgdowa Agencja Rezerw

Strategicznych z siedzibg w Warszawie (00-844), ul. Grzybowska 45,

tel. +48 22 36 09 100, adres e-mail: kancelaria@rars.qov.pl;

administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie

skontaktowaé poprzez e-mail: iod@rars.gov.pl, lub tel. +48 22 36 09 237,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedag na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

w celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamowienia

publicznego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych;

b) osoby lub podmioty, ktérym administrator udzieli informacji publicznej zgodnie
z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz.U. z 2020 r. poz. 2176);

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy,

przez okres 4 lat od dnia zakohczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli

czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy, a po ich wykorzystaniu przetwarzane bedg dla celéw archiwalnych

na podstawie ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i

archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164);

obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy,

zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

w spos6b zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana
danych osobowych przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub
uzupetnienia nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
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zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym

z ustawg PZP oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikow);

Cc) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby
fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego, a takze nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych
narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o kidrym mowa w art. 20 RODO;

Cc) nha podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Jednoczesnie Zamawiajgcy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku
informacyjnym wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem o0sob fizycznych, ktérych dane
przekazane zostang Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére
Zamawiajacy posrednio pozyska od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba
ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

Projektowane postanowienia umowy

Projektowane postanowienia umowy stanowig zatgcznik nr 6 do SWZ.



