Zatacznik nr 7 - Standard obstugi petny

Zakres obstugi aparatury objetej umowa serwisowa wymagany w standardzie pelnym:

1. Przeglady okresowe

a) regularne przeglady okresowe - interwaty i zakres przegladéw wedtug wymagan Producenta urzgdzen; terminy
przegladéw - uzgodnione z Zamawiajgcym,

b) sprawdzenie bezpieczenristwa mechanicznego,

¢) kontrola wystepowania usterek zewnetrznych,

d) inspekcja zuzycia czesci,

e) oczyszczenie drog chiodzenia i odprowadzania ciepta,
f) smarowanie ruchomych cze$ci mechanicznych,

g) sprawdzenie bezpieczenstwa elektrycznego,

h) konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego -
niezbgdnego do wykonania w pelnym zakresie czynno$ci przegladowych,

i) porzadkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych,
j) sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowos$ci do pracy,

k) dokumentacja przegladow.

2. Kontrola jakosci - podczas przegladéw okresowych
a) sprawdzenie jakosci obrazu,
b) sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury,

c) przeprowadzenie czynno$ci korygujgcych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartoéci nastawieni w przypadkach

ich odchylenia od wartosci optymalnych,
a) proakiywne, siaié | na DiezgCco moniiorowarie parameiwrow przesyranycn przez aparat a0 serwisu, przy uzyciu

systemu zdalnej diagnostyki, w celu zapobiegania sytuacjom krytycznym zwigzanym z nagta awarig aparatu,
przestojem spowodowanym zatrzymaniem jego pracy oraz zachowania najwyzszego bezpieczenstwa danych
pacjentow tj. zdalny monitoring trendéw, ktéry polega na czasowej obserwacji - dotyczy aparatéw wyposazonych w

unrrai warimianinna fiinkrinnalnnés
e) ustuga realizowana poprzez state polgczenie internetowe VPN.
3. Zdalna diagnostyka (dla sprzgtu wyposazonego w ta funkcjonalno$¢)

a) wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki, zgodnej z ISO/IEC 27001:2013 do zdalnej diagnostyki i naprawy
uszkodzen,

b) utrzymanie infrastruktury zdalnej diagnostyki {gcznie z pokryciem kosztéw uzytkowania linii telekomunikacyjne;.

4. Naprawy

a) interwencje na wezwanie - praca wykonywana w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera serwisu
Wykonawcy,

b) diagnozowanie btedow, usuwanie usterek oraz likwidowanie szk6d powstatych w wyniku naturalnego zuzycia
czesci,

¢) przeprowadzenie kontroli urzgdzenia po wykonanej naprawie,

d) dokumentacja interwencji serwisowych.

5. Modyfikacje

a) przeprowadzenie $rodkéw zapobiegawczych w celu zwigkszenia bezpieczenstwa pracy urzadzenia,

b) wykonanie wszystkich zalecanych przez producenta aktualizaciji software’u systemowego i aplikacyjnego,
c) wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia,

d) doradztwo w zakresie aplikacji (w tym modyfikacji protokotéw w celu optymalizaciji dziatania urzadzenia).

6. Czesci zamienne i komponenty specjalne

%
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a) dostawy czes$ci zamiennych w tym lamp rentgenowskich i detektorow promieniowania w celu zastgpienia czesci,
ktére na skutek naturalnych proceséw ulegty catkowitemu zuzyciu lub staly sie nieprzydatnymi do dalszej eksploataciji,

b) umowa serwisowa w standardzie peinym obejmuje dostawe oryginalnych materiatéw niezbednych do
przeprowadzenia przegladéw, w oryginalnych opakowaniach Producenta aparatu,

c) dostawy materialéw do przeprowadzanych modyfikaciji.

7. Pomoc aplikacyjna
a) w zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu,

b) Wykonawca zapewni dostep do dedykowanego portalu edukacyjnego ze szkoleniami aplikacyjnymi MRI/CT/SY w
trybie online, zapewniajgcymi stale podnoszenie wiedzy pracownikéw Zamawiajgcego. Kazde szkolenie zakoriczone
testem i wydaniem certyfikatu - adekwatnie do zakresu szkolenia.

8. Czas pracy serwisu

a) monitoring online aktywnosci inzyniera serwisowego skierowanego do wykonania ustugi.



