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Warszawa, 08.07.2024 r.
Symbol postepowania 67/R/2024/ML

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
zapytania ofertowego na ,SWIADCZENIE ~UStUG MEDYCZNYCH W RAMACH
INDYWIDUALNYCH PAKIETOW DLA PRACOWNIKOW POLSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEIJ |
ICH RODZIN.”.

Zamawiajgcy — Polska Organizacja Turystyczna, przekazuje pytania od Wykonawcéw wraz z

odpowiedziami:

L. p. Zapis Pytanie Odpowiedz
zapytanie Czy Zamawiajacy bedzie uczestniczyt w Tak, Zamawiajgcy bedzie uczestniczyt w
1 ofertowe, zat. 1 | przekazywaniu sktadki za wszystkich przekazywaniu sktadki za wszystkich
SOPZ, str. 9, pkt. | pracownikéw, ich cztonkéw rodzin i pracownikéw, ich cztonkéw rodzin i
1,2 emerytow? emerytow.
Prosba o doprecyzowanie przez
zapytanie Zamawiajgcego, ze oferta ma obejmowacd
) ofertowe, zat. 1 | dwa zakresy dla seniora: rozszerzony i Oferta powinna obejmowac jeden pakiet
SOPZ, str. 9, pkt. | podstawowy. dla seniora (ogdlny).
1,2 W Zatgczniku nr 2 w tabelce widnieje dwa
razy pakiet podstawowy dla Seniora.
zapytanie Czy Zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie
3 ofertowe, zat. 1 | wzoréw wykazdéw osdb uprawnionych Tak, Zamawiajacy wyraza zgode
SOPZ, str. 9, pkt. |funkcjonujacych u Wykonawcy? Wzér ! '
1,2 stanowi zatacznik nr 1b do pytan.
zapytanie Czy ZémaW|aJacy zgod2|' su? na s'sosowanle
ofertowe, zat. 1 termmo.w przekazngma |IS,12 0sbb N ‘
4 uprawnionych do swiadczen Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode.

1,2

SOPZ, str. 9, pkt.

funkcjonujacych u wykonawcy? (tj. listy
0s6b uprawnionych w ramach
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abonamentu medycznego powinny by¢
przekazywane do 25 dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc obstugowy z
mozliwoscig aktualizacji listy do 5 dnia
biezgcego miesigca)

zapytanie
ofertowe, zat. 1

1,2

SOPZ, str. 9, pkt.

Czy Zamawiajacy zgodazi sie na
udostepnienie przez Wykonawce portalu
ktory pozwala na zarzadzenie listami oséb
uprawnionych oraz przypisywanie
okreslonych pakietéw i zakreséw?

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode.

zapytanie
ofertrowe, zat. 1

4, ppkt. 4,

SOPZ ,str. 20, pkt.

Prosimy Zamawiajgcego o zgode na
mozliwo$é zapewnienia pomocy doraznej
w wiecej niz jednej placéwce, w zaleznosci
od pory doby i rodzaju dnia (dni robocze,
dni wolne od pracy). Jednocze$nie prosimy
0 uznanie zapewnienia pomocy doraznej w
formie telekonsultacji (rozmowa
telefoniczna, czat, videoczat,
videorozmowa), jesli taka forma
konsultacji bedzie w danym przypadku
wystarczajgca i osoba uprawniona wyrazi
na nig zgode.

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode.

zapytanie
ofertrowe, zat. 1

4, ppkt. 5,

SOPZ ,str. 20, pkt.

Prosimy Zamawiajgcego o zgode na
modyfikacje wymagania dostepnosci do
konsultacji internisty, pediatry. lekarza
rodzinnego z "1 dzien kalendarzowy" na
zapis "1 dzien roboczy". Jednoczesnie
prosimy o uznanie zapewnienia konsultacji
wskazanych lekarzy w wymaganym czasie
w formie konsultacji realizowanej jako
pomoc dorazna oraz 8w formie
telekonsultacji (rozmowa t9elefoniczna,
czat, videoczat, videorozmowa), jesli taka
forma konsultacji bedzie w danym
przypadku wystarczajgca i osoba
uprawniona wyrazi na nig zgode.

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode

z zastrzezeniem, ze jezeli sytuacja bedzie
wymagata tradycyjnej konsultacji
osobistej, Wykonawca musi takg
zapewnic.

zapytanie
ofertrowe, zat. 1

4, ppkt. 6,

SOPZ ,str. 20, pkt.

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie,
ze zgodnie z ogélnorynkowa praktyka w
przypadku wskazania przez osobe
uprawniong preferencji co do wskazania

Zamawiajacy potwierdza.

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa, Polska

tel. +48 666 842 696, +48 785 802 187, e-mail: pot@pot.gov.pl
Zagraniczne Osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej:
Amsterdam, Berlin, Bruksela, Kijow, Londyn, Madryt, Moskwa, Nowy Jork, Paryz, Pekin, Rzym, Sztokholm, Tokio, Wieden.

portale: www.pot.gov.pl; www.polska.travel; www.poland-convention.pl; www.aktualnosciturystyczne.pl; www.edenpolska.pl;

www.pieknywschod.pl; www.ppr.pot.gov.pl; www.zarabiajnaturystyce.pl; www.polskapodajdalej.pl



mailto:pot@pot.gov.pl
http://www.pot.gov.pl/
http://www.polska.travel/
http://www.poland-convention.pl/
http://www.aktualnosciturystyczne.pl/
http://www.edenpolska.pl/
http://www.pieknywschod.pl/
http://www.ppr.pot.gov.pl/
http://www.zarabiajnaturystyce.pl/
http://www.polskapodajdalej.pl/

%‘r@m&

——

POLSKA
ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA

rowniez konkretnej placéwki, przedziatu
czasowego nie obowigzujg wymagane
terminy dostepnosci. Wykonawcy mogg
bowiem zapewni¢ realizacje ustug przy
spetnieniu wymagania czasu dostepnosci
w innej placdwce, u innego lekarza danej
specjalnosci, w innym przedziale
czasowym.

zapytanie
ofertrowe, zat. 1

4, ppkt. 7,

SOPZ ,str. 20, pkt.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie,
ze zgodnie z ogélnorynkowg praktyka w
przypadku wskazania przez osobe
uprawniong preferencji co do wskazania
rowniez konkretnej placéwki, przedziatu
czasowego nie obowigzujg wymagane
terminy dostepnosci. Wykonawcy mogg
bowiem zapewnic realizacje ustug przy
spetnieniu wymagania czasu dostepnosci
w innej placéwce, u innego lekarza danej
specjalnosci, w innym przedziale
czasowym.

Zamawiajacy potwierdza.

10

zapytanie
ofertrowe, zat. 1

4, ppkt. 8,

SOPZ ,str. 20, pkt.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
dopuszcza brak mozliwosci zapewnienia
dostepnosci do lekarzy jesli dany lekarz w
placowce przyjmuje jedynie w ramach
ustug realizowanych tylko na NFZ lub tylko
stricte komercyjnie. W takich sytuacjach
Wykonawcy nie bedg mogli zapewnic
ustugi w ramach ustug realizowanych dla
Klientéw posiadajacych abonament lub
dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne.

Zamawiajgcy nie potwierdza.

11

formularz
ofertowy, pod
tabelg pkt. 1

Prosimy Zamawiajacego o zgode na
modyfikacje wymagania dostepnosci do
konsultacji internisty, pediatry. lekarza
rodzinnego z "1 dzien kalendarzowy" na
zapis "1 dzien roboczy". Jednoczesnie
prosimy o uznanie zapewnienia konsultacji
wskazanych lekarzy w wymaganym czasie
w formie konsultacji realizowanej jako
pomoc dorazna oraz w formie
telekonsultacji (rozmowa telefoniczna,

Tak, Zamawiajacy wyraza zgode

z zastrzezeniem, ze jezeli sytuacja bedzie
wymagata tradycyjnej konsultacji
osobistej, Wykonawca musi takg
zapewnic.
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czat, videoczat, videorozmowa), jesli taka
forma konsultacji bedzie w danym
przypadku wystarczajgca i osoba
uprawniona wyrazi na nig zgode

12

formularz
ofertowy, pod
tabelg pkt. 2

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie,
ze zgodnie z ogélnorynkowg praktyka w
przypadku wskazania przez osobe
uprawniong preferencji co do wskazania
rowniez konkretnej placéwki, przedziatu
czasowego nie obowigzujg wymagane
terminy dostepnosci. Wykonawcy moga
bowiem zapewnié realizacje ustug przy
spetnieniu wymagania czasu dostepnosci
w innej placdwce, u innego lekarza danej
specjalnosci, w innym przedziale
czasowym.

Zamawiajgcy potwierdza.

13

formularz
ofertowy, pod
tabelg pkt. 3

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie,
ze zgodnie z ogélnorynkowa praktyka w
przypadku wskazania przez osobe
uprawniong preferencji co do wskazania
rowniez konkretnej placéwki, przedziatu
czasowego nie obowigzujg wymagane
terminy dostepnosci. Wykonawcy mogg
bowiem zapewnic realizacje ustug przy
spetnieniu wymagania czasu dostepnosci
w innej placéwce, u innego lekarza danej
specjalnosci, w innym przedziale
czasowym.

Zamawiajgcy potwierdza.

14

zapytanie
ofertowe, zat. 1
SOPZ ,str. 15 pkt.
14

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby
definicja wizyty domowej brzmiata tak:
Konsultacje lekarskie z zakresu: choréb
wewnetrznych (interny) lub medycyny
rodzinnej albo pediatrii udzielane
catodobowo w domu ubezpieczonego,
konieczne z uwagi na stan zdrowia
pacjenta, uniemozliwiajgcy mu przybycie
do placowki medycznej. Wizyty domowe
obejmuja tylko przypadki nagtych
zachorowan lub nagtego pogorszenia
stanu zdrowia, z wytaczeniem standw

Tak, Zamawiajgcy wyraza zgode.
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bezposredniego zagrozenia zycia. Wizyta
domowa ma na celu postawienie diagnozy
i rozpoczecie leczenia, natomiast
kontynuacja leczenia, a takze wizyty
kontrolne odbywaja sie we wskazanych
placéwkach medycznych. Ustuga
realizowana jest w zakresie terytorialnym
okreslonym przez swiadczeniodawce
(informacja dostepna na infolinii). Decyzja
o koniecznosci realizacji wizyty domowe;j
podejmowana jest na podstawie
przeprowadzonego wywiadu.

zapytanie
ofertowe, zat. 1

Wykonawca wnioskuje o ograniczenie
wymagania o dostepnosci dokumentacji z

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zapisy

15 SOPZ ,str. 21, pkt. | wizyty do placéwek wtasnych Wykonawcy. | SOPZ pozostajg be zmian.
4, ppkt. 11,
zapytanie Wykonawca wnioskuje doprecyzowanie
16 ofertowe, zat. 1 | wymagania, ze wyniki badan beda Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zapisy
SOPZ ,str. 21, pkt. | dostepne w portalu pacjenta o ile badanie | SOPZ pozostajg be zmian.
4, ppkt. 12 zostato wykonane w placéwce witasnej.
Wykonaweca zwraca sie z prosbg o
wytaczenie przez Zamawiajgcego
ponizszych ustug z zapytania, gdyz nie sg
one zawarte w ofercie abonamentowej:
- USG gatki ocznej,
- USG krtani,
- Densytometria,
- RTG kontrastowe przewodu
zapytanie pokarmowego (112 kontrastowe), Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zapisy
17 - RTG kontrastowe uktadu moczowego . .
ofertowe SOPZ pozostajg be zmian.

(urografia, cystografia).

- Anoskopia,

- Cystoskopia,

- Test cigzowy (mocz),

- Rozmaz cytohormonalny

- Koagulacja naczyn przegrody nosa,

- Laryngoskopia posrednia,

- Punkcja stawu (pobranie materiatu do
badan),
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zapytanie
ofertowe

Wykonaweca zwraca sie z prosbg o zmiane
przez Zamawiajgcego okreslenia czasu
oczekiwania z :

"najpdiniej w nastepnym dniu
kalendarzowym po dniu, w ktérym Pacjent
zgtosit che¢ odbycia wizyty" na "najpdiniej
w nastepnym dniu roboczym po dniu, w
ktédrym Pacjent zgtosit cheé odbycia
wizyty"

Zamawiajgcy wyraza zgode na
zaproponowane przez Wykonawce
okreslenie czasu oczekiwania.

zapytanie
ofertowe

Czy Zamawiajacy dopuszcza wytgczenie
okreslenia dni oczekiwania do pozostatych
specjalistow: "wizyte u pozostatych lekarzy
specjalisto w (bez wskazania przez
pacjenta konkretnego lekarza specjalisty)
zrealizowang najpdzniej 10 dnia roboczego
od dnia, w ktdrym Pacjent zgtosit cheé
odbycia wizyty , chyba ze zgodnie z jego
wolg wizyta ma sie odby¢ w terminie
pdzniejszym"?

Tak, Zamawiajacy dopuszcza.
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