Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug wydruku oraz najem
wielofunkcyjnych urzadzen drukujacych z oprogramowaniem. \Wykonawca
zobowigzany bedzie do:

a) dostarczenie urzgdzen wielofunkcyjnych do siedziby Zamawiajgcego w ilosci 12 szt.:
8 urzgdzen typ A oraz 4 urzgdzen typ B w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy, lecz nie wczesniej niz od dnia 01.04.2024 roku.

b) rozmieszczenie zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego oraz konfiguracja urzgdzen,

c) dostarczenie, wdrozenie i utrzymanie oprogramowania stuzgcego do obstugi wydruku
podazajgcego wraz z licencjg na oprogramowanie zgodnej z wymaganiami stawianymi
w OPZ, instalacji oprogramowania na serwerze bgdz maszynie wirtualnej wskazane;j
przez zamawiajgcego wraz z instalacjg tego oprogramowania na wskazanych sposrod
zamawianych urzgdzen Zamawiajgcego,

d) utrzymanie oprogramowania stuzgcego do obstugi wydruku podazajgcego polegaé
bedzie na obstudze serwisowej dostarczonego oprogramowania, ktérej celem jest
zapewnienie ciggtosci druku, statej gotowosci do eksploatacji i sprawnego dziatania
urzgdzen oraz oprogramowania, w tym jego biezgca aktualizacja zgodnie z wytycznymi
producenta oprogramowania.

2. Swiadczenie przedmiotu zaméwienia bedzie odbywato sie w siedzibie Dyrekcji Generalnej
Lasow Panstwowych w Warszawie, przy ul. Grojecka 127.

3. Przedmiot zamoéwienia bedzie swiadczony przez okres 36 miesiecy od dnia zawarcia
umowy. Szacowane zapotrzebowanie Zamawiajgcego na ustugi wydruku w okresie
obowigzywania umowy przedstawiono w tabeli ponizej:

Lp. Rodzaj ustugi reprograficznej: Liczba sztuk:
1 Wydruk/ksero dokumentu, czarno-biaty, A4, A5, A6, B5 900 000

2 Wydruk/ksero dokumentu, kolor, A4, A5, A6, B5 570 000

3 Wydruk/ksero dokumentu, czarno-biaty, A3 15 000

4 Wydruk/ksero dokumentu, kolor, A3 15 000

4. Minimalne wymagania techniczne dla urzadzen:
A. urzadzenia typ A (8 urzadzen):

1) Predkos$¢ drukowania w czerni i kolorze A4 minimum: 45 str./min;

2) Predkos¢ drukowania w czerni i kolorze A3 minimum: 20 str./min;

3) Skaner:
— rozdzielczo$¢ minimum 600 dpi,
— skanowanie jednoprzebiegowe,
— szybkos¢ skanowania minimum: 120 str./min jednostronnie i 200 stron/min

dwustronnie,

— automatyczny dwustronny podajnik dokumentéw na co najmniej 100 arkuszy,
— formaty wyjsciowe dokumentow: PDF, TIFF,
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ksigzka adresowa przez LDAP lub lokalnie na dysku twardym,
tryby skanowania: sieciowy TWAIN, skan do e-mail, skan do FTP, skan do
SMB/LAN,
skan do USB,
mozliwo$¢ wytgczenia funkciji drukowania z nosnikéw pamieci USB i zapisywania
zeskanowanych dokumentdéw na nosniki pamieci USB,
dysk twardy wbudowany minimum 250 GB - w przypadku wymiany urzadzenia lub
awarii dysku oraz po zakonczenia umowy, dysk pozostaje u Zamawiajgcego,
pamie¢ RAM co najmniej 1 GB,
format oryginatu: A6-A3,
maksymalny format kopii/wydruku: A6-A3,
automatyczny druk dwustronny,
czas przygotowania do pracy w trybie mono i kolor maks.: 25 sek.,
Czas oczekiwania na pierwszg kopie A4 mono maks.: 6 sek., kolor maks. 7 sek.
Obstuga jezykdéw PCL, Postscript,
Co najmniej 2 kasety formatu maks A3: minimum 500 kartek (dla kazdej z kaset),
Podajnik reczny minimum 100 kartek,
zrodto zasilania: 220 — 240 V, 50/60 Hz,
zainstalowane kotka do fatwiejszego przewozenia,
interfejsy: USB, Ethernet min. 10/100,
interfejs uzytkownika w jezyku: polskim, angielskim,
instrukcja obstugi w jezyku polskim,
funkcja automatycznego raportowania licznikow do dostawcy oraz konfiguracja tej
ustugi. Automatyczne raportowanie licznikow powinno odbywacé sie poprzez
wgranie oprogramowania na serwer wydruku, ktéry bedzie zbierat informacje o
licznikach ze wszystkich urzadzen i wysytat do Wykonawcy,
uruchamianie pracy przy pomocy zblizeniowych identyfikatoréw zgodnych ze
standardem MIFARE Classic,
Wspoitpraca z systemami operacyjnymi: Windows 10 32bit/64bit, Windows 11,
Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows
Server 2022.

. urzadzenia typ B (4 urzadzenia):

1)
2)

Predko$¢ drukowania w czerni i kolorze A4 minimum: 30 str./min;
Skaner:
rozdzielczo$¢ minimum 600 dpi,

szybko$¢ skanowania minimum: 40 str./min jednostronnie i 80 stron/min
dwustronnie,

automatyczny dwustronny podajnik dokumentéw na co najmniej 80 arkuszy,
formaty wyjsciowe dokumentéw: PDF, TIFF,
ksigzka adresowa przez LDAP lub lokalnie na dysku twardym,

tryby skanowania: sieciowy TWAIN, skan do e-mail, skan do FTP, skan do
SMB/LAN,

skan do USB,
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— mozliwo$¢ wytgczenia funkcji drukowania z nosnikéw pamieci USB i zapisywania
zeskanowanych dokumentéw na nosniki pamieci USB,

3) dysk twardy wbudowany minimum 250 GB - w przypadku wymiany urzgdzenia lub
awarii dysku oraz po zakonczenia umowy, dysk pozostaje u Zamawiajgcego,

4) pamie¢ RAM co najmniej 1 GB,

5) maksymalny format oryginatu: A6-A4,

6) maksymalny format kopii/wydruku: A6-A4,

7) automatyczny druk dwustronny (duplex),

8) czas przygotowania do pracy w trybie mono i kolor maks.: 15 sek.,

9) Czas oczekiwania na pierwszg kopie A4 mono maks.: 7 sek., kolor maks. 8 sek.,

10) Obstuga jezykoéw PCL, Postscript,

11) Co najmniej 2 kasety formatu maks A4: minimum 500 kartek (dla kazdej z kaset),

12) Podajnik reczny minimum 100 kartek,

13) Zrédto zasilania: 220 — 240 V, 50/60 Hz,

14) interfejsy: USB, Ethernet min. 10/100,

15) interfejs uzytkownika w jezyku: polskim,,

16) instrukcja obstugi w jezyku polskim w wersji elektronicznej,

17) funkcja automatycznego raportowania licznikéw do dostawcy oraz konfiguracja tej
ustugi. Automatyczne raportowanie licznikdw powinno odbywaé sie poprzez
wgranie oprogramowania na serwer wydruku, ktéry bedzie zbierat informacje o
licznikach ze wszystkich urzadzen i wysytat do Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego,

18) uruchamianie pracy przy pomocy zblizeniowych identyfikatorow zgodnych ze
standardem MIFARE Classic,

19) Wspodtpraca z systemami operacyjnymi: Windows 10 32bit/64bit, Windows 11,
Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows
Server 2022.

Wymagania minimalne dla oprogramowania do obstugi wydruku podgzajgcego:
Wymagania ogolne:

mozliwos¢ licencjonowania poszczegolnych modutdw,

model licencjonowania na urzgdzenie bez ograniczen ilosci uzytkownikéw,

mozliwo$¢ instalacji oprogramowania na maszynie wirtualnej opartej na technologii
Windows Server,

mozliwo$¢ zarzadzania Systemem poprzez przegladarke internetowg (interfejs
WWW),

mozliwos¢ personalizowania zawartosci panelu administratora i uzytkownika w celu
szybkiego dostepu do najbardziej potrzebnych informacji w jednym miejscu,
mozliwo$¢ nadawania uprawnien uzytkownikom do poszczegdlnych modutéw panelu
administracyjnego,

wszelkie dane o autoryzacji uzytkownikow, pracach, dane konfiguracyjne sa
przechowywane na serwerach Systemu,

Modut Autoryzaciji:

mozliwo$¢ zabezpieczenia dostepu uzytkownikdow do drukarek, brak mozliwosci
korzystania z jakiejkolwiek funkcji przed autoryzacja,
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mozliwo$¢ autoryzacji uzytkownika przy pomocy karty elektronicznej z wykorzystaniem
zewnetrznego czytnika autoryzacyjnego lub kodu PIN nazwy uzytkownika i hasta lub
ich kombinacji,

mozliwo$¢ wylogowania uzytkownikbw z urzadzenia po okreslonym przez
administratora czasie,

mozliwo$¢ przypisywania kart zblizeniowych przez uzytkownikéw za pomoca loginu i
hasta domenowego,

mozliwos¢ pobierania listy uzytkownikéw wraz z ich emailem, numerem karty, aliasem
z zewnetrznych zrédet danych takich jak np.: Active Directory, NDS/eDirectory,
OpenLDAP, pliki CSV,

mozliwo$¢ definiowania uprawnien i ograniczen do drukowania / kopiowania /
skanowania dla grup uzytkownikéw lub poszczegdlinych uzytkownikoéw, na przyktad
(brak mozliwosci drukowania/kopiowania w kolorze),

c) Zarzgdzanie skanowaniem:

modut zarzgdzania skanowaniem odbywa sie za pomocg interfejsu administracyjnego
Systemu,

dane o szablonach skanowania sg przechowywane na serwerze,

mozliwo$¢ zablokowania funkcji skanowania do czasu autoryzacji uzytkownika,
mozliwos$¢ zliczania i raportowania prac skanowanych,

mozliwo$¢ tworzenia szablonéw skanowania (ustawienie domysine — rozdzielczosci,
formatu pliku),

mozliwo$¢ nadawania uprawnien do poszczegdlnych szablonéw skanowania dla grup
uzytkownikow,

mozliwo$¢ skanowania do katalogu domowego,

mozliwo$¢ skanowania do emaila,

mozliwos¢ okreslenia limitu wielkosci prac,

zapis plikow skanowanych do formatéw PDF, JPG, TIFF

d) Raportowanie:

e) Wy

mozliwos¢ dostepu do raportow dla administratora,

mozliwo$¢ dostepu do raportéw dla autoryzowanych uzytkownikow,

mozliwos¢ definiowania raportéw niestandardowych,

identyfikacja wiasciciela zadania - uzytkownik identyfikowany jest na podstawie loginu
sieciowego i/albo pobierany z okna dialogowego,

zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z
mozliwoscig automatycznego wysytania raportow poprzez email bgdz zapisywania ich
we wskazanym folderze,

mozliwos¢ zliczania pojedynczych wydrukéw w rozbiciu na strony czarnobiate i
kolorowe,

druk podazajacy:

mozliwo$¢ odebrania utworzonego zadania na dowolnym kompatybilnym urzgdzeniu
w organizacji podtgczonym do Systemu,

mozliwo$¢ zarzadzania kolejkg prac z poziomu wyswietlacza MFP urzadzenia,
mozliwo$¢ anulowania prac i ponownego wydrukowania

mozliwo$¢ zmiany ustawien pracy z poziomu panelu urzadzenia MFP (ilos¢ kopii,
duplex, zmiana z kolor na cz/b),
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automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentéw, ktoére nie zostaly
zwolnione w okresdlonym przez administratora czasie,
zgodnosc¢ systemu z proponowanymi urzgdzeniami typ A oraz typ B.

6. Wykonawca zobowigzany jest:

a)

dostawy licencji zaoferowanego oprogramowania wraz ze wsparciem producenta
oprogramowania na okres obowigzywania umowy

wdrozenie rozwigzania w infrastrukturze Zamawiajgcego na srodowisku wirtualnym
VMware,

integracji zaoferowanego oprogramowania z ustugg Active Directory Zamawiajgcego,
przeprowadzenia szkolen dla administratorow z administracji oraz uzytkowania
oferowanego rozwigzania,

na wtasny koszt dostarczy¢ oraz zainstalowac¢ (we wskazanych miejscach) urzgdzenia
wielofunkcyjne oraz uruchomic¢ drukowanie i skanowanie sieciowe,

dostarczy¢ sprzet nieuszkodzony, w petni sprawny,

przeprowadzenia szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego dla wskazanych przez
Zamawiajgcego pracownikow,

przekazaé, najpozniej w dniu szkolenia z obstugi urzgdzen, sporzadzone w jezyku
polskim, , instrukcje obstugi dla kazdego z urzgdzen wielofunkcyjnych,

konserwowac¢ urzadzenia tak aby utrzymaé je w petnej sprawnosci do korzystania z
nich zgodnie przeznaczeniem,

do dostawy wszystkich materiatow eksploatacyjnych takich jak: tonery, pojemniki na
zuzyty toner, bebny itp., oraz innych materiatéw naturalnie zuzywajgcych sie a nie
bedacych materiatami eksploatacyjnymi w ramach wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia
ustugi z zastrzezeniem, ze muszg spetnia¢ parametry takie jak jako$¢ kopii, co najmniej
jak materialy oryginalne, tzn. pochodzace od producenta urzgdzenia, do ktérego
materiat jest przeznaczony,

odbioru zuzytych materiatéw eksploatacyjnych o, ktérych mowa w pkt i),

dostawy materiatdbw eksploatacyjnych zgodnie z zamowieniami przesylanymi
automatycznie przez urzgdzenie serwisowac urzadzenia zgodnie z zaleceniami
Producenta.

W przypadku awarii urzgdzenh objetych umowa, przywrdcié petng sprawnosé urzgdzen
w ciggu 1 dnia roboczego, liczac od nastepnego dnia roboczego od momentu
zgtoszenia przez Zamawiajgcego usterki, a w uzasadnionych przypadkach, za zgoda
Zamawiajgcego, w dtuzszym terminie,

zareagowac na zgtoszenie serwisowe Zamawiajgcego maksymalnie do 2 godzin (przy
podpisaniu umowy, czas reakcji na zgtoszenie serwisowe zostanie uaktualniony do
zadeklarowanego przez wykonawce w formularzu oferty). Poprzez reakcje na
zgtoszenie serwisowe rozumie sie rozpoczecie naprawy lub diagnostyki wraz z
okresleniem czasu potrzebnego na usuniecie ewentualnej usterki urzgdzenia

W przypadku, gdy wykonanie naprawy urzgdzenia w czasie okreslonym w punkcie pkt
m), niemozliwe, do dostarczenia na zgdanie Zamawiajgcego urzgdzenia zastepczego,
ktorego parametry nie bedg gorsze niz urzgdzenia zabranego do naprawy, a wykonana
ilos¢ kopii na urzgdzeniu udostepnionym przez Wykonawce zostanie rozliczona w
ramach i formie okreslonej w umowie.

wykonywaé prace w zakresie i terminach uprzednio ustalonych przez osobe
sprawujgcg nadzor nad serwisowaniem kserokopiarek ze strony Zamawiajgcego.
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q) wykonywac catkowitg obstuge serwisowg zgtoszen od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:00 do 14:00 w miejscu zainstalowania kserokopiarek w siedzibie
Zamawiajgcego. W wyjatkowych sytuacjach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
wykonania ustug serwisowych poza godzinami urzedowania Zamawiajgcego. Ustugi te
bedg wykonywane w uzasadnionych przypadkach po uprzednim uzgodnieniu z
Wykonawca.

r) Po zakonhczeniu konserwacji lub naprawy do uporzgdkowania miejsca wykonywania
ustugi,

s) celem utylizacji, do odbierania wszelkich zdemontowanych czesci i podzespotoéw
kserokopiarek oraz pojemnikéw po materiatach eksploatacyjnych,

t) Przy odbiorze ustugi konserwacji lub naprawy uczestniczy¢ bedzie kazdorazowo
pracownik Wykonawcy (lub inna osoba wskazana przez Wykonawce) oraz pracownik
Zamawiajgcego w celu stwierdzenia zgodnosci badz niezgodnosci ze ztozonym przez
Zamawiajgcego zapotrzebowaniem.

u) odebrac¢ urzgdzenia wielofunkcyjne po zakonczeniu umowy.

7. Zamawiajgcy zobowigzany jest do:
a) udzielenia wsparcia informatycznego przy uruchomieniu urzgdzen wielofunkcyjnych,
b) zgtasza¢ awarie lub konieczno$¢ wykonania przeglagdu konserwacyjnego, poprzez
wystanie maila na wskazany przez Wykonawce adres mailowy.
c) zapewnienia Wykonawcy nieograniczonego dostepu do urzgdzen wielofunkcyjnych,
d) pokrycia kosztéw energii elektrycznej oraz zapewnienia papieru (papier biurowy,
koperty itp.) do urzgdzen wielofunkcyjnych.

8. Harmonogram i warunki wdrozenia Systemu
a) Wykonawca dokona instalacji, petnej konfiguracji i uruchomienia systemu w terminie
do 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, lecz nie wczesniej niz od dnia 01.04.2024

roku.
b) Czynnosci, o ktérych mowa w pkt a i b zostang zrealizowane w dni robocze w godz.
7:00 — 15:00.

9. Wynagrodzenie obejmowac bedzie:
— stata miesieczna optata za najem wszystkich urzadzen;
— opfata za wydruk uzalezniona od faktycznej ilosci wydrukéw z rozréznianiem na
kolorowe i czarnobiate, na wszystkich urzgdzeniach;
— dostawe licencji oprogramowania dla wszystkich urzgdzen wraz z wsparciem
producenta dla tych licencji.
a) Wynagrodzenie za licencje wraz ze wsparciem oprogramowania bedzie ptatne
jednorazowo przy pierwszej wystawionej fakturze.
b) Ptatnosci dokonywane bedg nie czesciej niz raz w miesigcu, po zakonczeniu miesigca
Swiadczenia ustug.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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