INNEIBALTICA.

Nr postepowania: ZP/02/23 Gdarsk, 04.07.2023 r.

Pytania i odpowiedzi do SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) na Kompleksowa obstuge
ptatnosci w systemie FALA.

I. Na podstawie art. 135 ustawy Pzp Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania zadane przez
Wykonawcdow do tresci Specyfikacji Warunkdéw Zamoéwienia (SWZ). Niniejsze odpowiedzi na
pytania stanowig integralng cze$¢ SWZ i staja sie wigzgce dla Wykonawcdw przy opracowaniu ofert.

Pytanie do SWZ 1

W rozdziale 2 podpunkt 2.2. wskazujg Parfistwo: Przedmiot zaméwienia. Czy realizacje wymagan

tego punktu nalezy rozumiec jako:

a. Zapewnienie certyfikowanego oprogramowania na terminale/czytniki,

b. Akceptacje i rozliczanie ptatnosci realizowanych kartami ptatniczymi Visa i MasterCard,

c. Zapewnienie APl integracyjnego dla aplikacji biznesowej?
Réwnoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze przedmiotem dostawy nie jest przeprowadzenie
integracji aplikacji biznesowej z aplikacjg ptatnicza, a jedynie zapewnienie wsparcia dla
producenta oprogramowania biznesowego w zakresie takiej integracji.

Odpowiedz

Przedmiotem zamoéwienia jest migdzy innymi obstuga réinego rodzaju transakcji ptatniczych
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu FALA. Aby byta mozliwa realizacja takiej ustugi Operator
Ptatnosci musi przygotowa¢ swojg infrastrukture oraz infrastrukture udostepniong przez
Zamawiajgcego do pracy w zintegrowanym systemie objetym certyfikacjg ptatnicza Wykonawcy.
Przedmiotem zamdwienia jest obstuga ptatnosci w systemie FALA zgodnie z pkt. 2.2. Natomiast
mozliwe sposoby integracji Operatora Ptatnosci z systemem zostaty opisane w czesci Opisu
przedmiotu zaméwienia pod nazwa: ,Procedura zmiany Operatora Ptatnosci systemu FALA”.

Pytanie do SWZ 2
W 4.2. podpunktu 2.2. rozdziatu 2, wskazujg Panstwo jako wymaganie: Monitorowanie sprawnosci
i serwisowania (wymiany) urzgdzen.

a. Czy realizacje wymagan tego punktu nalezy rozumie¢ jako zapewnienie oprogramowania
zarzadzania terminalami (Terminal Management System - TMS) pozwalajagcego na zarzadzanie
i monitorowanie i aktualizacje aplikacji ptatnicze;?
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b. Czy zakres wymaganych funkcjonalnosci monitorowania wykracza poza zakres aplikacji
ptatniczej i ma obejmowacd réwniez aplikacje biznesowa pracujacg na terminalu, ktéra nie jest
przedmiotem dostawy?

c. Czy w zwigzku z tym, ze oferent nie jest dostawcy urzadzen, w szczegdlnosci czytnikow
kart/terminali oczekiwaniem Zamawiajacego jest przedstawienie oferty na serwis terminali?

Odpowiedz

W zakresie ustugi Operatora Ptatnosci jest m.in. zarzadzanie oprogramowaniem zgodnie z opisem
przedstawionym cze$ci Opisu przedmiotu zamdwienia pod nazwa: ,Procedura zmiany Operatora
Ptatnosci systemu FALA”, w szczeg6lnosci w rozdziale 4.

Pytanie do SWZ 3

W 4.4. podpunktu 2.2. rozdziatu 2, wskazujg Panstwo jako wymaganie: Obstuga urzgdzen
(w zaktadanych wstepnie ponizej ilosciach sztuk, ktéra w trakcie trwania Umowy moze ulec zmianie
zaréwno co do ilosci jak i rodzaju czytnikow/terminali).

a. Czy zmiana typu czytnikdw/terminali zaktada zastosowanie urzadzer innych producentow niz
wyspecyfikowane urzadzenia?

b. Czy alternatywne urzadzenia beda posiadaty certyfikaty PCI/DSS L1 i L2? Jaki system operacyjny
bedg posiadaty alternatywne urzadzenia?

c. Czy koszt zobowigzania bedzie przedmiotem odrebnej wyceny dla innego typu urzadzen, niz
dotychczas oprogramowane przez Wykonawce?

Odpowiedz

Zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia (OPZ) w punkcie 4.4 podpunktu 2.2 rozdziatu 2.
Zamawiajacy wskazuje, ze w trakcie realizacji zaméwienia mozliwa jest zmiana co do ilosci i rodzaju
czytnikow/terminali. Tym samym mozliwe jest, zastosowanie urzadzen innych producentéw niz
wyspecyfikowane urzgdzenia, przy czym nowe urzadzenia (wraz z oprogramowaniem) bedg musiaty
by¢ objete przez Operatora Pfatnosci certyfikacjg PCI DSS.

odpowiedz do czedci c:

Zamawiajacy rozumie zadane pytanie, jako pytanie Wykonawcy o koszt obstugi za nowo zainstalowane
urzadzenia.

Zamawiajacy wskazuje, ze w formularzu ofertowym podana jest szacunkowa ilos¢ urzadzen stuzaca do
okreslenia wartoséci oferty i poréwnania ofert. Natomiast rozliczenie na etapie realizacji umowy
nastgpi wedtug rzeczywistej liczby Urzadzen Walidujgcych systemu FALA podtaczonych do Systemu
Operatora Ptatno$ci w danym miesigcu.

Pytanie do SWZ 4

W 6.1. podpunktu 2.2. rozdziatu 2, wskazujg Paristwo jako wymaganie: Przyjmowanie wpfat
réznymi kanatami. Czy Zamawiajacy wskazuje tutaj na kanaty: bramka ecommerce, przelew
bankowy, wptaty gotéwkowe, ptatnos¢ na terminalu POS?
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Odpowiedz
Obstugiwane przez Operatora Ptatnosci kanaty ptatno$ci zostaty opisane w czeéci Opisu przedmiotu

zamowienia pod nazwa: ,,Model Rozliczer Pienieznych” (rozdziat 4).

Z powazaniem
Przewodniczacy Komisji Przetargowej
Marcin Zotnowski

ool
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