Zatacznik nr 7 do SWZ - Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia

I. Szczegolowy opis przedmiotu zamdwienia:

1. Nazwa zamoOwienia:

»,Bankowa obsluga budzetu Miasta Minsk Mazowiecki oraz jednostek organizacyjnych
Miasta Minsk Mazowiecki”.

2. Termin wykonania zamdwienia:

Zamoéwienie publiczne bedzie realizowane przez okres 36 miesiecy, liczac od dnia zawarcia
umowy lecz nie wezesniej niz od dnia 01 stycznia 2023 r.

3. Wykaz jednostek objetych obstuga bankowg”
1) Urzad Miasta Minsk Mazowiecki,
2) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
3) Zarzad Gospodarki Komunalnej,
4) Zespot Szkolno-Przedszkolny nr 1,
5) Szkota Podstawowa nr 1 im. Mikotaja Kopernika,
6) Szkota Podstawowa nr 3 im. Jana Pawta II,
7) Szkota Podstawowa nr 4 im. Powstancow Styczniowych,
8) Szkota Podstawowa nr 5 im. Jozefa Wybickiego,
9) Szkota Podstawowa nr 6 im. Henryka Sienkiewicza,
10) Przedszkole Migjskie nr 1 im. Stanistawa Jachowicza,
11) Przedszkole Miejskie nr 3,
12) Przedszkole Miejskie z Oddziatem Specjalnym i Oddziatem Integracyjnym nr 4 im.
Urszuli Smoczynskie;j,
13) Przedszkole Miejskie nr 5 ,,Teczowa Dolina”,
14) Przedszkole Miejskie nr 6,
15) Miejska Szkota Artystyczna I stopnia im. Konstantego Ryszarda Domagaty,
16) Miejski Dom Kultury,
17) Miejska Biblioteka Publiczna,
18) Muzeum Ziemi Minskiej

4. Opis szczegotowy przedmiotu zamowienia
Przedmiotem zamoéwienia jest prowadzenie bankowej obstugi budzetu Miasta Minsk
Mazowiecki oraz jego jednostek organizacyjnych w latach 2023-2026.

Informacje ogodlne:
1. Budzet Miasta
1) Wykonanie za 2021 rok:
— Dochody -259.892.341,87 zt ;
— Woydatki — 242.207.451,51 zt.
2) Plan na 30.09.2022 rok
— Dochody —230.210.589,75 zt;
—  Woydatki — 250.426.775,41 zt.
2. Liczba jednostek organizacyjnych Miasta Minsk Mazowiecki — 18



3. Szacunkowa liczba czynno$ci objetych przedmiotem zamdwienia
przewidywanych do wykonania w okresie realizacji zamdwienia

Rodzaj operacji Miesiecznie
Liczba rachunkéw bankowych 160
Liczba realizowanych przelewow 6.500

Liczba uzytkownikow systemu bankowosci | 66
elektronicznej

Wyplaty gotowkowe 70.000 zt
Whlaty gotowkowe 700.000 zt
Ilo$¢ platnosci masowych 4.000 przelewow wejsciowych

Liczba przekazywanych do banku w | 24 razy na kwote ok. 260.000 zt
zaplombowanych workach nieprzeliczonej
gotowki z parkometrow celem jej
rozliczenia, sporzadzenia protokolu oraz
uznania rachunku z tytutu wptat gotowki z
parkometrow

Zamawiajacy zastrzega, iz zwigkszenie lub zmniejszenie ilosci czynno$ci objetych
przedmiotem zamoOwienia np. wskutek uregulowan prawnych, ktore beda naktadaly na
Zamawiajacego obowigzek otwarcia wyodrebnionych rachunkow bankowych dla wskazanych
operacji finansowych, zmiany w przepisach prawa, pojawienia si¢ nowych rozwigzan
technicznych, powstania nowych jednostek organizacyjnych Zamawiajacego badz zmian
organizacyjnych Zamawiajacego, nie wptynie na wysoko$¢ miesi¢cznej optaty ryczaltowe;.

Bank zobowigzany jest do nie naruszenia regulacji ostroznosciowych w okresie ostatnich
obrotowych 3 lat, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy za ten okres w szczegdlnosci w
zakresie prawidlowosci ustalenia przez Bank wspotczynnikoéw kapitatowych. Na wskazana
okolicznos¢ Bank zobligowany bedzie do przediozenia- sprawozdania niezaleznego bieglego
rewidenta z badania rocznego sprawozdania finansowego wyciag informacji
potwierdzajacych, iz w badanym okresie Bank nie naruszyt regulacji ostroznosciowych
okreslonych w odrebnych przepisach, a w szczegdlnosci w zakresie prawidtowos$ci ustalenia
przez Bank wspotczynnikow kapitalowych.

Bank zobowigzany jest zapewni¢ obstuge kasowa oraz wrzutni¢ bankowa w granicach
administracyjnych miasta (siedziba/oddziat/filia).

Szczegdlowe warunki ustugi zostaty opisane ponize;j.

Opis szczegotowy
Przedmiotem zamoéwienia jest prowadzenie obstugi bankowej budzetu Miasta Minsk
Mazowiecki oraz podlegtych mu jednostek organizacyjnych.
W ramach prowadzenia w latach 2023 - 2025 bankowej obstugi budzetu Miasta i podlegtych
mu jednostek organizacyjnych, Bank zobowigzany jest do:
1) otwieranie, prowadzenie i zamykanie rachunkéw bankowych w zlotych
i w walutach obcych, w tym:
a) rachunku budzetu Miasta ( w PLN),
b) rachunkéw ztotowych i walutowych srodkow funduszy pomocowych. Zasady
otwierania 1 funkcjonowania tych rachunkéw beda indywidualnie ustalane



c)
d)

9)
h)

)

K)

pomi¢dzy Bankiem a Zamawiajacym (np. dysponowanie odsetkami z tych

rachunkow).

rachunkow z tytutu rozliczen podatku VAT ,

rachunkow prowadzonych dla Urzedu Miasta i jednostek organizacyjnych

objetych umowag w tym:

e rachunku dochodow i wydatkow dla kazdej jednostki;

e rachunku dochodow jednostek oswiatowych 1 wydatkow nimi
finansowanych;

e rachunkéw funduszy celowych, w tym Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych;

e rachunkow depozytowych.

otwieranie rachunkéw bankowych bedzie nastgpowato nie pdzniej niz

nastepnego dnia roboczego po dniu zlozenia przez posiadacza rachunku

wniosku o otwarcie rachunku bankowego,

liczba otwieranych i prowadzonych rachunkow bankowych moze ulegac

zmianie w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb posiadacza rachunku,

w okresie trwania Umowy Bank zapewni jednakowe oprocentowanie

wszystkich rachunkoéw zgodnie z przedstawiong oferta,

dla rachunkéw prowadzonych w PLN — miesigczne oprocentowanie bedzie

obliczane jako WIBID 1M =z ostatniego roboczego dnia miesigca

poprzedzajacego  miesigc, ktorego  odsetki  dotycza, skorygowany

o marze Banku zgodnie z przedstawiong oferta,

w przypadku gdy laczna wartos¢ WIBID 1M (w %) 1 wspodtczynnika

zaoferowanego przez Bank osiggnie warto$¢ nizszg niz 0%, przyjmuje sie, iz

srodki zgromadzone na rachunkach nie sg oprocentowane,

oprocentowanie rachunkéw bankowych w walucie obcej bedzie zgodne z

obowigzujaca w okresie trwania umowy oferta  Banku w zakresie

oprocentowania rachunkéw walutowych prowadzonych dla jednostek

samorzadu terytorialnego, ale nie bedzie ono nizsze niz 0,00 %.

odsetki od srodkéw zgromadzonych na rachunkach bgda naliczane codziennie 1

uznawane na tych rachunkach w ostatnim dniu roboczym miesiaca,

Zamawiajacy wskaze poszczegélne rodzaje rachunkow, ktore ze wzgledu na

charakter srodkow, jakie si¢ na nich znajdujg nie moga podlega¢ egzekuc;i.

Informacja ta bedzie przekazywana przez Zamawiajacego rdwniez na etapie

otwierania nowych rachunkéw bankowych.

2) realizacji polecen przelewu
Realizacja polecen przelewu S$rodkow pienigznych z rachunkéw bankowych
Zamawiajacego nastgpowac bedzie w dniu realizacji zlecenia poprzez obcigzenie
wskazanego rachunku bankowego:

e W czasie rzeczywistym — w odniesieniu do przelewéw wewngtrznych
( pomigdzy rachunkami Zamawiajacego),

e tego samego dnia roboczego, na najblizszej sesji rozliczeniowej od ztozenia
polecenia przelewu do godz. 14:00 — w odniesieniu do przelewow
zewnetrznych ( miedzybankowych, w tym miedzynarodowych).

Polecenia przelewu zarejestrowane w systemie bankowym po godz. 14:00
winny zosta¢ zaksiggowane najpdzniej w nastepnym dniu roboczym I sesja
ELIXIR.



1) Bank zobowiazuje si¢, ze Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztow

zwiazanych z realizacjg polecen przelewOw zagranicznych,

3) przyjmowania wplat gotéwkowych we wszystkich oddzialach Banku na terenie
Miasta.
Whplaty gotéwkowe dokonywane przez wszystkie jednostki objete umowa na
rachunki bankowe nie beda obcigzone prowizja ani jakakolwiek optata.

4) dokonywanie wyplat gotowkowych z rachunkow bankowych Zamawiajacego
a) wyplaty gotowkowe z rachunkow bankowych objetych umowa, w tym realizacja

czekoéw gotdowkowych nie beda obcigzone prowizjg ani jakgkolwiek optata;

b) realizacja wyplat gotdwkowych w walucie obcej z rachunkéw bankowych

zamawiajacego nie bedzie obcigzona prowizja ani jakakolwiek opftata.

5) obshugi wplat gotowkowych z parkometrow obslugiwanych przez Zarzad
Gospodarki Komunalnej z tytulu oplat za parkowanie pojazdow poprzez
udostepnianie Zamawiajacemu wrzutni bankowej

a)
b)

c)

d)

Zamawiajacy dostarcza Bankowi w zaplombowanych workach nieprzeliczong
gotowke wraz z kserokopig dokumentu generowanego przez parkometry,

Bank dokona przeliczenia zawartosci wplaty 1 sporzadzi protokoét
z przeliczenia zawartos$ci wplaty,

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ korzystania z ustugi w zakresie wptat
zamknietych on-line tzw. wrzutnia on-line.

W przypadku zastosowania wrzutni uznanie rachunku z tytutu wptat gotowki z
parkometréw dokonywane zostanie przez Bank w nastepnym dniu roboczym,
natomiast w przypadku wrzutni on-line tego samego dnia roboczego.
Zamawiajacy przyjmuje do wigzace] wiadomosci, ze wylagcznym dowodem
dokonania wplaty jest potwierdzenie na wyciagu z rachunku bankowego,

zawiadamiajgcego o uznaniu rachunku kwoty wptaty na podstawie ustalen
Banku.

6) prowadzenia obstugi platnosci masowych.

a)

b)

c)

d)

Bank zapewni otwarcie 1 obstuge wirtualnych rachunkéw dla kontrahentow

masowych ptatnosci,

system identyfikacji masowych ptatnosci zapewni automatyczng identyfikacje

ptatnika poprzez wirtualny numer rachunku bankowego,

system zapewni przetworzenie transakcji gotowkowych 1 bezgotdéwkowych

platnika dokonywanych poprzez wykorzystanie systemow bankowosci

elektronicznej platnika, wplat w oddziatach bankéw, wplat w placéwkach

pocztowych i u posrednikdw ptatnosci, wptat kartami ptatniczymi.

w ramach systemy powinny by¢ wykonywane czynnosci polegajace na:

e przetworzeniu platnosci przychodzacych,

o dostarczeniu przez Banku pliku elektronicznego w formacie
umozliwiajgcym wcezytanie ptatnosci do systemu finansowo — ksiggowego
Zamawiajacego w formacie uzgodnionym z Zamawiajacym.



9)

h)

ksiggowanie wplat na rachunki wirtualne bgdzie odbywato si¢ na wskazanych
przez zamawiajacego rachunkach.

Bank jest zobowigzany do udost¢pnienia posiadacza rachunku wyciagu
elektronicznego z ptatnosci masowych nastgpnego dnia za dzien poprzedni w
postaci pliku zapewniajgcego automatycznie wczytanie do systemu finansowo-
ksiegowego,

wyciagi bankowe z platnosci masowych winny umozliwia¢ identyfikacje
ptatnosci oraz identyfikacje ptatnika,

liczba otwieranych i prowadzonych rachunkéw bankowych moze ulec zmianie
w zalezno$ci od rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego.

7) lokowania wolnych $rodkéw na lokatach terminowych oraz lokatach typu
overnight

a)

b)

Zamawiajacy umozliwia lokowanie wolnych §rodkow na lokatach
krétkoterminowych,

Zamawiajacy umozliwia lokowanie wolnych $rodkow na lokatach typu
overnight. Oprocentowanie lokaty bedzie ustalane indywidualnie w oparciu o
WIBID OIN,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakladania lokat w innych bankach, wg
odrebnie ustalanych warunkow.

8) zapewnienie systemu bankowosci elektronicznej

a)

b)

f)

Bank zobowigzuje si¢ do zapewnienia dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej dla pracownikéw Urzedu Miejskiego oraz wszystkich jednostek
organizacyjnych objetych umowa, w caltym okresie trwania umowy, poprzez
ogolnie dostgpng i bezplatng przegladarke internetowg. System bankowosci
elektronicznej musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa teleinformatycznego,
Bank zobowigzuje si¢ do dostarczenia, najpdzniej do 23 grudnia 2022 r. i
zapewnienia w calym okresie trwania umowy, bez pobierania dodatkowej
optaty, wskazanym pracownikom Urzedu Miejskiego 1 wszystkich jednostek
objetych umowa na obstuge bankowa wyposazenia koniecznego do
zalogowania si¢ do bankowosci internetowej, gwarantujacego bezpieczenstwo
pracy w systemie (karta, czytnik, token itp.),

zmiana liczby uzytkownikow systemu bankowosci elektronicznej nie bgdzie
powodowac¢ dodatkowych kosztow dla Zamawiajacego,

Bank na wniosek Zamawiajgcego, bez pobierania dodatkowej opfaty,
przeszkoli pracownikéw Urzedu Miasta oraz jednostek organizacyjnych,
ktorzy beda obstugiwali bankowos¢ elektroniczng, w okresie wskazanym w
pkt. b), a w okresie trwania umowy, zapewni wsparcie w ramach obstugi
systemu poprzez rozmowe telefoniczng z konsultantem,

Bankowos$¢ elektroniczna powinna zawiera¢ co najmniej informacje o
wyciaggach z kazdego z rachunkéw objetych umowa na obstuge bankowa,
operacjach dokonywanych na biezaco na rachunkach, zestawienia sald i
obrotow na rachunkach oraz umozliwia¢ dokonywanie przelewéw w PLN,
EUR oraz walucie wymienialnej wewnatrz Banku, do bankéw krajowych oraz
do bankow zagranicznych.

Bankowos$¢ elektroniczna powinna umozliwia¢ przeliczenie ptatnosci
wyrazonych w PLN na EUR badZ na inng walut¢ wymienialng wewnatrz



9)

h)

)

D

b

Banku przy rownoczesnej realizacji przelewoéw na rachunki kontrahentow w

EUR lub innej walucie. Dotyczy to sytuacji, w ktorej kwota ptatnosci powinna

by¢ okreslona w PLN, a zawarta umowa z kontrahentem zagranicznym okresla

wynagrodzenie w EUR lub innej walucie.

w razie problemow z laczno$cig bankowosci elektronicznej, Bank udostepni

usluge polegajaca m.in. na telefonicznym udzielaniu informacji o stanie

rachunkow.

Bankowo$¢ elektroniczna bedzie wspolpracowala z systemem finansowo

ksiggowym dzialajacym w Urzedzie Miasta i1 miejskich jednostkach

organizacyjnych w zakresie wymiany przelewow elektronicznych.

System bankowosci elektronicznej winien spelnia¢ nastgpujace wymagania

Zamawiajacego:

¢ mie¢ mozliwos$¢ przyjmowania plikow z zewnetrznego systemu finansowo-
ksiegowego,

e umozliwiaé dokonywanie bezpiecznej akceptacji przelewow
elektronicznych przez dwoch upowaznionych pracownikéw,

e umozliwia¢ przeszukiwanie zbiorow wszystkich operacji na wszystkich
rachunkach wg rodzaju operacji, nazwy Kontrahenta, daty, okresu, kwoty i
innych mozliwych do wyodrebnienia kryteriow,

Bank zobowigzany jest w okresie trwania umowy zapewni¢ mozliwo$¢

przeszukiwania on-line zbiorow danych, o ktorych mowa w pkt i z calego

okresu objetego obstuga bankowa oraz prowadzi¢ w tym okresie archiwum.

po zakonczeniu realizacji umowy Bank zobowigzany bedzie przekazaé

Zamawiajacemu w terminie 14 dni baze¢ danych z archiwum operacji na

rachunkach oraz stowniki z danymi wprowadzonymi przez Zamawiajacego (W

tym m.in. rachunki Kontrahentow 1 dane teleadresowe), w formacie

uzgodnionym z Zamawiajacym;

w wyjatkowych sytuacjach (np. awaria systemu) dopuszcza si¢ realizacje

polecen przelewu, zlozonych w siedzibie/oddziale Zamawiajacego w formie

papierowej lub dokonanie autoryzacji zlecen w systemie SMS.

9) wydawania, blokowania, wznawiania i obslugi kart platniczych
Na wniosek Zamawiajacego, Bank zobowiazany jest wydac ptatnicze przypisane do
indywidualnego rachunku bankowego oraz prowadzi¢ ich obstuge przez caty okres
obowigzywania umowy na nast¢pujacych zasadach:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

karty beda obstugiwaty wydatki stuzbowe wskazanych przez Zamawiajacego
0sob,

z tytulu czynnosci zwigzanych z wystawieniem kart oraz obstugg transakcji
kartami Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztow;

Bank zobowigzany jest wydawac¢ karty od 1 stycznia 2023 roku, zgodnie ze
zgloszonym przez Zamawiajacego zapotrzebowaniem;

transakcje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane tylko do wysokosci salda
srodkoéw znajdujacych si¢ na rachunku karty;

karty powinny umozliwia¢  pracownikowi  dokonywanie  platnos$ci
bezgotdéwkowych w punktach handlowo-ustugowych oraz zakupow on-line,

w przypadku zagubienia lub uszkodzenia karty przez uzytkownika, Bank na
wniosek uzytkownika karty dokona blokady karty i wyda nowa karte na wniosek
posiadacza rachunku;

Bank umozliwi pobranie przez posiadacza rachunku zestawienia operacji za
dowolny okres dla kazdej wydanej karty ptatniczej;



h)

Bank zapewni uzytkownikowi karty mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego przez
catg dobg 7 dni w tygodniu, w szczegdlnosci w zakresie zastrzegania karty,

Bank zapewni uzytkownikowi karty informacje na temat biezacego salda
dostgpnych srodkow.

10) udzielenie odnawialnego kredytu w rachunku biezacym budzetu Miasta Minsk
Mazowiecki

Bank zobowiazuje si¢ do uruchomienia kredytu odnawialnego w rachunku

podstawowym na nast¢pujacych zasadach:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Bank udzieli Miastu w kazdym roku budzetowym w okresie trwania Umowy
odnawialny kredyt w rachunku podstawowym (budzetu). Wysoko$¢ kredytu
bedzie okreslona uchwatg Rady Miasta w sprawie budzetu na dany rok,

Srednie prognozowane zadhuzenie w ramach kredytu w rachunku biezacym
zalozono na poziomie 5 min zt w kazdym roku obowigzywania umowy.
Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowych optat i prowizji bankowych, za
wyjatkiem odsetek od rzeczywiscie wykorzystanego kredytu.

umowa udzielenie kredytu bgdzie podpisywana corocznie w okresie trwania
Umowy,

od uruchomienia kredytu w rachunku podstawowym jak i od kwoty kredytu
niewykorzystanego nie bedzie pobierana prowizja ani inne oplaty zwigzane z
jego obstluga,

jedynym kosztem kredytu odnawialnego bedzie jego oprocentowanie.
Oprocentowanie kredytu w calym okresie obowigzywania umowy bedzie
stanowita zmienna stopa procentowa oparta na stawce WIBOR 1M z ostatniego
dnia miesigca poprzedzajacego miesigc odsetkowy, powigkszona o marze banku.
Marza banku bedzie stala zgodna z przedstawiona oferta przez Bank w catym
okresie obowigzywania Umowy,

Bank naliczy oprocentowanie od wykorzystanej czesci kredyty tylko wtedy, gdy
saldo rachunku podstawowego bgdzie mniejsze od zera. Odsetki od kredytu
odnawialnego beda naliczane codziennie systemem od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca. Posiadacz rachunku dokona ptatnos$ci odsetek po uprzednim
przeslaniu drogg elektroniczng przez Bank zawiadomieniu o wysokos$ci odsetek,
odsetki od wykorzystanego kredytu krotkoterminowego naliczane w okresie
miesigca kalendarzowego beda platne ostatniego dnia danego miesigca (W
przypadku gdy jest to dzien wolny od pracy w nastgpnym dniu roboczym), a w
przypadku catkowitej sptaty kredytu — w dniu jego splaty i pobierane przez Bank
z rachunku budzetu Miasta,

Kredytobiorca moze dokonywaé sptat kredytu poprzez uznanie rachunku w
dowolnie wybranych dniach roboczych i dowolnych kwotach. Kazda splata
kredytu w okresie dostgpnosci powoduje odnowienie maksymalnego putapu
zadluzenia o kwote dokonanej sptaty,

Wplywy na rachunek podstawowy nie beda stanowity zabezpieczenia sptaty
kredytu,

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dokona¢ ostatecznej splaty kredytu
wykorzystanego w danym roku budzetowym do dnia 31 grudnia kazdego roku
trwania umowy na obstuge bankowa.

11) wykonywania innych uslug w ramach umowy



1. Bank w ramach obstlugi budzetu Miasta zobowigzuje si¢ do:

3)
b)
c)
d)
€)

f)
9)

kompleksowej obslugi gwarancji oraz roszczen z gwarancji bankowych i
ubezpieczeniowych,

wydawania blankietow czekowych,

wydawania zaswiadczen potwierdzajacych posiadanie rachunku, wydawanie
zaswiadczen o wysokosci salda i opinii bankowych, na wniosek zamawiajacego 1
jednostek obstugiwanych,

wydawania innych informacji zwigzanych z prowadzonymi rachunkami
bankowymi, na wniosek zamawiajacego i jednostek obstugiwanych,
potwierdzenia autentycznosci podpisoOw znajdujgcych si¢ na karcie wzoréw
podpisow,

zmiang karty wzorow podpisow,

sporzadzanie, na zadanie Zamawiajacego, przez Bank wyciggdw bankowych w
wersji papierowe]j nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych od daty zgloszenia
przez Zamawiajacego, bez prowizji i opfat,

2. Dyspozycje Miasta Minsk Mazowiecki beda przyjmowane przez bank poza

kolejnoscia, tj. bez koniecznosci oczekiwania przez pracownika Miasta w kolejce
0sob do stanowiska obstugi klienta.

3. Po zakonczeniu realizacji umowy Wykonawca zobowigzany bedzie przekazaé

Zamawiajacemu w terminie 14 dni baze danych z archiwum operacji na rachunkach
oraz stowniki z danymi wprowadzonymi przez Zamawiajacego (w tym m.in.
rachunki kontrahentow i dane teleadresowe), w formacie uzgodnionym z
Zamawiajacym. Optlata ryczaltowa za ostatni miesigc obstugi zostanie pobrana
dopiero po protokolarnym odebraniu przez Zamawiajacego bazy danych, o ktorej
mowa powyzej.

4. Bank wyznaczy dla Zamawiajgcego doradcg klienta.



