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I. [bookmark: _Toc136336170]Opis Przedmiotu Zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest dostawa (udostępnienie), wdrożenie oraz bieżąca obsługa Systemu Informatycznego (platformy) do realizacji projektów WUP w Warszawie w ramach Działania 6.5 Wsparcie dla pracodawców i pracowników Programu Operacyjnego Fundusze dla Mazowsza na lata 2021 – 2027.
System informatyczny powinien umożliwiać realizacje projektów z wykorzystaniem poniżej opisanych procesów i funkcjonalności.
WUP w Warszawie dopuszcza możliwość stosowania rozwiązań równoważnych, pozwalających osiągnąć pożądane efekty w sposób alternatywny od opisanego (alternatywa może być uzupełnieniem). Przyjęcie zastosowań równoważnych wymaga ustaleń między stronami na etapie wdrożenia.

II. [bookmark: _Toc136336171]Opis Systemu
System Informatyczny będzie przeznaczony do wsparcia realizacji projektów WUP w Warszawie, polegających na przyznawaniu podmiotom należącym do sektora MMŚP oraz jednostkom samorządu terytorialnego szczebla gminnego środków finansowych na dofinansowanie usług rozwojowych dla pracowników tych przedsiębiorstw/instytucji.  
Projekty będą realizowane w dwóch obszarach terytorialnych: w obszarze warszawskim (RWS) lub w części regionalnej województwa mazowieckiego (RMR). Projekty, niezależnie od obszaru realizacji będą prowadzone w taki sam sposób, w oparciu o te same dokumenty, z zastosowaniem tych samych rozwiązań. Różnił je będzie obszar realizacji i wynikający z niego poziom dofinansowania usług dla odbiorców wsparcia. 
System Informatyczny będzie posiadał następujące funkcjonalności:  
a) Moduł do ogłaszania naboru,
b) Generator wniosków o dofinansowanie, udostępniony przez dedykowaną do tego celu stronę internetową,
c) 	Moduł oceny wniosków o dofinansowanie, dokonywanej przez pracowników WUP wraz z możliwością generowania umów w przypadku wniosków poprawnych. Moduł bez dostępu dla  podmiotów zewnętrznych, 
d)	 Moduł do rozliczenia dofinansowania między WUP a Wnioskodawcą,	
e) 	Moduł komunikacyjny z Wnioskodawcą, który złożył wniosek w odpowiedzi na nabór WUP.
System będzie zbudowany zgodnie ze standardem WCAG 2.1 (Ustawa o Dostępności - Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (funduszeeuropejskie.gov.pl).
Będzie dostosowany do pracy z najnowszymi wersjami popularnych przeglądarek stron WWW: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge oraz Safari, bez konieczności instalowania dodatkowych komponentów. Informacja o kompatybilnych przeglądarkach wraz z obsługiwanymi wersjami umieszczona zostanie w witrynie systemu. 
III. [bookmark: _Toc136336172]Architektura Systemu
System Informatyczny będzie składać się z trzech części, między którymi następuje przepływ informacji:
1. z Interfejsu Beneficjenta – części Systemu obsługującej użytkowników zewnętrznych –  wnioskodawców aplikujących o dofinansowanie projektów; 
2. z Interfejsu Administratora – części Systemu obsługiwanej przez użytkowników wewnętrznych pracowników instytucji udzielających dofinansowania projektów;
3. Infrastruktura.
1. [bookmark: _Hlk126319864][bookmark: _Toc136336173]Moduł - Interfejs Beneficjenta
1.1. [bookmark: _Toc136336174]Założenia ogólne 
Zamawiający zakłada, że z systemu skorzysta (przygotuje wnioski o dofinansowanie) w ciągu 3 lat, tj. w okresie od 2024 do 2026 r. ok. 9000 podmiotów, tj. ok 3.000 podmiotów rocznie. Nabory wniosków o dofinansowanie będą ogłaszane cyklicznie. Będzie ich ok. 12 w roku. Będą krótkotrwałe – nabór będzie trwał ok. 7dni. W ramach jednego naboru może wpłynąć ok. 150 - 250 wniosków. 
Wnioskodawca może złożyć tylko jeden wniosek w danym naborze, ale może aplikować w kilku naborach. 
[bookmark: _Hlk136332283]W sytuacji dużego zainteresowania wsparciem w projektach, Zamawiający przewiduje możliwość zwiększenia ilości wniosków w Systemie o ok. 3.500 sztuk i uzupełnienie zamówienia na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 w zw. z art. 305 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. 
1. [bookmark: _Toc132617591][bookmark: _Toc132618214][bookmark: _Toc132618336][bookmark: _Toc132618399][bookmark: _Toc132618836][bookmark: _Toc132619158][bookmark: _Toc132619196][bookmark: _Toc132619240][bookmark: _Toc132619284][bookmark: _Toc132619470][bookmark: _Toc135209717][bookmark: _Toc136335821][bookmark: _Toc136336175]
1.1. [bookmark: _Toc132617592][bookmark: _Toc132618215][bookmark: _Toc132618337][bookmark: _Toc132618400][bookmark: _Toc132618837][bookmark: _Toc132619159][bookmark: _Toc132619197][bookmark: _Toc132619241][bookmark: _Toc132619285][bookmark: _Toc132619471][bookmark: _Toc135209718][bookmark: _Toc136335822][bookmark: _Toc136336176]
1.2. [bookmark: _Toc136336177]Opis modułu
Dostęp do systemu odbywa się przez stronę internetową z dedykowaną instancją. 
Ogólna struktura strony startowej:
· logo,
· elementy nawigacji strony,
· kontener na wymagane logotypy UE (stopka lub nagłówek, szczegóły po opublikowaniu wytycznych w tym zakresie),
· treść strony
Na stronie startowej powinny znajdować się trzy rodzaje informacji:
1. Aktualności - tablica informacyjna, na której WUP będzie miał możliwość zamieszczania informacji o aktualnym naborze, zmianach zasad naboru, zmianach dokumentów, informacji o harmonogramie naborów (zawsze na samej górze strony), dokumenty do pobrania (pod harmonogramem naborów),
1. Panel Wnioskodawcy, 
1. BUR – Link do Bazy Usług Rozwojowych prowadzonej przez PARP, https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
Aby Wnioskodawca mógł skorzystać z dofinansowania, złożyć wniosek a następnie go rozliczyć musi się zarejestrować w systemie i  logować przy kolejnych wizytach.
Każdy użytkownik przy pierwszym logowaniu potwierdza, że akceptuje Warunki/Regulamin użytkownika systemu i Politykę prywatności oraz klauzule informacyjne RODO. 
Użytkownik zakłada swoje konto podając unikalny login = e-mail i hasło uwierzytelniające.
Każdorazowo wprowadzanie hasła do systemu musi nastąpić w postaci uniemożliwiającej jego bezpośrednie odczytanie - hasło nie może być widoczne podczas wpisywania go na ekranie w formie jawnej.
Realizacja procesu uwierzytelniania, powinna ujawniać jak najmniej informacji w trakcie swojego przebiegu, tak aby uniemożliwić nieuprawnionemu użytkownikowi uzyskanie dodatkowych wskazówek, np. brak wyświetlania identyfikatora ostatniego zalogowanego użytkownika, brak informacji o typie błędu przy uwierzytelnianiu, czyli brak informacji, iż użytkownik podał błędne hasło - powinna być wyświetlana ogólna informacja, że nazwa użytkownika lub hasło są nieprawidłowe (dopuszcza się informowanie o wciśniętym klawiszu Caps Lock).
System umożliwia reset hasła i jego przypomnienie. 
System umożliwia blokowanie logowania po kilku nieudanych próbach i wymuszenie zmiany hasła.
Do jednego konta jest tylko jeden dostęp. Konto bazuje na emailu. 
Po zalogowaniu do systemu nawigacja po systemie odbywa się za pomocą paska bocznego lub zastosowane jest analogiczne rozwiązanie. Zalogowany Użytkownik powinien mieć możliwość :, 
· zapoznać się z dokumentami dotyczącymi naborów, w tym FAQ i Regulaminem naboru,
· wypełnić formularz wniosku lub zarządzać utworzonymi przez niego wcześniej wnioskami,
· rozliczyć otrzymane dofinansowanie, a także przejść do Informacji znajdujących się w Aktualnościach i otworzyć link do BUR,
· zgłosić problem techniczny do Zamawiającego,
· skorzystać z możliwości skomunikowania się z WUP w kwestiach merytorycznych lub sprawdzić dane teleadresowe WUP. 
1. [bookmark: _Toc132617594][bookmark: _Toc132618217][bookmark: _Toc132618339][bookmark: _Toc132618402][bookmark: _Toc132618839][bookmark: _Toc132619161][bookmark: _Toc132619199][bookmark: _Toc132619243][bookmark: _Toc132619287][bookmark: _Toc132619473][bookmark: _Toc135209720][bookmark: _Toc136335824][bookmark: _Toc136336178]
1.1. [bookmark: _Toc132617595][bookmark: _Toc132618218][bookmark: _Toc132618340][bookmark: _Toc132618403][bookmark: _Toc132618840][bookmark: _Toc132619162][bookmark: _Toc132619200][bookmark: _Toc132619244][bookmark: _Toc132619288][bookmark: _Toc132619474][bookmark: _Toc135209721][bookmark: _Toc136335825][bookmark: _Toc136336179]
1.2. [bookmark: _Toc132617596][bookmark: _Toc132618219][bookmark: _Toc132618341][bookmark: _Toc132618404][bookmark: _Toc132618841][bookmark: _Toc132619163][bookmark: _Toc132619201][bookmark: _Toc132619245][bookmark: _Toc132619289][bookmark: _Toc132619475][bookmark: _Toc135209722][bookmark: _Toc136335826][bookmark: _Toc136336180]
1.3. [bookmark: _Toc136336181]Opis poszczególnych zakładek
Zamawiający zakłada, że w skład Systemu będą wchodziły niżej wymienione moduły i funkcjonalności, jednakże dopuszcza również rozwiązania równoważne:
(Moje Konto, Dodaj wniosek, Moje wnioski, Rozlicz wniosek, Instrukcja, BUR, Aktualności, Kontakt, Zgłoś problem, Korespondencja, Wyloguj).

1 [bookmark: _Toc132619291][bookmark: _Toc132619477][bookmark: _Toc135209724][bookmark: _Toc136335828][bookmark: _Toc136336182]
1.3.1 [bookmark: _Toc136336183]Moje Konto
1. W tym Module znajdują się informacje dot. właściciela konta oraz dane adresowe Wnioskodawcy. Dane adresowe będą wykorzystywane następnie do przygotowania dokumentów związanych z dofinansowaniem (wniosek o dofinansowanie, umowa, wniosek rozliczeniowy). Dane powinny być  wpisywane z wykorzystaniem bazy TERYT  z możliwością edycji przez pracowników WUP.
2. Dokumenty w formacie PDF.:
a) Polityka prywatności,
b) Regulamin użytkownika systemu.

1.3.2 [bookmark: _Toc136336184]Dodaj wniosek 
1.  WUP zakłada, że aplikowanie o dofinansowanie będzie odbywało się jedynie poprzez system informatyczny. 
2. Wnioskodawca przygotowuje i składa swój wniosek w odpowiedzi na konkretny nabór. 
3. W systemie powinna istnieć możliwość przeglądania naborów w kluczowych fazach – np. trwa nabór, trwa ocena, rozstrzygnięty. 
4. W systemie, po kliknięciu na przycisk Dodaj wniosek pojawiają się grupy/sekcje pól do wypełnienia. 
5. Dane firmy wypełniane są automatycznie przez system na podstawie informacji zawartych w module Moje Konto: adres siedziby i ew. oddziałów, filii, e-mail, tel., PKD główne. 
6. Poza tym Wnioskodawca podaje m.in. informacje o formie działalności, dane finansowe, kryteria regionalne/osobowe, uzasadnienie dla dofinansowywanej usługi rozwojowej, tabelę z kalkulacją kosztów itp. 
7. Wniosek może zawierać rubryki niewidoczne na wydruku, służące do wprowadzania danych pobieranych do umowy, np. numer konta. 
8. Przy wypełnianiu wniosku Wnioskodawca ma możliwość skorzystania z pomocy kontekstowej. 
9. Wnioskodawca w każdej chwili może przerwać wypełnianie wniosku i zapisać go. 
10. Wniosek może zostać również w każdej chwili wydrukowany. 
11. Dane z wniosku zapisują się automatycznie co kilka minut. 
12. Po zakończeniu wypełniania formularza system, po kliknięciu odpowiedniego przycisku, zwaliduje  wniosek. Walidacji podlegają  m.in. następujące kwestie:
1. Czy wszystkie pola zostały wypełnione? – Jeżeli nie, nie ma możliwości przesłania wniosku. 
1. Czy przedsiębiorstwo ma swoją siedzibę lub filię na terenie województwa mazowieckiego, w obszarze, którego dotyczy nabór - Walidacja na podstawie wskazanego adresu. Brak spełnienia tego warunku blokuje przesłanie wniosku do WUP. 
1. Czy Wnioskodawca złożył tylko jeden wniosek w odpowiedzi na konkretny nabór? (walidacja przez System po numerze NIP).
1. Czy odpowiednio zostały skalkulowane koszty?
13. Wyniki walidacji przedstawione są w podziale na Sekcje, w których wystąpił błąd. Dla każdego Komponentu/pola wyświetlany jest komentarz walidacyjny. W przypadku poprawy wniosku system odblokowuje do edycji tylko konkretne pole. 
14. Po zwalidowaniu wniosku i skorygowaniu danych osoba uprawniona do reprezentacji podpisuje go z wykorzystaniem profilu zaufanego lub podpisu kwalifikowalnego i przesyła do WUP. 
15. Rodzaje przycisków funkcyjnych w ramach wniosku: 
a)  Walidacja
b)  Zapisz - Powoduje zapisanie wniosku / umożliwia dalszą edycję wniosku
c)  Podpisz a następnie wyślij -  Powoduje uruchomienie procedury podpisywania i wysyłania wniosku.
16. Dodatkowe funkcjonalności w menu nawigacyjnym formularza:
a) Dokumentacja naboru – link do strony z ogłoszeniem o naborze definiowany podczas edycji Naboru,
b) Generuj PDF,
c) Drukuj.
17.   Po przesłaniu wniosku do WUP system zmienia status wniosku widoczny dla Wnioskodawcy na zarejestrowany. 
18.   Informacja o zmianie statusów wniosku, w tym potwierdzenie złożenia wniosku, jest automatycznie wysyłana na maila Wnioskodawcy.
1.3.3 [bookmark: _Toc136336185]Moduł – Moje wnioski 
W tej zakładce istnieje możliwość :
1. Podglądu wniosków wcześniej przygotowanych (przesłanych), bez możliwości ich edycji.
2. Edycji wniosków nieprzesłanych do WUP ( również możliwość ich usunięcia).
3. Kopiowania danych z wcześniej przygotowanych wniosków – przesłanych i nieprzesłanych, wycofanych w celu uzupełnienia i złożenia poprawnego. 
4. Wycofania wniosku przesłanego do WUP Wnioskodawca może złożyć kolejny wniosek, jeśli wycofa wcześniej przesłany w ramach tego samego naboru. 
5. Edycji wniosku na wezwanie WUP (korygowanie zapisów we wniosku, dodawanie załączników).
6. Domyślnie pokazywane są wszystkie Wnioski od najnowszego do najstarszego pod względem daty ostatniego zapisania wniosku. Widok pojedynczego wpisu dot. wniosku na liście wniosków:
a) Nr wniosku,
b) Nazwa Wnioskodawcy,
c) Nr naboru, 
d) Status i data ostatniego zapisu,
e) Wartość wniosku.
7. W obrębie jednego naboru można złożyć tylko jeden wniosek (dla jednego nr NIP). System będzie walidował i nie dopuszczał do złożenia w danym naborze ponownego wniosku o tym samym numerze NIP (Pojawi się odpowiedni komunikat widoczny dla Wnioskodawcy.). 
8. Nabory nie będą ogłaszane w tym samym czasie. Nabory mogą się natomiast zazębiać: np. pierwszy 1.09, drugi 3.09. W jednym miesiącu planowane jest ogłoszenie max. 2 naborów. Ogłoszenie o rozpoczęciu naboru zostanie upublicznione przynajmniej na 5 dni roboczych przed możliwością aplikowania.
9. Wnioskodawca widzi tylko i wyłącznie swoje wnioski, czyli wszystkie utworzone na jego koncie. 
10. Każdy wniosek, który wpłynął do WUP otrzymuje unikatowy numer, wskazujący m.in. rok naboru. Numer ten będzie wykorzystywany również przy umowie i wnioskach rozliczeniowych. 
11. Każdy wniosek powinien posiadać odpowiedni status. Statusy są przypisywane przez system lub pracownika zarządzającego oceną (P/Z) po zaistnieniu konkretnych zdarzeń. 
12. Pracownik zarządzający (P/Z) ma możliwość skorygowania statusu nadanego przez system. Możliwe statusy wniosków o dofinansowanie:
a) w przygotowaniu – wniosek edytowalny, można go również usunąć,
b) zarejestrowany – wniosek podpisany i przesłany do WUP, nie można go usunąć, ale można go wycofać do momentu trwania naboru,
c) [bookmark: _Hlk128001746]w trakcie oceny – wniosek, któremu została przydzielona osoba oceniająca po stronie WUP, nie można go edytować i usunąć,
d) do poprawy – wniosek oceniony, ale ze zidentyfikowanymi wadami lub bez wymaganych załączników, wniosek edytowalny,
e) odrzucony – wniosek oceniony, posiadający wady i nieskorygowany w wyznaczonym terminie, nieedytowalny, nie można go usunąć, ale można skopiować dane do innego wniosku,
f) wycofany – wniosek, z którego realizacji zrezygnował sam Wnioskodawca, wniosek niemożliwy do usunięcia, dane można skopiować do innego wniosku,
g) zaakceptowany – wniosek oceniony pozytywnie, bez wad,
Dodatkowe ewentualne statusy: 
a) dofinansowanie – wniosek oceniony, podpisana została umowa,
b) rozliczony częściowo – wniosek może być rozliczony w kilku częściach( np. najpierw za 2 osoby potem za kolejne osoby),
c) rozliczony – wniosek rozliczony, projekt zamknięty (ten status powinien zmienić pracownik WUP),
d) nie rozliczony – błędnie przesłane dokumenty rozliczeniowe lub nieprzesłane. Umowa będzie rozwiązana. 

1.3.4 [bookmark: _Toc136336186]Moduł - Rozlicz wniosek (po stronie Wnioskodawcy)
W procesie rozliczania wniosków Wnioskodawca wypełnia formularz dot. otrzymanego wsparcia, podpisuje go i wysyła do WUP. W formularzu wpisywane są informacje z faktur oraz informacje dot. osób które otrzymały wsparcie. Wsparcie, może być rozliczane w częściach, tj. np. w przypadku 5 osób najpierw dla 2 osób potem dla kolejnych 3. 
W formularzu wykorzystywana jest pomoc kontekstowa. 
Do formularza dołączane są również skany dokumentów (faktury, ankieta dot. udzielonego wsparcia, itp. ) w formacie pdf/jpg/tif . 
System powinien zapewniać walidację wprowadzanych plików pod kątem ich typu i blokować pliki w formatach innych niż zdefiniowane w systemie.

1.3.5 [bookmark: _Toc99536753][bookmark: _Toc136336187]Kontakt
Strona zawiera m.in.:
1) Tytuł strony
2) Dane kontaktowe do WUP, 
3) Ewentualnie adres strony funduszowej oraz ikony mediów społecznościowych (otwierane w nowej karcie).

1.3.6 [bookmark: _Toc99536754][bookmark: _Toc136336188] Zgłoś problem techniczny
Strona zawiera:
1) Zgłoś problem techniczny,
2) Informacje o stosowaniu formularza zgłoszeniowego, 
3) Formularz zgłoszeniowy,
4) Wysłanie formularza zgłoszeniowego powoduje przekazanie treści zapytania do WUP na 	ustalony adres mailowy.
Formularz zawiera pola:
	Lp.
	Nazwa pola
	Sposób wypełniania
	Walidacja

	1. 
	Login użytkownika= e-mail
	1) automatycznie z danych zalogowanego użytkownika
2) pole tekstowe do uzupełniania przypadku niezalogowania
	· max 100 znaków;
· pole nie może być puste



	2. 
	Numer naboru
	Wybór z listy rozwijanej
	Pole nie jest obowiązkowe jeśli bez kontekstu naboru.

	3. 
	Opis problemu
	
	· max 1000 znaków;
· pole nie może być puste


	4. 
	Nazwa i wersja przeglądarki internetowej
	Należy uzupełnić
	· 

	5. 
	Data i czas wystąpienia
	Domyślnie aktualna data z możliwością edycji
	· 

	6. 
	Błąd występuje na innych komputerach?
	Tak / Nie/ Nie wiem
	· 

	7. 
	Dołącz zrzut ekranu 
	Możliwość dołączenia pliku
	· 

	8. 
	Wyślij
	
	· 


[bookmark: _Toc99536756][bookmark: _Toc99536757][bookmark: _Toc99536758][bookmark: _Toc99536760][bookmark: _Toc99536763][bookmark: _Toc99536764][bookmark: _Toc99536765][bookmark: _Toc99536767]
2. [bookmark: _Toc136336189]Moduł Interface Administratora 

1. [bookmark: _Toc132617599][bookmark: _Toc132618222][bookmark: _Toc132618344][bookmark: _Toc132618407][bookmark: _Toc132618844][bookmark: _Toc132619166][bookmark: _Toc132619204][bookmark: _Toc132619248][bookmark: _Toc132619299][bookmark: _Toc132619485][bookmark: _Toc135209732][bookmark: _Toc136335836][bookmark: _Toc136336190]
2. [bookmark: _Toc132617600][bookmark: _Toc132618223][bookmark: _Toc132618345][bookmark: _Toc132618408][bookmark: _Toc132618845][bookmark: _Toc132619167][bookmark: _Toc132619205][bookmark: _Toc132619249][bookmark: _Toc132619300][bookmark: _Toc132619486][bookmark: _Toc135209733][bookmark: _Toc136335837][bookmark: _Toc136336191]
2.1. [bookmark: _Toc136336192]Opis Panelu dla pracowników WUP Warszawa
Między Panelem dla Wnioskodawcy a Panelem dla pracowników WUP następuje przepływ danych. 
Zamawiający planuje, że z tego Panelu będzie korzystało ok 25 użytkowników (pracowników WUP). 
WUP będzie posiadał uprawnienia administratora systemu (nadawanie uprawnień użytkownikom /pracownikom WUP w Warszawie). 
W części przeznaczonej dla pracowników WUP realizowane będą następujące czynności:

2.1.1 Przygotowanie Naboru wniosków 
System umożliwia zamieszczenie informacji o aktualnym naborze wniosków aplikacyjnych (w tym regulamin naboru w formie załącznika lub linku do dokumentów). Każdy nabór będzie miał swój unikatowy numer. W ramach jednego roku kalendarzowego może być ok. 12 naborów. 
Nabór będzie odbywał się w określonym terminie – krótkim ok. 7 dni. Dodatkowo powinna istnieć możliwość zmiany długości naboru w zależności od potrzeb WUP:
· zamknięcia naboru – automatycznie przez System lub ręcznie przez administratora po stronie WUP - (np. zamkniecie w przypadku, gdy wpłynie 200 wniosków o dofinansowanie lub przekroczona zostanie konkretna wartość wnioskowanego dofinansowania);
· wydłużenia naboru w przypadku wystąpienia problemów technicznych (ręcznie przez administratora po stronie WUP). 
System pokazuje wartość alokacji przeznaczonej na nabór oraz kwotę pozostałą do rozdysponowania, a także: poziom dofinansowania, termin na złożenie wniosku o dofinansowanie, limit środków na wniosek o dofinansowanie (w podziale na Wnioskodawcę i pracownika). 
Do każdego naboru opracowywany będzie wniosek o dofinansowanie oraz karta oceny tego wniosku. Istotną kwestią będą kryteria konieczne do spełnienia, które mogą być zmieniane w każdym naborze. 
WUP ma możliwość podglądu liczby i treści przygotowywanych ofert i ich podstawowych parametrów (podmiot składający, całkowite koszty realizacji, wysokość kwot wnioskowanych). 
System powinien umożliwiać filtrowanie danych. 
2.1.2 Wpływ wniosków do WUP w Warszawie i ich ocena
1. Wniosek podpisany przez Wnioskodawcę wpływa do panelu WUP w Warszawie.  
2. System przydziela wnioskowi indywidualny numer porządkowy, o strukturze wskazującej obszar realizacji i rok złożenia wniosku. Numer wniosku powinien być unikatowy w całym okresie realizacji projektu WUP. 
3. System pokazuje datę przesłania wniosku wraz z godziną. 
4. Następnie Wniosek pojawia się na liście wniosków, które zostały złożone i otrzymuje odpowiedni status. Status jest widoczny zarówno przez użytkowników (pracowników) systemu po stronie WUP w Warszawie, jak i przez Wnioskodawcę.
5. Wnioski są  przydzielane w systemie do oceny pracownikom WUP (ręcznie lub losowo). 
6. Wnioski są weryfikowane w oparciu o kartę oceny. 
7. Pracownicy biorący udział w procesie oceny wniosków posiadają różne uprawnienia np. zarządzanie oceną, ocena wniosku, przydzielanie wniosków do oceny, akceptacja oceny, skierowanie wniosku do poprawy. 
8. 	Pracownicy zarządzający oceną (P/Z) zmieniają statusy wniosków po realizacji poszczególnych etapów. Przydzielają wnioski Oceniającym. Wystawiają zadania dla Wnioskodawców. (P/Z) mają możliwość wygenerowania zestawienia z informacjami, które wnioski zostały przydzielone do danego oceniającego, kiedy wpłynął wniosek, jaki jest obecny status wniosku,  jaka jest wartość wniosku, którym wnioskom ostatecznie przydzielono dofinansowanie itp.
9. 	Oceniający – pracownicy WUP - dokonują oceny wniosków o dofinansowanie w oparciu o Kartę Oceny (możliwą do wydrukowania). Karta zawiera warunki formalne i merytoryczne. Jeden wniosek weryfikowany jest przez jednego oceniającego. Po dokonaniu oceny Oceniający przekazuje Kartę do akceptacji (P/Z) z propozycją wyniku oceny. 
10. 	Po dokonanej weryfikacji wniosku Oceniający przekazują informacje o dokonanej ocenie do akceptacji (P/Z). 
11. 	Oceniający może zaproponować następujące rozwiązania:
a) Wniosek poprawny,
b) Wniosek do poprawy, 
c) Wniosek do odrzucenia.
12. 	Oceniający ma możliwość krótkiego uzasadnienia swojej decyzji – pole uwagi w przypadku pkt b) i c).
13. 	(P/Z) akceptuje propozycję Oceniającego i zmienia status wniosku na:
1. zaakceptowany, 
1. do poprawy, 
1. odrzucony.
14. 	W przypadku wniosku do poprawy  - (P/Z) wystawia następnie zadanie dla Wnioskodawcy – Skoryguj wniosek w ciągu określonej przez Zamawiającego liczby dni (dodatkowo na e-mail=login zostaje wysłana informacja do Wnioskodawcy o konieczności poprawy wniosku). Możliwość edytowania pól tylko wskazanych przez (P/Z).
15. 	W przypadku wniosku odrzuconego - (P/Z) przesyła następnie do Wnioskodawcy informację o przyczynach odrzucenia wniosku. Proces się kończy. 
16. 	Do zweryfikowania poprawionego wniosku (P/Z) wskazuje Oceniającego. Może być to ta sama osoba, która dokonywała oceny wniosku lub zupełnie inna z grona Oceniających. 
17. 	Wniosek poprawny otrzymuje dofinansowanie. (P/Z) zmienia status wniosku. Wnioskodawca otrzymuje informację na e-mail wskazanego w systemie. 

2.1.3 Karta Oceny 
Osoby oceniające dokonują oceny wniosków o dofinansowanie w oparciu o kartę oceny. Karta oceny jest zintegrowana z wnioskiem o dofinansowanie, co oznacza, że w trakcie oceny możliwy jest stały widok zarówno karty jak i wniosku. 

2.1.4 Umowa 
Jeżeli wniosek jest poprawny w systemie możliwe jest wygenerowanie umowy na specjalnie przygotowanym szablonie. Wygenerowany wzór umowy można edytować w wyznaczonych miejscach lub skreślać niepotrzebne zapisy. 
Dane Wnioskodawcy w szablonie umowy wypełniane są automatycznie przez system, na podstawie informacji zawartych w zaakceptowanym wniosku o dofinansowanie, z możliwością edycji przez pracownika WUP. 
Umowa może być aneksowana również w formie elektronicznej na specjalnie przygotowanym szablonie,  w takich przypadkach jak:
a) Zmiana wartości dofinansowania,
b) Zmiana danych teleadresowych Wnioskodawcy, zmiana numeru konta.
Dodatkowo w przypadku aneksów powinien zostać przygotowany formularz zmian, który będzie obrazował stan przed i po zmianie. 
Zarówno aneks jak i umowy powinny mieć nadane statusy, np.: podpisana , niepodpisana, itp. 
Umowę oraz ewentualny aneks pierwszy podpisuje Wnioskodawca, następnie Dyrektor WUP w Warszawie. 
Każdorazowo podpis weryfikuje pracownik WUP (ewentualnie system weryfikuje samodzielnie) i wskazuje w systemie, że podpis został sprawdzony. 
Umowa podpisywana jest za pomocą profilu zaufanego lub ewentualnie podpisu kwalifikowalnego. System powinien umożliwiać użytkownikom wgrywanie podpisanych elektronicznie dokumentów umów lub ewentualnych aneksów. W przypadku podpisywania plików za pomocą profilu zaufanego nawigowanie pomiędzy Systemem a interfejsem profilu zaufanego powinno być maksymalnie łatwe z perspektywy użytkownika.

2.1.5 Rozliczenie wniosku po stronie WUP
Po podpisaniu umowy Wnioskodawca ma 12 miesięcy na wzięcie udziału w szkoleniu i przesłanie Formularza rozliczającego wraz z załącznikami do WUP.
Wnioskodawca wraz z wnioskiem powinien przesłać skany kilku dokumentów o określonym formacie. 
Po przesłaniu przez Wnioskodawcę poprawnych dokumentów rozliczeniowych i zweryfikowaniu ich przez Oceniającego/ Rozliczającego. Oceniający/Rozliczający przekazuje zweryfikowany wniosek do akceptacji (P/Z). (P/Z) zmienia status wniosku na rozliczony. Dofinansowanie rozliczane będzie na zasadzie refundacji kosztów poniesionych przez Wnioskodawcę.
Wniosek rozliczeniowy może zostać skierowany do poprawy w przypadku błędnych danych lub błędnych załączników. 

Po pozytywnym zweryfikowaniu i zatwierdzeniu wniosku rozliczeniowego przygotowywana jest Dyspozycja płatności do księgowości w WUP (możliwość wygenerowania i wydruku dokumentu z Systemu). 

System umożliwia porównanie rozliczenia z warunkami umowy, np.: 
a) zaznaczanie i wskazywanie wartości przekroczeń względem zapisów umowy w pozycjach budżetu; 
b) zaznaczanie niezgodnych z terminem realizacji zadania dat wystawienia dokumentów księgowych i dokonania zapłaty.  

2.1.6 Monitorowanie 
 
System daje możliwość monitorowania danych zawartych we wniosku o dofinansowanie oraz z wniosków rozliczeniowych. Wszystkie dane (dot.  sytuacji Wnioskodawcy i uczestnika: Nazwa firmy, adres, MMŚP, spełnienie kryteriów wyboru) powinny być możliwe do wyeksportowania i przeniesienia do Excela. 
2.1.7 Moduł korespondencji
W systemie istnieje możliwość przesyłania informacji pomiędzy WUP a Wnioskodawcą, który złożył wniosek do WUP, w tym przesyłanie załączników.  
System przesyła automatycznie powiadomienia o zmianie statusu wniosku. 
2.1.8  Dodatkowe założenia
W związku z koniecznością zachowania ścieżki audytu w projekcie wszystkie operacje wykonywane w Systemie powinny być rejestrowane (wskazany powinien zostać użytkownik / pracownik oraz znacznik czasowy). 
2.1.9 Archiwizacja
Wszystkie dane dotyczące naborów, wniosków o dofinansowanie, umowy, wniosków rozliczeniowych i pozostała dokumentacja naboru jest cały czas dostępna w systemie. 
Możliwość tworzenia kopii zapasowych min. jeden raz w ciągu doby. 
Możliwość pobierania dokumentacji w dowolnej ilości, w dowolnym czasie. 
3. [bookmark: _Toc136336193]Infrastruktura
Zamawiający dopuszcza utworzenie infrastruktury z wykorzystaniem zasobów sprzętowych należących do Wykonawcy jak również z wykorzystaniem chmury obliczeniowej oferowanej przez podmioty trzecie (umowa powierzenia) . System musi być zbudowany z wykorzystaniem technologii i narzędzi zapewniających stabilność, wydajność, skalowalność oraz bezpieczeństwo (wymagany zestaw certyfikatów bezpieczeństwa stosowany odpowiednio: ISO/IEC 27001; ISO/IEC 27701; dodatkowo ISO/IEC 27017 lub równoważne). Zamawiający wymaga aby wykorzystane technologie były sprawdzone i nowoczesne, udokumentowane oraz powszechnie wykorzystywane.
1. [bookmark: _Toc132618848][bookmark: _Toc132619170][bookmark: _Toc132619208][bookmark: _Toc132619252][bookmark: _Toc132619303][bookmark: _Toc132619489][bookmark: _Toc135209736][bookmark: _Toc136335840][bookmark: _Toc136336194]
2. [bookmark: _Toc132618849][bookmark: _Toc132619171][bookmark: _Toc132619209][bookmark: _Toc132619253][bookmark: _Toc132619304][bookmark: _Toc132619490][bookmark: _Toc135209737][bookmark: _Toc136335841][bookmark: _Toc136336195]
3. [bookmark: _Toc132618850][bookmark: _Toc132619172][bookmark: _Toc132619210][bookmark: _Toc132619254][bookmark: _Toc132619305][bookmark: _Toc132619491][bookmark: _Toc135209738][bookmark: _Toc136335842][bookmark: _Toc136336196]
3.1. [bookmark: _Toc136336197]Dostępność systemu 
Do obowiązków Wykonawcy będzie należało zaprojektowanie, wdrożenie, skonfigurowanie i zabezpieczenie infrastruktury serwerowej w sposób zapewniający ciągłą dostępność do systemu informatycznego. Wymagana dostępność systemu (parametr SLA) wynosi 99% w skali każdego miesiąca kalendarzowego. Infrastruktura powinna zapewnić dostęp do systemu i umożliwić efektywną pracę w sytuacji zwiększonego zapotrzebowania – 500 użytkowników jednocześnie.
3.2. [bookmark: _Toc136336198]Technologie i licencjonowanie
Dobór technologii wykorzystywanych przy tworzeniu środowiska jest dowolny. W przypadku wykorzystania narzędzi wymagających zakupu licencji Wykonawca ponosi koszty zakupu. 
3.3. [bookmark: _Toc136336199]Bezpieczeństwo
1. Infrastruktura powinna zostać zaprojektowana w sposób zapewniający bezpieczeństwo przechowywanych danych. 
2. Wymagane jest zastosowanie mechanizmów uniemożliwiających atakującym ingerencję w zachowanie ciągłości pracy systemu. 
3. Dostęp do systemu wyłącznie w oparciu o szyfrowane połączenia TLS 1.2 lub nowszy oraz zaufane certyfikaty SSL dostarczone przez Wykonawcę.
4. System musi zapewniać ochronę przed aktualnie występującymi zagrożeniami dla serwisów internetowych oraz musi uwzględniać zalecenia konfiguracyjne i programistyczne, w szczególności producentów sprzętu i oprogramowania („best practice”) w tym wytyczne organizacji OWASP (Application Security Verification Standard 4.0.3 na poziomie minimum 2 (Level 2)).
5. Wymagane jest zastosowanie rozwiązań chroniących przed przerwaniem sesji oraz z zewnętrznym zarządzeniem sesją Użytkownika (ataki typu "man-in-the-middle"). 
6. Całe centrum przetwarzania danych powinno być zabezpieczone redundantnym systemem ścian ogniowych (firewall). Firewalle muszą kontrolować cały ruch wchodzący i wychodzący z systemu oraz wewnątrz systemu między komponentami przepuszczając wyłącznie pakiety niezbędne dla prawidłowego działania serwisów. 
7. Firewall będzie posiadał co najmniej następujące funkcje:
· Działająca funkcja IPS obsługująca w czasie rzeczywistym zagrożenia typu nadużycie protokołu, próby tunelowania, oprogramowania typu exploit, kontrola aplikacji, ataki ogólnego typu bez predefiniowanych sygnatur, ruchu generowanego przez szkodliwe oprogramowanie, podatności serwera i klienta wraz z możliwością definiowania własnych sygnatur;
· Filtrowanie ruchu na poziomie protokołu WWW z ochroną przeciw przepełnieniu bufora, przepełnieniu stosu, cross sitescripting, SQL injection, command injection, directory traversal oraz z możliwością konfiguracji ograniczeń http format size enforcement, ASCII-only request enforcement, ASCII-only response header enforcement, header rejection definitions, HTTP method definitions.
8. Firewall będzie regularnie aktualizowany w celu przeciwdziałania nowym zagrożeniom bezpieczeństwa.
9. Centra przetwarzania danych będą poddawane corocznemu Audytowi Bezpieczeństwa realizowanemu przez niezależne jednostki na koszt Wykonawcy. Zamawiający (WUP) powinien mieć pełny wgląd w raporty i analizy z wykonanego Audytu.
10. Wykonawca Platformy w sposób nieodwracalny i bezpieczny usunie wszystkie dane z własnych zasobów (w tym kopie zapasowe) po upływie 90 dni kalendarzowych od momentu zakończenia współpracy. Czynność ta zostanie potwierdzona podpisaniem protokołu o bezpiecznym usunięciu danych.
3.4. [bookmark: _Toc136336200]Kopie zapasowe
Infrastruktura powinna umożliwiać tworzenie kopii zapasowych zgodnie z zasadą „3-2-1”. Wymagane jest aby dane były utrzymywane w trzech egzemplarzach, z czego minimum dwa z nich powinny znajdować się na różnych nośnikach danych oraz jedna kopia powinna być  przechowywana w innej lokalizacji  od pozostałych egzemplarzy danych.
Zastosowana infrastruktura powinna również umożliwić przekazywanie dodatkowej kopii danych do infrastruktury zlokalizowanej u Zamawiającego. Transfer powinien być zrealizowany z wykorzystaniem ogólnodostępnej sieci Internet w sposób zapewniający poufność i integralność przekazywanych danych. 
Dzienne kopie zapasowe baz danych powinny być przechowywane przez 30 dni. Przynajmniej raz na kwartał muszą odbywać się testy odtworzenia systemu z kopii zapasowej (na środowisku testowym). Obowiązek wykonania testu odtworzenia systemu należy do Wykonawcy. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o efektach przeprowadzonego testu odtworzenia systemu w postaci przesłanego oświadczenia o pomyślnej próbie odtworzenia danych z kopii zapasowej.
3.5. [bookmark: _Toc136336201]Obostrzenia geograficzne
1. Fizyczna infrastruktura powinna znajdować się na terytorium UE lub państw EOG. Wymóg ten dotyczy również przechowywania kopii zapasowych. 
2. Żadna procedura techniczna ani organizacyjna, w tym procedury zabezpieczania danych na wypadek awarii/katastrofy i odtwarzania po awarii/katastrofie nie może zakładać ani nie dopuszczać transferu danych Zamawiającego (WUP) poza obszar UE oraz EOG.
3.6. [bookmark: _Toc136336202]Inne wymagania 
1. Zamawiający  może przeprowadzać samodzielnie lub też zlecać przeprowadzenie testów bezpieczeństwa zgodnie z określonymi w wymaganiach normami.
2. Dzienniki zdarzeń systemowych (logi systemu), obejmujące obszar funkcjonalny wykorzystywany przez Zamawiającego (WUP) są mu przekazywane okresowo przez Wykonawcę Systemu lub też stworzono techniczną możliwość wglądu lub pobierania.
3. W dziennikach zdarzeń nie ma możliwości pojawienia się hasła w postaci jawnej, zaszyfrowanej lub odcisku w logach procesu uwierzytelnienia. Zamawiający posiada możliwość weryfikacji, że dzienniki te są pobierane bezpośrednio z systemu, bez możliwości ingerencji administratora Wykonawcy Systemu. 
4. Wykonawca na etapie przygotowania systemu zapewni kompatybilność: otwarte protokoły wymiany danych z systemami teleinformatycznymi (m.in. HTTP, IPv4, IPv6,SMTP/MIME, W3C)
5. Poszczególne moduły Systemu będą miały możliwość dalszego rozwoju bez konieczności znaczących zmian projektowych w wyniku zwiększania, w miarę upływu czasu, liczby przetwarzanych spraw oraz pomnażania liczby użytkowników, w celu pozostawiania czasu oczekiwania na odpowiedź na niezmienionym poziomie.
System musi spełniać warunki interoperacyjności - Standardy Krajowych Ram Interoperacyjności (KRI) - oświadczenie. 

IV. [bookmark: _Toc136336203]Zadania do realizacji
1. [bookmark: _Toc136336204]Budowa systemu
Wykonawca będzie realizował zadania w ramach Zleceń w zakresie:
1) Analizy procesów i funkcjonalności w oparciu o udostępnione przez Zamawiającego materiały dotyczące wymagań Systemu oraz wypracowania ewentualnych rozwiązań równoważnych
2) Udostępnienie do testów aplikacji spełniającej wymagania Zamawiającego przedstawione w OPZ lub uzgodnione w procesie analizy procesów i funkcjonalności (rozwiązania równoważne)
3) Przeprowadzenie testów wewnętrznych – wnioski/ raporty z testów
4) Udostępnienie aplikacji w wersji testowej
5) Testy akceptacyjne Zamawiającego
6) Uruchomienie w środowisku produkcyjnym
7) Przekazanie dokumentacji technicznej Zamawiającemu 
8) Przeprowadzenie szkolenia on-line z działania systemu dla pracowników Zamawiającego (ok 25 osób) w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, maksymalnie do 3 tygodni od przekazania do wykorzystywania wszystkich modułów systemu.
Szkolenia powinny uwzględniać następującą tematykę:
a) ogólna obsługa systemu
b) ogłoszenie naboru 
c) ocena wniosków o aplikacyjnych i generowanie umów oraz ewentualnych aneksów
d) rozliczenie wniosków aplikacyjnych 
e) generowanie zestawień z formularzy aplikacyjnych i rozliczeniowych. 
Punkty 2-7 zostaną zrealizowane odrębnie dla każdego z  elementów systemu (Generator wniosków o dofinansowanie dla Wnioskodawców, Moduł oceny wniosków o dofinansowanie, dokonywanej przez pracowników WUP z opcją generowania umów, Moduł do rozliczenia dofinansowania między WUP a Wnioskodawcą), zgodnie z harmonogramem opisanym w punkcie VI. Terminy.
2. [bookmark: _Toc136336205]Hosting
W ramach Usługi Hostingowej Wykonawca udostępnienia Zamawiającemu zasoby Serwerów w celu utrzymywania Systemu Informatycznego i w celu udostępniania Systemu Użytkownikom.
Wykonawca jest zobowiązany do utrzymania Serwerów o parametrach przestrzeni dyskowej, transferu danych oraz wydajności koniecznych zapewniających poprawne funkcjonowanie Systemu Informatycznego.
Usługa Hostingowa będzie świadczona nieprzerwanie, przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu.
3. [bookmark: _Toc136336206]Usługa Wsparcia Technicznego, Aktualizacji i Rozwój Systemu Informatycznego
Zamawiający będzie zlecał Wykonawcy wykonanie prac lub rozwiązanie problemów związanych z funkcjonowaniem i utrzymaniem Systemu. Wytworzone produkty i rozwiązania powinny być projektowane i wdrożone z uwzględnieniem reguł „security by design”.
Głównym celem tych prac jest zapewnienie ciągłości działania Systemu – oznacza to w szczególności:
1) Usuwanie błędów Aplikacji
Wykonawca zobowiązany jest naprawiać wszystkie błędy zgłaszane przez Zamawiającego.
Do Wykonawcy należy:
· analizowanie zgłoszonych problemów dotyczących Systemu,
· opracowanie i wdrożenia obejścia problemu, w przypadku gdy usunięcie problemu nie jest możliwe,
· przygotowywanie poprawek wprowadzanych w ustalanych cyklach wydawania nowej wersji (dla błędów standardowych) lub w postaci łat wdrażanych doraźnie dla błędów krytycznych,
· przetestowanie obejścia lub rozwiązania problemu przed jego wdrożeniem,
2) Świadczenie wsparcia technicznego
Wykonawca w ramach wsparcia na Zlecenie Zamawiającego:
· zapewni w okresie świadczenia usługi wsparcie w zakresie wykorzystania platformy przez personel Zamawiającego oraz wsparcie techniczne; Wsparcie będzie dostępne poprzez linię telefoniczną helpdesk,  e-mail oraz spotkania on-line;
· będzie udzielał pomocy w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu oprogramowania aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, 
· będzie monitorował i instalował krytyczne poprawki i niezbędne do aktualizacji składniki systemu, 
· będzie usuwał awarie Systemu. 
3) Gotowość do świadczenia usługi (Standby)
Wykonawca zobowiązany jest do zagwarantowania dostępności zasobów oraz do przyjęcia zgłoszenia oraz udzielania odpowiedzi w czasie i terminach określonych w Umowie. Oznacza to przede wszystkim:
· przyjmowanie, rejestrację oraz klasyfikację zgłoszeń,
· gotowość do rozwiązywania problemów w trybie Pomocy,
· podjęcie kontaktu i udzielanie odpowiedzi.
4) Testowanie rozwiązań 
W czasie realizacji prac Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzania testów wszystkich wprowadzanych rozwiązań. Testy mają na celu weryfikację oraz walidację oprogramowania i zmian konfiguracyjnych. Po przeprowadzeniu wyżej wymienionych testów Wykonawca zainstaluje zwalidowane oprogramowanie i/lub konfigurację w środowisku testowym (utrzymywanym po stronie wykonawcy) i dokona w nim ponownej weryfikacji poprawności rozwiązania. O wyniku poinformuje Zamawiającego. Wykonawca, zgłaszając Zamawiającemu gotowość rozwiązania gwarantuje, że problem został skutecznie rozwiązany i zmiana nie wpłynie negatywnie na działanie innych elementów systemu. Po przeprowadzeniu sprawdzenia i po akceptacji rozwiązania przez przedstawiciela Zamawiającego, Wykonawca zainstaluje rozwiązanie w środowisku produkcyjnym Zamawiającego w ustalonym z Zamawiającym terminie.
5) Zamawiający wymaga, aby dokumentacja wytwarzana i aktualizowana w trakcie realizacji umowy była w języku polskim oraz zawierała, poza częścią podstawową, spis składników i ogólną charakterystyką zawartości, a także była opatrzona tytułem. Dokumentacja ma być dostarczana w formie elektronicznej w formie plików w formacie DOCX i/lub PDF oraz ewentualnie w formie wydruków tych plików w postaci spiętych i pogrupowanych egzemplarzy. Format wydruku musi zapewniać czytelność i przystępność prezentowanej treści.
Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji dokumentacji Systemu o ile w istniejącej dokumentacji znajdują się odniesienia do elementów Systemu zmienianych w jakikolwiek sposób przez Wykonawcę.
Wykonawca na żądanie Zamawiającego, nieodpłatnie dostarczy dokumenty zawierające wykaz prowadzonych prac w ramach zgłoszenia i szczegółowy opis sposobu rozwiązania problemu. Dokumenty te muszą spełniać wymagania stawiane dla dokumentacji Systemu.
W przypadku konieczności wprowadzenia modyfikacji w Systemie takich jak m.in. : zmiana/ rozwój funkcjonalności Systemu, zmiany we wzorach szablonów dokumentów wykorzystywanych w Systemie Zamawiający planuje zakup dodatkowych 230 roboczogodzin na przeprowadzenie prac programistycznych na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 w zw. z art. 305 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, umożliwiających modyfikację Systemu. Modyfikacja zostanie zrealizowana w ramach oddzielnej umowy, na zasadach uzgodnionych pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, przede wszystkim w zakresie  terminu, zasad opracowania zmian, ich akceptacji i odbioru wykonanej usługi. 
V. [bookmark: _Toc136336207]Zasady zgłaszania błędów, kategorie zgłoszeń i czas reakcji
1. [bookmark: _Toc136336208]Zgłoszenia i czas reakcji
W sytuacji wystąpienia błędu lub przekazania przez przedstawiciela Zamawiającego zgłoszenia serwisowego, przedstawiciel Wykonawcy wyznaczony do realizacji umowy jest zobowiązany do niezwłocznego zarejestrowania zgłoszenia. Wykonawca zobowiązany jest do reakcji oraz podjęcia działań naprawczych w czasie określonym w tabeli przedstawionej w punkcie VIII.
Wykonawca na bieżąco będzie aktualizował status i postęp prac prowadzonych w związku ze zgłoszeniem.
2. [bookmark: _Toc136336209]Metody komunikacji
Wykonawca dopuszcza komunikację:
· telefonicznie na numery osób wyznaczonych do realizacji umowy,
· za pomocą poczty elektronicznej – za pomocą adresów e-mail osób wyznaczonych do realizacji umowy
· spotkanie on – line.
W sytuacjach, kiedy ww. metody nie są możliwe lub skuteczne, możliwa jest komunikacja za pomocą pism (poczty, kuriera lub faksów): na adres Zamawiającego i siedziby firmy Wykonawcy.
Zgłoszenie gotowości rozwiązania do przeprowadzenia testów przez Zamawiającego lub odbioru, powinno być odnotowane i równolegle być zrealizowane przez wysłanie powiadomienia na adresy poczty elektronicznej wskazane przez Zamawiającego.
VI. [bookmark: _Toc136336210]Terminy
Przedmiot zamówienia określony w Umowie powinien zostać wykonany w kilku etapach:
1) Wykonanie i całkowite wdrożenie generatora wniosków aplikacyjnych (moduł przetestowany, gotowy do użytkowania, Beneficjenci powinni móc tworzyć i przesyłać wnioski do WUP) – do 1.12.2023 r. 
2) Wykonanie i całkowite wdrożenie modułu oceny wniosków aplikacyjnych wraz z możliwością generowania umów, w przypadku wniosków poprawnych – do końca stycznia 2024 r. 
3) Wykonanie i wdrożenie całego systemu informatycznego wraz z modułem do rozliczania wniosków – do końca marca 2024 r. 
4) [bookmark: _Hlk135664399]Świadczenie stałej obsługi Systemu, nadzór nad Systemem, jego aktualizacje realizowane w celu zapewnienia poprawnego i nieprzerwanego działania, w zakresie potrzebnym do obsługi projektów Zamawiającego rozpocznie się od momentu przekazania do użytkowania Zamawiającemu całego Systemu.  Koszt tej części Zamówienia zostanie skalkulowany w oparciu o liczbę wniosków  o dofinansowanie wprowadzonych do Systemu w ramach naborów ogłaszanych przez Zamawiającego w okresie trwania Umowy. Zamawiający zakłada, że wyniesie ona 9.000 wniosków. Zamawiający nie jest w stanie przewidzieć na etapie przeprowadzania postępowania, ile dokładnie wyniesie liczba wniosków o dofinansowanie w Systemie, w związku z tym przewiduje możliwość uzupełnienia zamówienia o 3.500,00 wniosków o dofinansowanie. 

VII. [bookmark: _Toc136336211]Wymagania dotyczące gwarantowanego poziomu świadczenia usługi utrzymania aplikacji i usuwania błędów i problemów
Zakres serwisu sytemu w oferowanym okresie spełniać ma następujące warunki:
Wsparcie będzie świadczone zdalnie.
	Priorytet 
	Opis 
	Czas Reakcji 
	Czasy przywrócenia podstawowej funkcjonalności 

	Krytyczny 
	Nieprawidłowe działanie Systemu, które wystąpiło podczas eksploatacji Systemu, powodujące całkowity brak możliwości korzystania z Systemu albo takie ograniczenie możliwości korzystania z Systemu, które powodować będzie, że przestanie on spełniać swoje podstawowe funkcje. 
Przykładem Błędu Krytycznego jest: 
- brak możliwości odczytu/zapisu z baz danych powiązanych z Systemem, jeżeli powodować to będzie całkowity brak możliwości korzystania z Systemu albo przestanie on spełniać swoje podstawowe funkcje; 
- utrata danych lub ich spójności, jeżeli powodować to będzie całkowity brak możliwości korzystania z Systemu albo przestanie on spełniać swoje podstawowe funkcje; 
- brak możliwości składania wniosków o dofinansowanie przez wnioskodawców; 
- brak możliwości wykonywania w Systemie zadań przez wnioskodawców lub beneficjentów.
	8 godzin roboczych[footnoteRef:1]  [1:  Godzina robocza to każde kolejne 60 minut w przedziale czasowym od 8:00 do 16:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy] 

	16 godzin roboczych 

	Zwykły 
	Nieprawidłowe działanie Systemu, które wystąpiło podczas eksploatacji Systemu, które będzie utrudniać korzystanie z Systemu przy zachowaniu jego podstawowych funkcji. 
	8 godzin roboczych 
	24 godzin roboczych 



Przez pojęcie podstawowej funkcjonalności należy rozumieć możliwość:
· ogłoszenia naboru, możliwość aplikowania/złożenia przez Wnioskodawcę wniosku o dofinansowanie,
· oceny wniosku o dofinansowanie, 
· komunikacji pomiędzy WUP w Warszawie a Wnioskodawcą, 
· generowania umowy i ewentualnych aneksów,
· rozliczenia wniosku i wygenerowania dyspozycji płatności, 
· generowania raportów sprawozdawczych z danych zawartych w systemie.
VIII. [bookmark: _Toc136336212]Wymagania dotyczące zgodności z obowiązującymi przepisami
Wykonawca ma zapewnić, że wytwarzanie przez niego oprogramowanie i elementy systemów spełniają wymagania wynikające z obowiązujących przepisów prawa oraz wytycznych obowiązujących zamawiającego, w tym w szczególności:
a) z ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848);
b) z przepisów prawa oraz wytycznych dotyczących zasad promocji wydatków sfinansowanych z funduszy UE i budżetu państwa;
c) przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz przepisów krajowych w tym zakresie;
d) Inne przepisy i regulacje związane z realizacją umowy. 
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