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Istotne Postanowienia Umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

Przyjmowanie pfatno$ci przy uzyciu instrumentéw ptatniczych: kart ptatniczych, BLIK,
portfeli elektronicznych, przelewéw bankowych (Pay By Link) oraz przelewéw
tradycyjnych w systemie sprzedazy online.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zintegrowania interfejsu komunikacyjnego z systemem
sprzedazy biletéw Zamawiajgcego na swéj koszt, w terminie 21 dni kalendarzowych
od dnia zawarcia umowy.

3. Strony zobowigzuja sie do przetestowania poprawnosci zintegrowania systemow.

4. Odbidr integracji zostanie potwierdzony protokotem odbioru. Odbiér powinien nastgpié¢
w terminie okreslonym w pkt 2.

5. Rozpoczecie $wiadczenia obstugi i rozliczania ptatnosci bezgotowkowych nastgpi od
dnia podpisania protokotu odbioru, o kidbrym mowa w pkt 4.

6. Okres obowigzywania umowy wynosi 24 miesigce od daty jej zawarcia,
z zastrzezeniem wyjatkdw nizej wskazanych, w tym: maksymalny termin na integracje
- 21 dni od dnia zawarcia umowy.

7. Umowa wygasa z uptywem terminu wskazanego pkt 6 lub przed tym terminem - z
chwilg wyczerpania kwoty okre$lonej w pkt 9.

8. W okresie obowigzywania Umowy ustala sie jednolita stawke liniowg prowizji od

zrealizowanych transakcji* : ......... %.
(* - zgodnie z ofertg Wykonawcy)

9. Maksymalna wartoS§¢ umowy wynosi* ..................ocoii i, zt netto (stownie
Zfotych: ................... ) + podatek VAT ..... co stanowi ........ zt brutto (stownie ztotych:

................... ).
(* - zgodnie z ofertg Wykonawcy)

10. Przez caly czas trwania umowy strony wigzg ceny okreslone w pkt. 8; w szczegolnosci
zmiana podatku VAT nie moze wptyngé¢ na zwiekszZenie wynagrodzenia brutto
Wykonawcy.

11. Wykonawca zobowazany jest do zapewnienia ciagtej obstugi transakgiji
bezgotéwkowych, co oznacza zapewnienie mozliwosci dokonywania zaptat przez
klientéw przez 24 godziny na dobe oraz 7 dni w tygodniu, z wytgczeniem:

- przerw spowodowanych przypadkami niezaleznymi od Wykonawcy
- niezbednych przerw serwisowych, ktére moga odbywaé sie w godzmach 22.00 do
6.00.

12. Wykonawca_.zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego nastepwacych kar

umownych:

a. z tytutu zwtoki w integracji systeméw lub przeprowadzenia szkolen w wysokos$ci
300 zt za kazdy rozpoczety dzien zwioki,

b. z tytutu przerwy w obstudze ptatnosci bezgotéwkowych z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy trwajgcej przynajmniej godzine - 50 zt za kazdg rozpoczetg
godzine,

c. W przypadku odstgpienia Zamawiajacego od umowy z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10 % maksymalne;j
wartosci umowy brutto okreslonej w pkt 9.

Kary umowne, do ktérych naliczenia na podstawie umowy uprawniony jest

Zamawiajgcy podlegajg sumowaniu. W takim przypadku, maksymalna tgczna

wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawach wskazanych w pkt 12 lit a) — b)

nie moze przekroczy¢ 15 % maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa

w pkt 9. W sytuacji odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawc}/, -
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Zamawiajgcy jest uprawniony do dochodzenia nie tylko kary umownej za odstgpienie
ale takze wszystkich innych kar naliczonych na podstawie umowy do chwili
odstgpienia. W takim wypadku tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na
podstawach wskazanych w pkt 12 lit a) — c) moze wynie$¢ maksymalnie 25%
maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w pkt 9.

Niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w pkt 12, Zamawiajgcy uprawniony
jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego i przenoszgcego wysokos¢ kar
umownych do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogélnych.
Zamawiajgcy ma prawo dokonywaé potragcen kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy,, jezeli nie narusza to przepisow powszechnie obowigzujgcych, na co
Wykonawca wyraza zgode. Kary umowne sg ptatne w terminie 7 dni od dnia doreczenia
noty obcigzeniowej do Wykonawcy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach okreslonych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce, a takze w przypadku, gdy taczna wysokos¢ kar umownych
naliczonych na podstawach wskazanych w pkt 12 lit a) — b) osiagnie 15 %
maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w pkt 9 .

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku gdy
Wykonawca pozostaje w zwioce z dokonaniem integracji systemoéw Zamawiajgcego i
Wykonawcy przez okres dtuzszy niz 5 dni.

Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku gdy
Wykonawca dopusci sie co najmnigj plecmkrotnle zwloki w przekazaniu
Zamawiajgcemu platnosci lub pozostaje w zwtoce z przekazaniem Zamawiajgcemu
jednorazowej ptatnoéci o co najmniej 14 dni.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

Odstapienie od umowy na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 16 — 18 powinno
nastapi¢ w terminie 1 miesigca od powziecia przez Zamawiajagcego wiadomosci o
przyczynie odstgpienia, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Dopuszcza sie mozliwo$é dokonania zmiany umowy w przypadkach okreslonych w
ustawie z 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zamowien publicznych.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory wynikte przy wykonywaniu umowy beda rozstrzygane przez Sad

wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nie uregulowanych w tresci umowy maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i ustawy Prawo zaméwien publicznych.

~AOMINIOWaR0 pod waglEsn
ONafs ¢ rTm

PIOTR IAE \
_Fé'dca pr




