
  Strona 1 z 36                     

              SUPRA BROKERS ® 

F178 Dokument chroniony prawem autorskim 

© Supra Brokers S.A.                 
_____________________________________________________________________________ 

   

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

SUPRA BROKERS® 

54-118 Wrocław, Aleja Śląska 1,  tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS:  0000425834,   

NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234 

www.suprabrokers.pl 

 

 

 

 

Wrocław, 25.06.2024 

 

 

 

 

Do uczestników  postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

na usługę ubezpieczenia Zespołu Opieki Zdrowotnej w Kłodzku 

 

 

ODPOWIEDŹ NA PYTANIA/ ZMIANY/ WYJAŚNIENIE TREŚCI SWZ NR 

91/2024/Kłodzko” 

 

Działając w imieniu i na rzecz Zespołu Opieki Zdrowotnej w Kłodzku, na podstawie 

udzielonego pełnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SWZ 

zadane przez wykonawców/ informuje o następujących zmianach w SWZ/podaje 

wyjaśnienia do SWZ: 

 
PAKIET I 

1 Obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego 
działalność leczniczą 
1) Wnioskujemy o wykreślenie z części „Przedmiot i zakres ubezpieczenia” zapisu:  

„Do przedmiotu ubezpieczenia zalicza się również obowiązek zapłaty na rzecz 
pacjenta świadczeń, o których mowa w art. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o 
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.” 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody 
 

2 Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia 
działalności medycznej 
2) Prosimy o potwierdzenie, iż w zapisie „Przedmiot i zakres ubezpieczenia” wskazane 

naruszenie praw pacjenta dotyczy tylko życia i zdrowia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  
 

3 Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej 
działalności i posiadanego mienia 

3) Prosimy o  potwierdzenie, że intencją Zamawiającego nie jest objęcie ochroną w 
ramach ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu działalności 
pozamedycznej eksperymentalnych metod leczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

4) Prosimy o ustalenie franszyzy redukcyjnej w wysokości min. 500 PLN  
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Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody 

 

5) Odpowiedzialność cywilna w mieniu przechowywanym ( pacjentów) - prosimy o 
zgodę na wprowadzenie do umowy ubezpieczenia poniższej klauzuli :  
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody w rzeczach wniesionych przez 
pacjenta w podmiocie leczniczym wykonującym działalność leczniczą w rodzaju 
stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne.  
Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień 
OWU, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność 
cywilną za szkody w rzeczach wniesionych przez pacjenta w podmiocie 
leczniczym oddanych na przechowanie w związku z udzielaniem świadczeń 
zdrowotnych.  
1. Przez rzeczy oddane na przechowanie rozumie się rzeczy zwyczajowo 

posiadane przez pacjenta przyjmowanego w związku z udzielaniem świadczeń 
zdrowotnych.  

2. Rzeczy wniesione przez pacjenta i oddane na przechowanie muszą być 
przechowywane w osobnych zamykanych pomieszczeniach, do których dostęp 
ma wyłącznie osoba odpowiedzialna – przyjmująca rzeczy na przechowanie.  

3. Rzeczy wniesione przez pacjenta i oddane na przechowanie muszą być 
przyjęte na przechowanie na podstawie kwitu, na którym zostaną 
wyszczególnione wszystkie rzeczy otrzymane od pacjenta przyjętego w 
związku z udzieleniem świadczeń zdrowotnych. 

4. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstałe w związku z prowadzeniem 
przez podmiot leczniczy depozytu. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 
 

6) Prosimy o wyłączenie z zakresu odpowiedzialności za szkody związane z 
naruszeniem dóbr osobistych innych niż objęte obowiązkowym ubezpieczeniem 
odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą w 
przypadku braku zgody, prosimy o ustalenie limitu odpowiedzialności  do 20 000 zł.  
na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu. Niniejsza odpowiedź 

modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

7) Prosimy o wskazanie czy klient prowadzi działalność polegającą na 
produkcji/wytwarzaniu energii i jaki osiąga obrót z tej działalności/ lub czy jest to 
oczekiwanie wynikające z dystrybucji energii elektrycznej jako element wynajmu 
powierzchni? 

Odpowiedź: Nie prowadzi w/w działalności. 

 

8) Prosimy o wprowadzenie do warunków ubezpieczeń nw. klauzuli: 
*Klauzula sankcji* 
Ubezpieczyciel nie będzie zobowiązany do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej 
lub wypłaty jakichkolwiek środków lub udzielenia jakichkolwiek świadczeń w 
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zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jeżeli zapewnienie takiej ochrony, 
zapłata lub udzielenie świadczenia może narazić Ubezpieczyciela na jakiekolwiek 
kary, sankcje lub restrykcje związane z nieprzestrzeganiem sankcji handlowych, 
gospodarczych, ekonomicznych lub politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji 
Narodów Zjednoczonych lub wynikających z norm prawnych i regulacji 
Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki lub 
Wielkiej Brytanii bądź jakichkolwiek innych sankcji wynikających z obowiązującego 
prawa, a także w zakresie w jakim Ubezpieczyciel zobowiązany jest do zastosowania 
wobec klienta, wypłacanych środków lub udzielanych świadczeń środków 
przewidzianych w wyżej wymienionych sankcjach. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 
 

9) Wnosimy o wprowadzenie dodatkowego zastrzeżenia  
 Zakres terytorialny nie obejmuje Rosji, Białorusi, Ukrainy oraz państw i obszarów 
objętych sankcjami lub w których aktualnie toczy się konflikt zbrojny 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 
 

10) Prosimy o skorygowanie załącznika nr 4 formularza oferty na usługę ubezpieczenia, 
gdzie oznaczono, że klauzule mają zastosowanie  obligatoryjnych i fakultatywnych w 
której oznaczona klauzula reprezentantów odnosi się do wszystkich ubezpieczeń z 
Pakietu 1. W Szczegółowych warunkach ubezpieczenia jest to rozdzielone i 
przyporządkowane tylko do OC działalności ogólnej 

 

Odpowiedź: Zamawiający nie rozgranicza klauzul w formularzu ofertowym. Które klauzule 

mają, gdzie zastosowanie określono w szczegółowych warunkach ubezpieczenia.  
 
 
PAKIET II 

1. Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk  

2. Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk 
 
1. Prosimy o zgodę na wprowadzenie do każdego z rodzaju ubezpieczeń wskazanych w 

Pakiecie II poniższych klauzul: 
*Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne* 
Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub 
jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że PZU nie 
odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym 
zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z 
jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy 
komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek 
działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub 
ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody 
następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, 
utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą 
następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady 
dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, 
które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania 
szkód. 
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Przy czym za: 
- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się 
do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i 
elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń 
elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane 
instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi 
takich urządzeń. 
- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych 
instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji 
wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który 
rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy 
Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i 
logiczne”. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

*Klauzula  wyłączenia  chorób  zakaźnych* 
1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień 

niniejszej umowy ubezpieczenia, Strony postanawiają, że zakresem umowy 
ubezpieczenia nie są objęte szkody bezpośrednio lub pośrednio spowodowane 
przeniesieniem chorób zakaźnych, przy czym niniejsze wyłączenie nie dotyczy 
szkód rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, które są następstwem innych zdarzeń 
objętych zakresem umowy ubezpieczenia. 

2. W rozumieniu niniejszej  klauzuli choroba zakaźna oznacza każdą chorobę, która 

może zostać przeniesiona za pomocą dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego 

organizmu na inny organizm, w przypadku gdy:   

1)       substancja lub czynnik zawiera, ale nie wyłącznie, wirus, bakterię, pasożyta 

lub inny organizm lub jego odmianę, niezależnie od tego, czy jest uważany za 

żywy, czy też nie, oraz   

2)       metoda przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, obejmuje między 

innymi przenoszenie drogą powietrzną, przenoszenie płynów ustrojowych, 

przenoszenie z lub na dowolną powierzchnię lub przedmiot, ciało stałe, płynne 

lub gazowe, lub między organizmami, oraz 

3)  choroba, substancja lub środek mogą powodować lub grozić spowodowaniem 

szkody dla zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogą powodować lub 

grozić spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty wartości, zbywalności lub 

utraty możliwości korzystania z rzeczy. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

 
*Klauzula sankcji* 
Ubezpieczyciel nie będzie zobowiązany do zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej 
lub wypłaty jakichkolwiek środków lub udzielenia jakichkolwiek świadczeń w 
zakresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, jeżeli zapewnienie takiej ochrony, 
zapłata lub udzielenie świadczenia może narazić Ubezpieczyciela na jakiekolwiek 
kary, sankcje lub restrykcje związane z nieprzestrzeganiem sankcji handlowych, 
gospodarczych, ekonomicznych lub politycznych wprowadzonych na mocy rezolucji 
Narodów Zjednoczonych lub wynikających z norm prawnych i regulacji 
Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej, Stanów Zjednoczonych Ameryki lub 
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Wielkiej Brytanii bądź jakichkolwiek innych sankcji wynikających z obowiązującego 
prawa, a także w zakresie w jakim Ubezpieczyciel zobowiązany jest do zastosowania 
wobec klienta, wypłacanych środków lub udzielanych świadczeń środków 
przewidzianych w wyżej wymienionych sankcjach. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

Ad1.  Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk 

2. Pkt 14. Zalanie, w tym wydostanie się mediów (woda lub inne ciecze, para wodna 
lub inne substancje gazowe) z urządzeń wodno-kanalizacyjnych bądź 
technologicznych na skutek awarii instalacji lub urządzeń […] 

- wnioskujemy o wprowadzenie limitu – dla zalań przez stałe stale elementy 

budynków, ze względu na ich zły stan techniczny tj. 250 000 PLN na jedno i 

wszystkie zdarzenia. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgodę na limit 500 000 zł. Niniejsza odpowiedź 

modyfikuje zapisy w SWZ.  

 

3. Pkt 17 - prosimy o zmianę zapisu:  
„Do ochrony ubezpieczeniowej pozostają włączone szkody powstałe we wszelkiego 
rodzaju wkładkach topikowych, bezpiecznikach, stycznikach, odgromnikach, 
ochronnikach przeciwprzepięciowych, czujnikach, żarówkach, lampach” 
 

Na: z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody: w licznikach, 

miernikach, w bezpiecznikach, wkładkach topikowych bezpieczników elektrycznych, 

stycznikach, odgromnikach, żarówkach, grzejnikach, lampach,  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody 

 

4. Pkt 18 – szkody elektryczne - prosimy o ustanowienia dla klauzuli limitu 
odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, np. 100 
tys. zł.; 

5. Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody 

 

6. Pkt 20  Ryzyko dewastacji – prosimy o ustalenie limitu odpowiedzialności na ryzyko 
graffiti; sugerujemy max 10.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia  

 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na limit 20 000 zł. Niniejsza odpowiedź 
modyfikuje zapisy w SWZ.  

 

7. Pkt 21. Kradzież z włamaniem i rabunek - wnioskujemy o potwierdzenie iż będą 
miały zastosowanie limity odpowiedzialności z sekcji - RYZYKO KRADZIEŻY Z 
WŁAMANIEM I RABUNKU 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 
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8. Pkt 24 W odniesieniu do kosztów zabezpieczenia uprzątnięcia pozostałości po 
szkodzie prosimy o doprecyzowanie:   

Odpowiedzialność za koszty związane z uprzątnięciem pozostałości po szkodzie, za 
którą Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność, objęte są ochroną ubezpieczeniową 
do limitu odpowiedzialności w wysokości 10% wartości szkody, jednak nie więcej 
niż 1.000.000 PLN. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

9. Prosimy o przyjęcie franszyz redukcyjnych:  
- dla wszystkich ryzyk – 1.000 PLN 
- dla ryzyk kradzieżowych – 500 PLN 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  
 

10. W zakresie zapisów „Dodatkowego rozszerzenia zakresu ubezpieczenia”: 

10.1. W pkt 3 „Przerwa w działaniu lub wadliwe działanie urządzeń 
chłodniczych” – prosimy o dopisanie do niniejszej klauzuli: 

1) Odpowiedzialność Ubezpieczyciela za szkody na mocy niniejszej klauzuli 
istnieć będzie pod warunkiem, że Ubezpieczony prowadzi systematyczny 
serwis urządzeń chłodniczych.  

2) Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za: 
a) szkody, których powstanie przypisać można transportowi, 

rozładowywaniu i przenoszeniu poza komorą chłodniczą przeznaczoną do 
przechowywania towarów, 

b) szkody powstałe w mieniu przechowywanym w komorach chłodniczych 
przeznaczonych do przechowywania towarów powstałe w okresie 
pierwszych 6 godzin bezpośrednio następujących po wystąpieniu przerwy 
w zasilaniu urządzenia chłodniczego,  

c) szkody w ubezpieczonym mieniu będące wyłącznym wynikiem ich 
skurczenia, wysuszenia, wad wewnętrznych lub ukrytych, chorób lub 
naturalnego zepsucia, 

d) szkody w ubezpieczonym mieniu będące bezpośrednim rezultatem ich 
niewłaściwego przechowywania, uszkodzonego opakowania, niewłaściwej 
cyrkulacji powietrza lub niemożności utrzymania stabilnej temperatury 
przechowywania, jeśli nie jest ona skutkiem nagłej nieprzewidzianej 
szkody fizycznej w ubezpieczonym urządzeniu (maszynie) chłodniczym, 

e) wszelkiego rodzaju straty pośrednie powstałe w rezultacie zaistnienia 
szkody np. wynikające z opóźnienia w sprzedaży lub dostawie 

f) szkody w środkach obrotowych z przekroczonym terminem przydatności 
do spożycia. 

 

oraz określenie limitu odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia max 

do limitu 250.000 zł  
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Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na limit 50 000 zł. Niniejsza odpowiedź 

modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

10.2. Pkt 5,6,7  -szkody w mieniu, które poprzez przeoczenie nie zostało ujęte w 
ewidencji [...] – prosimy o ich usunięcie lub ustalenie jednego wspólnego limitu 
wszystkich trzech punktów nie więcej niż 50.000 zł na jedno i wszystkie 
zdarzenia   

Odpowiedź: ustala się współny limit 100 000 zł 

 

10.3. Pkt 9 - szkody w podziemnych instalacjach lub urządzeniach w tym m.in. 
kablach, rurociągach, systemach melioracji itp. – prosimy o usunięcie z zapisu 
„Zakres obejmuje również szkody związane z rozszczelnieniem tych instalacji” 
oraz doprecyzowanie, że odpowiedzialność za szkody dotyczy mienia 
zgłoszonego do ubezpieczenia w zakresie określonym w SWZ. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  

 

10.4. Pkt 11- szkody w instalacjach lub urządzeniach technologicznych - 
prosimy o jego usunięcie  

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

10.5. Prosimy o wprowadzenie nw. zapisów do oczekiwanego zakresu 
ubezpieczenia:  

1. „Nie są objęte ubezpieczeniem szkody powstałe w sprzęcie elektronicznym 
spowodowane w ubezpieczonym sprzęcie przez uszkodzony lub źle 
funkcjonujący system klimatyzacyjny, jeżeli system ten nie został wyposażony w 
oddzielny system alarmowy, który w sposób ciągły monitoruje temperaturę i 
wilgotność pomieszczeń w których znajduje się ubezpieczony sprzęt oraz może 
uruchomić niezależne alarmy optyczne lub akustyczne. Powyższe wyłączenie 
dotyczy sprzętu, który z uwagi na specyfikę swojej pracy wymaga stosowania 
odpowiednio regulowanych zewnętrznych warunków klimatyzacyjnych 
(odpowiedniej temperatury i wilgotności), zgodnie z instrukcją producenta 
sprzętu” 

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w urządzeniach do 
endoskopii oraz do terapii dożylnej przy spełnieniu następujących warunków: 
a) w czasie przeprowadzania badań zachowane są warunki bezpieczeństwa, 

wymagane do utrzymania urządzenia w należytym stanie, 
b) przyrządy dodatkowe mogą zostać zastosowane tylko w przypadku, gdy przewód 

endoskopu nie jest załamany w zgięciu, 
c) przestrzegane są każdorazowo zalecenia producenta dotyczące odpowiedniego 

stosowania i mocowania dodatkowych narzędzi, ich obsługi, konserwacji i 
przechowywania; 
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3. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w urządzeniach do jądrowego rezonansu 
magnetycznego tylko wówczas, gdy te urządzenia objęte zostały umową o 
całkowitej konserwacji;  
− w ramach niniejszej klauzuli uznaje się, że środki chłodzące: hel i azot są 

materiałami, które ulegają zużyciu lub podlegają wymianie w ramach 
konserwacji i w związku z tym nie są objęte ubezpieczeniem;  

− Ubezpieczyciel pokrywa koszty ogrzewania lub ochładzania kriostatem 
urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego (z wyłączeniem 
oblodzenia) tylko wtedy, kiedy pozostają one w bezpośrednim związku ze 
szkodą w tym urządzeniu, objętą ubezpieczeniem;  

− Ubezpieczyciel pokrywa, uwzględnione w wysokości sumy ubezpieczenia, 
koszty dostarczonego przez producenta standardowego oprogramowania do 
urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego oraz jego wymiany, jeżeli 
koszty wymiany pozostają w bezpośrednim związku ze szkodą w tym 
urządzeniu, objętą ubezpieczeniem. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 
 

10.6. Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej (dla dodatkowego 
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia): 
− dla sprzętu elektronicznego, maszyn, urządzeń, aparatów w wysokości:  

10.7. sprzęt o wartości pow. 100.000 PLN – 5.000 PLN 
− dla pozostałego sprzętu – 1.000 PLN 

Odpowiedź: Zamawiający nie  wyraża zgodę. 
 

10.8. Odnośnie wskazanej odpowiedzialności dla miejsc ubezpieczenia 
terytorium RP– prosimy o dodanie zapisu,  że „zabezpieczenia przeciwpożarowe 
miejsc ubezpieczenia, muszą spełniać wymogi prawa, a zabezpieczenia 
przeciwkradzieżowe wymogi OWU” 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

 

 „RYZYKO KRADZIEŻY Z WŁAMANIEM I RABUNKU” -  

11. Pkt 4 części opisy SWZ - mienie znajdujące się w karetkach jako wyposażenie 
dodatkowe – prosimy o dopisanie:  

„Ubezpieczeniem objęte zostaną szkody powstałe w wyniku kradzieży z włamaniem: 

a) do pojazdu mechanicznego pod warunkiem, że: 

–sprzęt medyczny, pozostawiony w pojeździe jest niewidoczny z zewnątrz,  

– kradzież z włamaniem z pojazdu pozostawionego poza parkingiem strzeżonym lub 

poza zamkniętym garażem, miała miejsce pomiędzy godziną 6.00 a 22.00 

(ograniczenia czasowego nie stosuje się, gdy pojazd ze sprzętem znajduje się na 

parkingu strzeżonym lub w zamkniętym garażu), 
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– pojazd mechaniczny został prawidłowo zamknięty na wszystkie zamki i posiadał 

włączony sprawnie działają 

system alarmowy, w sytuacji gdy szkoda powstała w trakcie postoju, 

– pojazd mechaniczny posiada trwałe zadaszenie stanowiące jednolitą sztywną 

konstrukcję.” 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

 

2. Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk 

12. Wnioskujemy o wprowadzenie dla sprzętu elektronicznego zlokalizowanego poniżej 
poziomu gruntu franszyzy redukcyjnej dla ryzyka zalania, powodzi deszczu 
nawalnego – 10 % wartości szkody min. 1.000 PLN; także dla szkód wskutek zalania 
z wyższych kondygnacji np. awaria instalacji wod – kan. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

13. Pkt 14. Zalanie, w tym wydostanie się mediów (woda lub inne ciecze, para wodna 
lub inne substancje gazowe) z urządzeń wodno-kanalizacyjnych bądź 
technologicznych na skutek awarii instalacji lub urządzeń […] 

- wnioskujemy o wprowadzenie limitu – dla zalań przez stałe stale elementy 

budynków, ze względu na ich zły stan techniczny tj. 250 000,- PLN na jedno i 

wszystkie zdarzenia. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na limit 500 000 zł. Niniejsza odpowiedź 

modyfikuje zapisy w SWZ.  

 

14. Prosimy o wprowadzenie do warunków ubezpieczenia klauzuli ubezpieczenia lamp 
od wszystkich ryzyk oraz ustalenia dla niej limitu odpowiedzialności na poziomie np. 
200.000 zł 

Klauzula ubezpieczenia lamp od wszystkich ryzyk 

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą 

postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż 

odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie lamp zostaje 

rozszerzona na wszystkie ryzyka na następujących warunkach:  

– przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z 

włamaniem oraz rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości 

odtworzeniowej, tak samo jak za pozostałe części ubezpieczonego przedmiotu,   

– przy szkodach, które zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej 

ryzyka wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do 

momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt 

a) – Tabelą nr 1. albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze 

wzorem podanym w pkt b).  

 

Tabela nr 1 
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a) Oznaczenie lamp (bez tomografów 

komputerowych – patrz pkt b) 

Zmniejszenie odszkodowania 

po okresie 

użytkowania 

miesięczny 

współczynnik 

• Lampy rentgenowskie (poza medycyną)  

• Lampy laserowe (poza medycyną)  
6 miesięcy 5,5% 

• Lampy rentgenowskie-anodowe  

– w szpitalach, oddziałach radiologicznych  

• Lampy laserowe (w medycynie)  

• Lampy elektronopromieniowe (CRT) w zapisie 

FOTO (poza medycyną)  

• Lampy analizujące (poza medycyną)  

• Tyratrony (w medycynie) 

12 miesięcy 3,0% 

• Lampy kineskopowe (poza medycyną) 

• Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną) 
18 miesięcy 2,5% 

• Rentgeny-lampy anodowe przy częściach 

rentgenologicznych (w medycynie) 

• Inne lampy projektowe (w medycynie) 

• Lampy pamięciowe (poza medycyną) 

• Lampy fotopowielaczy poza medycyną) 

24 miesięcy 2,0% 

• Lampy regulacyjne/stabilizujące (w medycynie) 

• Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w 

medycynie) 

• Lampy analizujące/Kineskopy (w medycynie) 

• Lampy akceleratora liniowego (w medycynie) 

24 miesięcy 1,5% 

Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i 

obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy. 

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp 

płaskich w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o 

stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem:  

 

P x 100  

-------------  

PG x X x Y  

 

gdzie: 

P = liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem 

odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) 

przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod 

obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta.  

PG = standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący 

liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji,  

X = współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez 

producenta dla lamp danego rodzaju:  
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a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta współczynnik 1, 

b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie więcej niż 6 m-cy 

do zakończenia okresu gwarancji współczynnik 0,75, 

c) lampy nie posiadające gwarancji producenta współczynnik 0,30,  

Y = współczynnik likwidacyjny 

a) lampy rentgenowskie współczynnik 2,  

b) lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie współczynnik 3.  

 

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują 

indywidualne warunki udzielonej gwarancji. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

15. Prosimy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości: 

- dla sprzętu medycznego o wartości jednostkowej powyżej 100.000 zł – 5% wartości 

szkody min. 1.000 zł 

- dla pozostałego zakresu – 500 zł 

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

16. Do treści „Dodatkowe warunki ubezpieczenia sprzętu przenośnego”  po zdaniu „W 
każdym przypadku utraty sprzętu w wyniku kradzieży z włamaniem lub rabunku…” 
zapisu: „Ubezpieczający ponosi udział własny w wysokości 10% wartości szkody, nie 
mniejszy niż 300 zł” 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

17. W odniesieniu do zapisów klauzuli endoskopów i urządzeń do terapii dożylnej – 
prosimy o ustalenie limitu odpowiedzialności max 500.000 zł 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

18. O ile przedmiotem ubezpieczenia mają być urządzenia do jądrowego rezonansu 
magnetycznego prosimy o wprowadzenie nw. treści klauzuli: 

*Klauzula urządzeń do jądrowego rezonansu magnetycznego* 
1) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w urządzeniach do jądrowego rezonansu 
magnetycznego tylko wówczas, gdy te urządzenia objęte zostały umową o całkowitej 
konserwacji;  
2) w ramach niniejszej klauzuli uznaje się, że środki chłodzące: hel i azot są 
materiałami, które ulegają zużyciu lub podlegają wymianie w ramach konserwacji i 
w związku z tym nie są objęte ubezpieczeniem;  
3) Ubezpieczyciel pokrywa koszty ogrzewania lub ochładzania kriostatem urządzenia 
do jądrowego rezonansu magnetycznego (z wyłączeniem oblodzenia) tylko wtedy, 
kiedy pozostają one w bezpośrednim związku ze szkodą w tym urządzeniu, objętą 
ubezpieczeniem;  
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4) Ubezpieczyciel pokrywa, uwzględnione w wysokości sumy ubezpieczenia, koszty 
dostarczonego przez producenta standardowego oprogramowania do urządzenia do 
jądrowego rezonansu magnetycznego oraz jego wymiany, jeżeli koszty wymiany 
pozostają w bezpośrednim związku ze szkodą w tym urządzeniu, objętą 
ubezpieczeniem. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

Treść klauzul dodatkowych  

19. Prosimy o potwierdzenie, że wskazane w klauzulach limity mają zastosowanie łączne 
do wskazanych ubezpieczeń majątkowych (AR i EEI) np. klauzula rzeczoznawców, 
automat pokrycia, p itp. lub wskazania osobnych limitów dla każdej klauzuli z 
poszczególnego rodzaju ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

20. Klauzula reprezentantów – prosimy o zmianę zapisu i rozszerzenie klauzuli o 
wyłączenie szkód wyrządzonych również wskutek rażącego niedbalstwa 
reprezentantów 

Odpowiedź:  Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

21. Klauzula automatycznego pokrycia - prosimy o przyjęciu limitu odpowiedzialności w 
wysokości 10% łącznej sumy ubezpieczenia nie więcej niż 10.000.000 zł 

Odnośnie rozliczenia proponujemy zapis: 
„Ubezpieczający/Ubezpieczony zobowiązany jest zgłosić zwiększenie sumy 
ubezpieczenia w terminie do 20 dni po zakończeniu każdego półrocza okresu 
ubezpieczenia. 
Dopłata składki wynikającej z rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej następuje na 
następujących zasadach: Ubezpieczający jest zobowiązany zapłacić składkę za okres 
świadczonej ochrony ubezpieczeniowej w terminie 30 dni po zakończeniu każdego 
półrocza okresu ubezpieczenia. Składka będzie naliczona od wzrostu sumy 
ubezpieczenia w danym okresie i 50% wysokości stawki rocznej” 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 
 

22. Klauzula automatycznego pokrycia majątku nabytego po zebraniu danych do SIWZ - 
prosimy o dodanie zapisu: 
„Ustala się limit odpowiedzialności w wysokości 10% wartości zgłoszonego do 
ubezpieczenia mienia, ale nie więcej niż 2.000.000 zł” 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 
 

23. Klauzula technologiczna - prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w 
wysokości max 100.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 
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24. Klauzula wznowienia limitów po powstaniu szkody.  

Prosimy o wykreślenie klauzuli z zapisów SWZ lub dopisanie, że wznowienie limitu 
wymaga akceptacji Wykonawcy. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

25. Klauzula odstąpienia od obowiązku odtworzenia mienia - prosimy o jej usunięcie lub 
wskazanie, że wyplata odszkodowanie nastąpi do wartości rzeczywistej przedmiotu 
ubezpieczenia dotkniętego szkodą. 

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę na dodatkowy zapis. Niniejsza odpowiedź 

modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

26. Klauzula uznania stanu zabezpieczeń  – prosimy o rozszerzenie klauzuli o frazę, 
„pod warunkiem że istniejące zabezpieczenia przeciwpożarowe i 
przeciwkradzieżowe są sprawne technicznie oraz w przypadku zabezpieczeń 
przeciwpożarowych – zgodne z wymogami prawa. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

27. Klauzula zastąpienia i części zamiennych – prosimy o usunięcie z niej wyrazu „i 
ekonomicznie” 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 

28. Klauzula katastrofy budowlanej – prosimy o obniżenie limitu ustalonego dla klauzuli 
do max 500 tyś zł 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgody. 

 

29. Klauzula mienia wyłączonego z eksploatacji powyżej 30 dni – prosimy o informację 
czy w przedmiocie ubezpieczenia znajduje się takie  się mienie ? jeżeli tak prosimy o 
podanie jego wartości oraz sposobu zabezpieczenia. 

Odpowiedź: Takie mienie nie znajduje się w eksploatacji. 

 

30. Klauzula przeniesienia mienia - prosimy po zdaniu [...] pomiędzy należącymi do 
Ubezpieczonego jednostkami,  dodanie zapisu „zgłoszonymi do ubezpieczenia”. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

31. Klauzula szybkiej likwidacji szkody - prosimy o modyfikację wskazanego zdania z 
treści klauzuli, poprzez  dopisanie tekstu podkreślonego:  
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[…] Jeżeli w wyznaczonym czasie nie doszło do oględzin szkody przez likwidatora 
zakładu ubezpieczeń, Ubezpieczony ma prawo przystąpić do naprawy, dokumentując 
zakres i okoliczności szkody oraz pozostawiając elementy, które zostały wymienione do 
decyzji Ubezpieczyciela […] 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

32. Klauzula kosztów poszukiwania przyczyn szkody - prosimy o dopisanie:  

„Za koszty poszukiwania przyczyn szkody uznaje się koszty wykonania czynności 

niezbędnych dla ustalenia elementów, których uszkodzenie bądź wada była bezpośrednią 

przyczyną powstania szkody, za którą przyjęta została odpowiedzialność”  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ. 

 

33. Klauzula likwidatora szkód - prosimy o zastąpienie zapisu „oddelegowania 
likwidatora dedykowanego” na „wskazania likwidatora dedykowanego lub osobę 
koordynującą proces obsługi szkód”  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

 

Umowa Generalna – dot. Pakietów I i II 

34. W odniesieniu do czasu trwania Umowy Generalnej prosimy o przyjęcie 12 m-
cznego okresu jej trwania lub włączenia do Umowy nw. klauzuli: 
Klauzula wypowiedzenia umowy przez Strony  
1. Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 3 miesięcznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego lub drugiego okresu ubezpieczenia, z 
zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego dokonać, jeżeli na koniec 8 miesiąca 
pierwszego lub 8 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia wskaźnik szkodowości 
przekroczy 30 %  

2. Wskaźnik szkodowości ustala się jako stosunek wypłaconych odszkodowań i 
założonych rezerw na odszkodowania, odpowiednio:  

 na koniec 8 miesiąca pierwszego okresu ubezpieczenia - za okres 8 pierwszych 
miesięcy tego okresu ubezpieczenia  

 na koniec 8 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia - za okres 12 miesięcy 
pierwszego okresu ubezpieczenia i 8 pierwszych miesięcy drugiego okresu 
ubezpieczenia.  

3. Dla celów niniejszej klauzuli rozumie się :  
 przez pierwszy okres ubezpieczenia - pierwsze 12 miesięcy trwania umowy;  

 przez drugi okres ubezpieczenia - 12 miesięcy następujące po pierwszym okresie 
ubezpieczenia.  

 Przez wskaźnik szkodowości= [(odszkodowania wypłacone + rezerwy) / (składka 
przypisana brutto – prowizja pośrednika)] x 100 %  
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Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  
 

35. Par 2 ust 5 - prosimy o zmianę tj. zamiast 36 rat przyjęcie 12 rat 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

 
 
 
Postanowienia ogólne - do Pakietu I i II 

36. Proszę o potwierdzenie, że gdziekolwiek jest mowa o limitach odpowiedzialności to 
są to limity odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie 
ubezpieczenia 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

37. Proszę o potwierdzenie, że gdziekolwiek mowa jest o kosztach lub wydatkach, 
nakładach to są to koszty lub wydatki, nakłady uzasadnione i udokumentowane. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

38. Proszę o potwierdzenie, że limity odpowiedzialności każdorazowo ulegają 
konsumpcji po szkodzie, aż do ich wyczerpania  w okresie rocznym . 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

Informacje do oceny ryzyka: 

39. Prosimy o potwierdzenie, że dane finansowo – liczbowe podane w „Informacjach do 
oceny ryzyka” dołączonych do SWZ dotyczą roku 2023. Jeżeli nie, to  prosimy o 
uzupełnienie informacji o łącznym obrocie wykonanym w 2023 roku z podziałem na 
wartość kontraktu z NFZ i świadczenia poza NFZ. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  

 

40. Wnosimy o udzielenie informacji w niżej oczekiwanym zakresie: 
1) planowany obrót z działalności ogółem na 2024r.  w tym wartość kontraktu z 

NFZ  
2) planowana liczba  pacjentów w 2024 roku z podziałem na lecznictwo zamknięte i 

otwarte. 
3) liczba łóżek planowana w 2024 roku (z podziałem na Oddziały) 
4) Liczba stanowisk do dializ 
5) czy Zamawiający korzysta z usług podwykonawców? Jeśli tak, prosimy o 

informację w jakim zakresie działalności 
6) jakie usługi medyczne poza kontraktem z NFZ są realizowane przez 

Zamawiającego ? 

Odpowiedź: Podane informacje znajdują się w Informacji do oceny ryzyka.  
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41. Prosimy o podanie informacji dotyczących szkodowości (wg daty zdarzenia) za okres 
ostatnich min 5 lat w odniesieniu do ubezpieczeń majątkowych oraz 10 lat w 
odniesieniu do ubezpieczeń medycznych w tym: roszczenia zgłoszone do 
ubezpieczonego (bez względu na fakt posiadania ubezpieczenia oraz jego zakres) - 
przedmiot roszczenia, wartość szkody, przyczyna szkody, rozstrzygnięcie (wypłata, 
sprawa w toku, rezygnacja z roszczenia itp.), struktura roszczeń: odszkodowania 
jednorazowe, renty (wiek poszkodowanych, kwota miesięczna, od kiedy jest 
wypłacana). 

Odpowiedź: Informacje o szkodowości są podane w Załączniku Informacje do oceny 

ryzyka.  

 

42. Prosimy o udzielenie informacji, czy występują budynki lub budowle z zużyciem 
technicznym większym, niż 50% - jeśli tak, podanie do wiadomości adresu 
lokalizacji, rodzaju i przeznaczenia takiego obiektu, ile wynosi zużycie i co wpływa 
na tak znaczne zużycie, oraz czy w okresie najbliższych 12 miesięcy nastąpi istotna 
poprawa stanu technicznego i w jakim zakresie. 

Odpowiedź: Nie występując takie budynki.  

 

43. Prosimy o udzielenie informacji czy przedmiotem ubezpieczenia są napowietrzne 
linie energetyczne, jeśli tak, to jaka jest ich długość i wartość. 

Odpowiedź: Przedmiot ubezpieczenia nie obowiązuje napowietrznych linii 

energetycznych.  

 

44. Czy w ramach mienia wskazanego do ubezpieczenia znajduje się mienie na stałe 
zamontowanego w karetkach pogotowia, jeżeli tak prosimy o jego wykaz.  

Odpowiedź: Znajduje się. Zamawiający nie jest w stanie podać wartości tego mienia.  

 

45. W odniesieniu do budynków w złym stanie technicznym – prosimy o wyłączenie 
takich budynków z ubezpieczenia, jeżeli takie zostały ujęte w SIWZ, a w przypadku 
braku zgody na ich wyłaczenie prosimy o bliższe informacje o takim budynkach, ich 
stanie technicznym, w tym jakie elementy budynku stanowią o jego złym stanie, czy 
z uwagi na zły stan budynek przeznaczony jest do rozbiórki, plany dotyczące ew. 
prac mających na celu doprowadzenie budynku do stanu prawidłowego, wskazanie 
jakie zabezpieczenia przeciwpożarowe istnieją w budynku, czy są sprawne, w jaki 
sposób budynek jest zabezpieczony przed dostępem osób nieuprawnionych. 

Odpowiedź: Zamawiający nie zgłasza w/w budynków. 

 

PAKIET II 

 

46. W celu oceny informacji o dotychczasowym przebiegu ubezpieczeń – prosimy o 

odpowiedź na poniższe pytania:  
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a) czy Zamawiający w okresie ostatnich 3 lat był ubezpieczony (co najmniej) w 

zakresie wszystkich ubezpieczeń określonych w SWZ? W przypadku 

odpowiedzi negatywnej, prosimy o wskazanie różnic  

Odpowiedz: Zamawiający był ubezpieczony dotychczas w podobnym zakresie 

co określony w SWZ. 

b) czy w ramach ubezpieczenia od ognia i innych żywiołów/od wszystkich ryzyk 

ochroną objęte było ryzyko szkód związanych z działaniem człowieka 

(niewłaściwe użytkowanie, błędna obsługa itp.)? Jeśli taj, to z jakim limitem? 

c) Odpowiedź: brak limitu na działanie człowieka 

d) czy wszystkie obiekty/lokalizacje były dotychczas objęte ochroną? W przypadku 

odpowiedzi negatywnej, prosimy o wskazanie różnic  

Odpowiedź: tak wszystkie lokalizacje były objęte ochroną 

e) czy zakres ochrony w ramach poszczególnych ubezpieczeń był analogiczny do 

określonego w SWZ? W przypadku istotnych różnic w zakresach 

poszczególnych ubezpieczeń – prosimy o ich wskazanie  

 Odpowiedz: Zamawiający był ubezpieczony dotychczas w podobnym zakresie 

co określony w SWZ. 

a) jakie franszyzy / udziały własne miały zastosowanie do dotychczasowych 

umów?  

 Odpowiedź: W OC z tytułu prowadzonej działalności medycznej Franszyza 

integralna: 500 zł; w OC z tytułu prowadzonej działalności i posiadanego mienia Franszyza 

integralna: 200 zł; w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych żywiołów Franszyza 

integralna: 300 zł, Franszyza redukcyjna: 500 zł;  w ubezpieczeniu szyb Franszyza 

integralna: 100 zł; w ubezpieczeniu mienia od kradzieży z włamaniem i ryzyka dewastacji 

Franszyza integralna: 300 zł, 

 

  

47. Prosimy o informację, na jaki dzień i za jaki dokładnie okres zostały sporządzone dane 

szkodowe w ramach ubezpieczeń Pakietu II? Czy szkodowość obejmuje pełne 36 

miesięcy poprzedzające ogłoszenie postępowania? 

Odpowiedź: Na kwiecień br. Obejmuje pełne 36 miesięcy.  

 

48. Prosimy o aktualizację danych szkodowych lub o potwierdzenie, że stan szkodowość na 

dzień udzielenia odpowiedzi nie uległ zmianie w stosunku do informacji przedstawionej 

w z zał. nr 9 do SWZ. Aktualność danych szkodowych jest niezbędna do właściwej 

oceny ryzyka. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  

 

49. Prosimy o potwierdzenie, że ogólne wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności 

ujęte w OWU wykonawcy mają zastosowanie, chyba że opisane w nich sytuacje zostały 

wprost włączone do zakresu ubezpieczenia zawartego w SWZ i że powyższe dotyczy 
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również ryzyk, dla których wskazano wyłączenia odpowiedzialności w programie 

ubezpieczenia (np. w klauzulach dodatkowych, rozszerzeniach odpowiedzialności).  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

50. Prosimy o skrócenie realizacji umowy z 36 do 12 miesięcy. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

51. W przypadku braku zgody na powyższe prosimy o wprowadzenie klauzuli 

wypowiedzenia w następujące treści: 

1 Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień 

ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy generalnej, strony 

umowy postanawiają, że w przypadku, gdy  

2 1) szkodowość za dany okres polisowy rozumiana jako stosunek wypłaconych 

odszkodowań powiększonych o wysokość rezerw na szkody zgłoszone a niewypłacone 

w danym okresie polisowym do składki zainkasowanej za ten okres, liczona 

najwcześniej 45 dni przed końcem danego okresu polisowego, przekroczy 40% w 

danym rodzaju ubezpieczenia, lub  

3 2) nastąpi uzasadniony pisemnie przez Ubezpieczyciela brak możliwości 

zachowania ustalonych w umowie ubezpieczenia warunków ubezpieczenia na kolejny 

okres polisowy ze względu na znaczące zmiany w ryzyku lub na rynku 

ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym, powodujące brak możliwości uzyskania 

przez Ubezpieczyciela reasekuracji na dotychczasowych warunkach, lub 

4 3) nastąpi wzrost wartości sum ubezpieczenia mienia o więcej niż 10% ich 

wartości początkowej, ponad limit klauzuli automatycznego pokrycia (dotyczy 

ubezpieczenia mienia i technicznych), lub 

5 4) nastąpi wzrost przychodów rocznych Ubezpieczonego o ponad 20% w 

stosunku do roku poprzedniego (dotyczy ubezpieczenia OC), lub 

6 5) w stosunku do Ubezpieczonego została ogłoszona upadłość lub 

niewypłacalność, Ubezpieczony złożył wniosek o ochronę przed bankructwem, 

upadłością lub taka analogiczna procedura została podjęta w jakiejkolwiek 

jurysdykcji, lub 

7 6) nastąpi zmiana profilu działalności Ubezpieczonego powodująca wzrost 

ryzyka, 

8  

9 Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia umowy na kolejny okres 

ubezpieczenia (okres polisowy) z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia 

ze skutkiem na koniec odpowiednio pierwszego albo drugiego okresu polisowego.  

10 Wypowiedzenie umowy należy złożyć w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności. 
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11 Niezależnie od faktu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia strony mogą 

podjąć negocjacje w celu zmiany warunków ubezpieczenia na drugi lub trzeci okres 

polisowy. 

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.  

 

52. Prosimy o potwierdzenie, że wszędzie gdzie jest mowa o kosztach, Zamawiający 

oczekuje pokrycia dla kosztów wynikających ze zdarzenia objętego zakresem 

ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  

 

53. Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie ubezpieczeń objętych zamówieniem, intencją 

Zamawiającego jest objęcie ochroną zdarzeń niezależnych od woli Ubezpieczonego 

powodujących zniszczenie, uszkodzenie lub utratę przedmiotów objętych 

ubezpieczeniem. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.  

 

 

54. Prosimy o potwierdzenie, że nie jest intencją Zamawiajacego objęcie szkód 

wynikających z powolnego oddziaływania np. czynników termicznych, biologicznych, 

chemicznych, fizycznych, wilgoci, korozji itp.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

55. Prosimy o doprecyzowanie, że gdziekolwiek w SWZ lub umowie mowa jest o 

kosztach lub wydatkach, to są to koszty lub wydatki uzasadnione i udokumentowane 

oraz związane ze zdarzeniem objętym okresem ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

56. Czy począwszy  od roku 1997 w zgłaszanych do ubezpieczenia wystąpiły szkody 

powodziowe? Czy występuje zagrożenie powodziowe/podtopieniami? Jeśli tak 

prosimy o podanie informacji, w którym roku nastąpiła powódź/podtopienie, jakie 

mienie zostało dotknięte szkodą i w jakiej wysokości oraz jakie były/są działania 

prewencyjne Zamawiającego po takich szkodach. 

Odpowiedź: Nie wystąpiły.  

 

57. Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla ryzyka powodzi- 

proponujemy 1.000.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie 

ubezpieczenia.  

Odpowiedź: brak zgody 
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58. Czy w okresie ostatnich 10 latach w zgłaszanych do ubezpieczenia lokalizacjach 

wystąpiły szkody spowodowane podniesieniem się wód gruntowych lub szkody 

spowodowane podtopieniami (obfite opady atmosferyczne)? Jeśli tak, prosimy o 

podanie informacji: 

- w którym roku nastąpiła powódź/podtopienie? 

- jakie mienie zostało dotknięte szkodą? 

- jakiej  wartości były straty? 

- jakie były/są działania prewencyjne Zamawiającego po takich szkodach? 

Odpowiedź: Nie wystąpiły takie szkody.  

 

59. Prosimy o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia mienia od ognia i innych żywiołów 

szkód spowodowanych podniesieniem się poziomu wód gruntowych. 

Odpowiedź: brak zgody 

 

60. W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o wprowadzenie limitu 

odpowiedzialności w wysokości 100.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w 

rocznym okresie ubezpieczenia lub inny akceptowalny przez Zamawiającego. 

Odpowiedź: brak zgody 

 

61. Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk  - pkt. 16 zakresu ubezpieczenia 

(załącznik nr 2 do SWZ) – prosimy o potwierdzenie, że limity odpowiedzialności dla 

tego typu szkód pokrywają się z limitami opisanymi w pkt. 17 (pośrednie działanie 

wyładowań atmosferycznych) oraz w pkt 18 (szkody elektryczne). 

Odpowiedź: jad do wcześniejszych pytań 

 

62. W przypadku braku potwierdzenia powyższego, prosimy o wprowadzenie limitu 

odpowiedzialności – proponujemy 1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w 

rocznym okresie ubezpieczenia dla szkód spowodowanych zbyt wysokim/niskim 

napięciem/natężeniem lub ich zanikiem w sieci instalacji elektrycznej, niewłaściwym 

działaniem prądu elektrycznego oraz działaniami wtórnymi. 

Odpowiedź:  Zamawiający wyraża zgodę.  

 

63. Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk- w odniesieniu do zapisu pkt 17 „…Do 

ochrony ubezpieczeniowej pozostają włączone szkody powstałe we wszelkiego 

rodzaju wkładkach topikowych, bezpiecznikach, stycznikach, odgromnikach, 

ochronnikach przeciwprzepięciowych, czujnikach, żarówkach, lampach…” prosimy 

o obniżenie limitu odpowiedzialności – proponujemy 20.000 zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź: limit 50 000 zł  



  Strona 21 z 36                     

              SUPRA BROKERS ® 

F178 Dokument chroniony prawem autorskim 

© Supra Brokers S.A.                 
_____________________________________________________________________________ 

   

_________________________________________________________________________________________ 
 

 

SUPRA BROKERS® 

54-118 Wrocław, Aleja Śląska 1,  tel.071 77 70 400, faks 071 77 70 455, e-mail: centrala@suprabrokers.pl 

Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydz. Gospod., nr KRS:  0000425834,   

NIP: 894-30-41-146, REGON 021916234 

www.suprabrokers.pl 

 

 

 

64. Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk  - pkt 19 zakresu ubezpieczenia 

(załącznik nr 2 do SWZ) – prosimy o potwierdzenie, że szkody wynikające z 

działania człowieka są zlimitowane zgodnie z opisem dodatkowego rozszerzenia 

zakresu o szkody w sprzęcie elektronicznym (nr 1), tj. limit  odpowiedzialności 

50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź: nie potwierdzamy 

 

65. W przypadku braku potwierdzenia powyższego, prosimy o wprowadzenie limitu dla 

szkód spowodowanych działaniem człowieka (niewłaściwe użytkowanie, 

nieostrożność, zaniedbanie itp.) – proponujemy 100.000 zł na jedno i wszystkie 

zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź: limit jak we wcześniejszych odp 

 

66. Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk  - pkt. 20 zakresu ubezpieczenia 

(załącznik nr 1 do SWZ) – prosimy o obniżenie limitu odpowiedzialności dla ryzyka 

dewastacji-  proponujemy 50.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym 

okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź: brak zgody 

 

67. Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk  - pkt. 20 zakresu ubezpieczenia 

(załącznik nr 1 do SWZ) – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla 

ryzyka graffiti -  proponujemy 10.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w 

rocznym okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź:  brak zgody 

 

68. Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk  - pkt. 21 zakresu ubezpieczenia 

(załącznik nr 1 do SWZ) – prosimy o potwierdzenie, że ryzyko dewastacji i graffiti 

zlimitowane jest zgodnie z wartościami wskazanymi w pkt. 20. 

Odpowiedź: potwierdzamy 

 

69. Ubezpieczenie maszyn i urządzeń od uszkodzeń i awarii – prosimy o modyfikację 

poprzez dodanie następującego zapisu: 

Z zakresu ubezpieczenia wyłączone są szkody: 
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a. w częściach i materiałach, które ulegają szybkiemu zużyciu lub podlegają 

okresowej wymianie w ramach konserwacji, 

b. w materiałach eksploatacyjnych i narzędziach wymiennych, 

c. będące następstwem naturalnego zużycia, 

d. za które odpowiedzialny jest producent, dostawca lub zewnętrzny warsztat 

naprawczy, 

e. spowodowane wadami bądź usterkami istniejącymi w chwili zawarcia 

umowy ubezpieczenia, o których ubezpieczony lub ubezpieczający wiedział lub przy 

zachowaniu należytej staranności mógł się dowiedzieć, 

f. spowodowane zaniechaniem obowiązkowych okresowych przeglądów 

konserwacyjnych i remontów, 

g. charakterze estetycznym, w tym zarysowania, zadrapania, wgniecenia, 

obtłuczenia, 

h. pośrednie, w tym w postaci utraconych korzyści oraz utraty zysku. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

70. Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie ubezpieczeń objętych zamówieniem intencją 

Zamawiającego jest objęcie ochroną zdarzeń nagłych, nieprzewidzianych i 

niezależnych od woli Ubezpieczonego powodujących zniszczenie, uszkodzenie lub 

utratę przedmiotów objętych ubezpieczeniem. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

71. Prosimy o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia szyb mienia stanowiącego środki 

obrotowe. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

72. Prosimy o szczegółowy wykaz mienia  - sprzętu elektronicznego zgłoszonego do 

ubezpieczenia w ramach grupy VIII ŚT. 

Odpowiedź: Zamawiający udostępni wykaz Wykonawcom, którzy pobrali wniosek o 

część poufną. 

 

73. Jaka jest największa odległość między budynkami? Prosimy o udostępnienie mapki 

sytuacyjnej z oznaczeniem budynków, które zostały wskazane w rejestrze. 

Odpowiedź: Zamawiający w załączeniu przesyłam mapę obiektów.  
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74. Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwpożarowe w miejscu 

ubezpieczenia są zgodne z obowiązującymi przepisami prawa oraz posiadają 

aktualne przeglądy i badania. W przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie 

lokalizacji/obiektów niespełniających powyższego warunku wraz z określeniem 

przyczyny.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

75. Czy budynki zgłoszone do ubezpieczenia są podzielone na strefy pożarowe? Jeśli 

tak, prosimy o informację, jaka jest wartość największej strefy pożarowej (z 

uwzględnieniem wyposażenia znajdującego się w budynkach). 

Odpowiedź: Każdy s budynków jest stanowi odrębną strefę pożarową. 

 

76. Prosimy o informację, czy w okresie umowy ubezpieczenia Zamawiający planuje 

prowadzić inwestycje związane z rozbudową/dobudową obecnie funkcjonujących 

obiektów? Jeśli tak, prosimy o informację w jakim zakresie oraz jakiej wartości będą 

to prace. 

Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje takich rozwiązań. 

 

77. Czy w chwili obecnej trwają na terenie zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacji 

jakiekolwiek inwestycje, budowy, remonty, modernizacje? Czy prace te wymagają 

pozwolenia na budowę? Czy prace te nie naruszają konstrukcji nośnej obiektu lub 

konstrukcji dachu? 

Odpowiedź: W chwili obecnej nie trwają takie prace.  

 

78. Czy do ubezpieczenia zostały zgłoszone budynki przeznaczone do rozbiórki. W 

przypadku odpowiedzi twierdzącej prosimy o wyłączenie ich z ochrony 

ubezpieczeniowej. 

Odpowiedź: Nie zostały. 

 

79. Prosimy o udzielenie informacji czy Zamawiający zgłasza do ubezpieczenia budynki 

nieużytkowane/ pustostany. 

Odpowiedź: Nie zgłasza. 

 

80. Jeżeli odpowiedź na powyższe pytanie jest twierdząca, prosimy o: 
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- wskazanie lokalizacji i wartości 

- podanie sposobu zabezpieczenia przed dostępem osób trzecich 

- informację, czy wszystkie media w budynku zostały odłączone 

- podanie powodu wyłączenia z użytkowania 

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 79. 

 

81. Czy Zamawiający planuje w okresie trwania umowy ubezpieczenia wyłączyć z 

eksploatacji jakiekolwiek budynki/budowle? Jeśli tak, prosimy o wskazanie, które i o 

jakiej wartości? 

Odpowiedź: Nie.  

 

82. Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku zgłoszenia w trakcie okresu do ubezpieczenia 

mienia znajdującego się w budynkach nieużytkowanych i wyłączonych z eksploatacji 

oraz budynków w złym stanie technicznym, przyjęcie przedmiotowego mienia  będzie 

wymagało zgody Wykonawcy po przedstawieniu opisu stanu technicznego i sposobu 

zabezpieczenia ww. mienia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

83. Prosimy o informację jakiego rodzaju procesy odbywają się w budynku pn. „Stolarnia”.  

Odpowiedź: Prace konserwatorskie.  

 

84. Prosimy o informację jakiego rodzaju procesy odbywają się w budynku pn. „Warsztat 

ślusarski”. 

Odpowiedź: Prace konserwatorskie.  

 

85. Czy w okresie 3 ostatnich lat w mieniu Zamawiającego wystąpiły szkody wynikające z 

awarii urządzeń chłodniczych do przechowywania leków skutkujące koniecznością ich 

utylizacji? Jeśli tak, prosimy o informację jakie kroki przedsięwziął Zamawiający w celu 

minimalizacji ryzyka wystąpienia takich szkód w przyszłości. 

Odpowiedź: Nie.  

 

86. Prosimy o informację, jaka jest maksymalna wartość leków, szczepionek i innych 

materiałów medycznych przechowywanych w jednym urządzeniu lub pomieszczeniu 

chłodniczym/klimatyzacyjnym? 

Odpowiedź: Zamawiający nie jest w stanie udzielić informacji na powyższe pytanie.  
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87. W dodatkowym rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk nr 3 

(przerwa w działaniu urządzeń chłodniczych) prosimy o wprowadzenie limitu 

odpowiedzialności- proponujemy 100.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w 

rocznym okresie ubezpieczenia.  

Odpowiedź: limit 50 000 zł 

 

88. W dodatkowym rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk nr 3 

(przerwa w działaniu urządzeń chłodniczych) prosimy o wprowadzenie franszyzy 

czasowej- proponujemy 3 godziny. 

Odpowiedź:  2 h 

 

89. W dodatkowym rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk nr 3 

(przerwa w działaniu urządzeń chłodniczych) prosimy o potwierdzenie, że z zakresu 

ochrony wyłączone będą szkody powstałe wskutek: 

89.1. mechanicznego uszkodzenia opakowania, 

89.2. niewłaściwego przechowywania mienia, 

89.3. planowanych przerw w dostawie energii oraz przerw wynikających z 

nieuregulowanych zobowiązań wobec zakładu energetycznego. 

Odpowiedź:  potwierdzamy 

 

90. Czy wykonane w ostatnich 12 miesiącach przeglądy agregatów prądotwórczych 

wykazały odstępstwa, usterki lub inne stany wymagające interwencji celem 

uzyskania niezbędnej sprawności technicznej lub zapobieżenia powstania 

awarii/usterki/uszkodzenia. 

Odpowiedź: Nie. 

 

91. Prosimy o podanie informacji odnośnie sprzętu elektronicznego (w tym 

medycznego) zgłoszonego do ubezpieczenia:  

a/ czy lokalizacje, w których usytuowany jest sprzęt elektroniczny posiadają 

konserwowane na bieżąco zabezpieczenia przeciwprzepięciowe, odgromowe, czy 

posiadają dodatkowe/awaryjne źródła zasilania  

b/ kto zajmuje się konserwacją sprzętu – personel własny, czy wyspecjalizowana 

firma zewnętrzna.  

Odpowiedź: Tak posiadają zabezpieczenia, konserwacją zajmuje się wyspecjalizowana 

firma zewnętrzna.  

 

92. Czy sprzęt elektroniczny zgłoszony do ubezpieczenia znajduje się w pomieszczeniu:  

a/ o zwiększonym zagrożeniu działania wody,  

b/ wyposażonym w tryskacze/ bądź gaśnice proszkowe  

Odpowiedź: a – nie 

  B = gaśnice proszkowe 
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93. Jakiego rodzaju zabezpieczenia przepięciowe zostały zamontowane w rozdzielniach 

w lokalizacjach wskazanych do ubezpieczenia i na jakim poziomie rozdziału sieci 

(rozdzielnie główne, rozdzielnie oddziałowe, rozdzielnie sekcyjne, itp.)?  

Odpowiedź: Rozdzielnie główne.  

 

94. Prosimy o potwierdzenie, że z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są 

napowietrzne linie przesyłowe i dystrybucyjne tj. jakiegokolwiek rodzaje 

naziemnych przewodów służących do przesyłu lub dystrybucji energii elektrycznej, 

sygnałów telefonicznych lub  sygnałów telefonicznych lub telegraficznych oraz 

wszelkich sygnałów komunikacyjnych, zarówno dźwiękowych, jak i wizualnych, w 

tym przewodów, kabli, słupów, rusztowań, pylonów i masztów, znajdujące się w 

odległości większej niż 1000 m od ubezpieczonej lokalizacji. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

95. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie zgłasza i nie będzie zgłaszał do 

ubezpieczenia od wszystkich ryzyk mienia w postaci linii kablowych, 

światłowodowych, telekomunikacyjnych, elektrycznych oraz linii naziemnych i 

podziemnych znajdujących się w odległości większej niż 1 000 m od miejsca 

ubezpieczenia określonego w umowie ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza/ 

 

96. Prosimy o wprowadzenie klauzuli lamp:  

Ustala się, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie lamp 

zostaje rozszerzona na  następujących warunkach:  

- przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem 

oraz rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości zgodnie z 

zadeklarowaną sumą ubezpieczenia, tak samo jak za pozostałe części 

ubezpieczonego przedmiotu, 

- przy szkodach, które zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej ryzyka 

wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu 

wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) - Tabelą 

nr 1  

albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w 

pkt. b). 

Tabela nr 1 

 

a) Oznaczenie lamp  

(bez tomografów komputerowych – patrz pkt. b)  

Zmniejszenie odszkodowania 

po okresie 

użytkowania 

miesięczny 

współczynn

ik 
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• Lampy rentgenowskie (poza medycyną) 

• Lampy laserowe (poza medycyną) 

 

6 miesięcy 

 

5,5 % 

• Lampy rentgenowskie-anodowe  - w 

szpitalach, oddziałach radiologicznych,  

• Lampy laserowe (w medycynie), 

• Lampy elektronopromieniowa (CRT) w 

zapisie FOTO- (poza medycyną) 

• Lampy analizujące (poza medycyną) 

• Tyratrony (w medycynie) 

 

 

 

 

12 miesięcy 

 

 

 

 

 

3,0 % 

 

• Lampy kineskopowe (poza medycyną) 

• Lampy wysokiej częstotliwości (poza 

medycyną) 

 

18 miesięcy 

 

2,5 % 

• Rentgeny-lampy anodowe przy częściach 

rentgenologicznych (w medycynie ) 

• Inne lampy projektowe (w medycynie) 

• Lampy pamięciowe (poza medycyną) 

• Lampy fotopowielaczy (poza medycyną) 

 

 

24 miesiące 

 

 

2,0 % 

• Lampy regulacyjne / stabilizujące (w 

medycynie) 

• Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w 

medycynie) 

• Lampy analizujące / Kineskopy (w 

medycynie) 

• Lampy akceleratora liniowego (w medycynie) 

 

 

 

24 miesiące 

 

 

 

1,5 % 

Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i 

obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy. 

b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp 

płaskich  w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o 

stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem: 

                                                       P       x        100 

                                                       PG  x  X  x  Y 

gdzie: 

P     =  liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem 

odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) 

przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod 

obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta. 

PG =   standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący 

liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji, 

X  =    współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez  

producenta dla lamp danego rodzaju: 

 a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta   współczynnik 1; 

 b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie  
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      więcej niż 6 m-cy do zakończenia okresu gwarancji               współczynnik 

0,75; 

 c) lampy nie posiadające gwarancji producenta                        

współczynnik 0,30: 

Y  =    współczynnik likwidacyjny 

a)  lampy rentgenowskie               współczynnik    2 

b)   lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie            współczynnik    3. 

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie 

znajdują indywidualne warunki udzielonej gwarancji. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

97. Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla klauzuli lamp – proponujemy 

100.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia lub inny 

akceptowalny przez Zamawiającego.  

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

98. W odniesieniu do endoskopów i urządzeń do terapii dożylnej zgłoszonych do 

ubezpieczenia prosimy o potwierdzenie, że Ubezpieczyciel  

12 odpowiada za szkody w endoskopach pod warunkiem, że: 

a) endoskop jest zabezpieczony przed szkodami spowodowanymi ugryzieniami 

podczas wprowadzania urządzenia do organizmu pacjenta, 

b) elementy endoskopu (np. sondy) są stosowane tylko wtedy, gdy przewód 

endoskopu nie jest załamany, 

c) przed każdym głównym czyszczeniem przeprowadzane jest ręczne sprawdzenie 

szczelności, 

d) aparatura jest używana, konserwowana i przechowywana zgodnie z instrukcjami 

i zaleceniami producenta. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdzenia. 

 

99. Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla endoskopów i urządzeń do 

terapii dożylnej – proponujemy 100.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 

ubezpieczenia lub inny akceptowalny przez Zamawiającego. 

Odpowiedź: brak zgody na limit 

 

100. Urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego- prosimy o 

potwierdzenie, że Wykonawca odpowiada za szkody w urządzeniach do jądrowego 

rezonansu magnetycznego tylko wówczas, gdy na te urządzenia zawarta została 

umowa o całkowitej konserwacji. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
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101. Urządzenia do jądrowego rezonansu magnetycznego- w odniesieniu do 

zapisu „środki chłodzące takie jak: hel, azot np. są materiałami pomocniczymi” 

prosimy o doprecyzowanie: 

1) Ubezpieczenie nie obejmuje części i materiałów, które z uwagi na swoją funkcję 

lub warunki pracy ulegają przyspieszonemu zużyciu lub podlegają okresowej 

wymianie w ramach konserwacji; za takie części lub materiały Wykonawca 

uważa w szczególności: tonery, wywoływacze, odczynniki, środki gaśnicze i 

chłodnicze, taśmy barwiące, filmy, nośniki dźwięku i obrazu, folie różnego 

rodzaju, nośniki pisma i obrazu, tarcze siatkowe, bezpieczniki, żarówki, baterie 

jednorazowe, filtry, pomocnicze oprzyrządowanie w urządzeniach do rozbijania 

kamieni nerkowych (poduszka wodna, głowica fal udarowo-wstrząsowych, 

elektrody i generator fal uderzeniowych) oraz wszelkiego rodzaju wymienne 

narzędzia np.: wiertła, frezy. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

102. Klauzula automatycznego pokrycia – prosimy o potwierdzenie, że podstawą 

limitu 20% sumy ubezpieczenia jest wartość mienia zgłoszonego na początku 

trwania generalnej umowy ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

103. Czy Zamawiający planuje w okresie ubezpieczenia inwestycje, których 

wartość przekroczy określony w klauzuli automatycznego pokrycia limit 20% sumy 

ubezpieczenia? 

Odpowiedź: Nie.  

 

104. Czy Zamawiający w przypadku zgłoszenia do ochrony mienia 

przekraczającego wartość klauzuli automatycznego pokrycia, wyraża zgodę na 

renegocjację stawki ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk? 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

105. Klauzula automatycznego pokrycia majątku nabytego po zebraniu danych do 

SWZ – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności. Proponujemy 1.000.000 

zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia lub inny 

akceptowalny przez Zamawiającego. Wprowadzenie limitu odpowiedzialności 

konieczne jest do prawidłowego oszacowania PML. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 
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106. Klauzula szkód powstałych w wyniku prac budowlanych, remontowych i 

modernizacyjnych – prosimy o wyłączenie z zakresu prac, które:  

 a. wymagają pozwolenia na budowę 

 b. naruszają stabilność konstrukcji nośnej lub dachowej (w tym pokrycia) budynku 

lub budowli,  

 c. mają wpływ na sprawność urządzeń przeciwpożarowych lub innych zabezpieczeń, 

których istnienie ubezpieczający zadeklarował we wniosku o ubezpieczenie,  

 d. są prowadzone w obiektach nie oddanych do użytkowania,  

 e. w przypadku prowadzenia prac niebezpiecznych pożarowo (cięcie, szlifowanie, 

spawanie, użycie otwartego ognia itp.) wymagane jest stosowanie instrukcji 

prowadzenia prac niebezpiecznych pożarowo. W razie naruszenia niniejszego 

obowiązku Ubezpieczyciel ma prawo do zmniejszenia lub odmowy wypłaty 

odszkodowania w zakresie, w jakim niewykonanie tego obowiązku miało 

wpływ na powstanie i rozmiar szkody.  

 Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

  

107. Prosimy o potwierdzenie, że nie jest intencją Zamawiającego objęcie ochroną 

mienia w budowie (z wyłączeniem zakresu opisanego w klauzuli prac budowlanych, 

remontowych i modernizacyjnych).  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

108. Ryzyko szkód elektrycznych - prosimy o modyfikację poprzez dodanie 

zapisu:  

Ubezpieczeniem nie są objęte szkody:  

a. we wkładkach topikowych bezpieczników elektrycznych, stycznikach i 

odgromnikach wydmuchowych, żarówkach, grzejnikach, lampach oraz innych 

częściach i materiałach szybko zużywających się lub podlegających wielokrotnej 

albo okresowej wymianie w toku normalnego użytkowania,  

b. w maszynach elektrycznych, w których - w okresie bezpośrednio poprzedzającym 

szkodę - nie przeprowadzono okresowego badania eksploatacyjnego (oględzin i 

przeglądu) stosownie do obowiązujących przepisów,  

c. w elektroenergetycznych liniach przesyłowych,  

d. w transformatorach eksploatowanych dłużej niż 25 lat, chyba, że umowa stanowi 

inaczej,  

e. za które na mocy przepisów prawa lub postanowień umowy jest odpowiedzialny 

producent, sprzedawca lub warsztat naprawczy,  

f. powstałe w czasie napraw oraz podczas prób, z wyjątkiem prób dokonywanych w 

związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględziny, przegląd),  

g. powstałe w maszynach, aparatach i urządzeniach elektroenergetycznych, w 

których nie przeprowadzono badań eksploatacyjnych zgodnie z obowiązującymi 
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przepisami o eksploatacji urządzeń elektroenergetycznych potwierdzonych 

protokołem,  

h. w maszynach elektrycznych, których moc znamionowa nie przekracza 2 kW.  

 Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

109. Klauzula nadwyżkowej sumy ubezpieczenia - prosimy o potwierdzenie, że nie 

dotyczy mienia wyłączonego z eksploatacji. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

110. Klauzula nadwyżkowej sumy ubezpieczenia - prosimy o potwierdzenie, że nie 

dotyczy mienia w złym stanie technicznym lub przeznaczonego do rozbiórki. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

111. Klauzula nadwyżkowa do mienia ubezpieczanego w wartości księgowej 

brutto – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności np. 30% SU mienia 

które uległo szkodzie nie więcej niż limit określony w treści klauzuli. 

Odpowiedź:  zgoda 

 

112. Klauzula technologiczna – prosimy o potwierdzenie, że koszty wynikające z 

niniejszej klauzuli nie będą przewyższać sumy ubezpieczenia mienia, które uległo 

szkodzie.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

113. Klauzula technologiczna – w przypadku braku potwierdzenia powyższego, prosimy 

o wprowadzenie limitu odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym 

okresie ubezpieczenia. Proponujemy 200.000 zł.  

Odpowiedź: Zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 112. 

 

114. Klauzula wznowienia limitów po powstaniu szkody – prosimy o przeniesienie 

klauzuli do katalogu klauzul fakultatywnych. 

Odpowiedź: zgoda 

 

115. Klauzula wznowienia limitów po powstaniu szkody – w przypadku braku 

zgody na powyższe, prosimy o możliwość wyłączenie z zakresu niniejszej klauzuli 

limitów określonych dla ryzyka kradzieży zwykłej, w klauzulach dodatkowych, w 

dodatkowych rozszerzeniach zakresu ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk (str. 

9-11, pkt 1-12 załącznika nr 1 do SWZ), w tym dla limitów określonych dla szkód 
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spowodowanych działaniem człowieka (niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, 

zaniedbanie itp.). 

Odpowiedź: brak zgody 

 

116. W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o wprowadzenie 

maksymalnego limitu odpowiedzialności dla klauzuli wznowienia limitów po 

powstaniu szkody – proponujemy 200.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia. 

Odpowiedź: zgoda 

 

117. Klauzula zniesienia zasady proporcji – prosimy o przeniesienie klauzuli do katalogu 

klauzul fakultatywnych. Klauzula stoi w sprzeczności z zapisami klauzuli ograniczenia 

zasady proporcji i klauzuli Leeway’a wskazanych również jako klauzule obligatoryjne. 

Zastosowanie w umowie wszystkich wnioskowanych klauzul może powodować 

trudności interpretacyjne przy likwidacji szkody.  

Odpowiedź: brak zgody 

 

118. Klauzula zniesienia zasady proporcji – w przypadku braku zgody na powyższe, 

prosimy o modyfikację poprzez dodanie zapisu o ile zadeklarowana suma ubezpieczenia 

nie została zaniżona w stosunku do wartości wynikającej z ksiąg rachunkowych. 

Odpowiedź: zgoda 

 

119. Klauzula elementów nieuszkodzonych- prosimy o obniżenie limitu 

odpowiedzialności- proponujemy 100.000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w 

rocznym okresie ubezpieczenia.  

Odpowiedź: zgoda 

 

120. Klauzula zastąpienia i części zamiennych – prosimy o potwierdzenie, że koszty 

wynikające z klauzuli zawierać się będą w sumie ubezpieczenia przedmiotu, który uległ 

szkodzie.  

Odpowiedź: nie potwierdzamy 

 

121. Klauzula zastąpienia i części zamiennych – w przypadku braku zgody na powyższe, 

prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności – proponujemy 100.000 zł na jedno i 

wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia lub inny akceptowalny przez 

Zamawiającego. 

Odpowiedź: zgoda 
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122. Prosimy o informację, jaka jest wartość mienia/sprzętu elektronicznego 

zlokalizowanego poniżej poziomu gruntu. 

Odpowiedź:  

 

123. Prosimy o potwierdzenie, że możliwość zmiany 

postanowień zawartej umowy, a w szczególności dotyczących: 

− przedłużenia umowy, 

− przyjęcia do ochrony działalności Zamawiającego innej 

niż przyjęta na początku umowy (zakresu działalności Zamawiającego), 

− zmiany przedmiotu ochrony ubezpieczeniowej 

polegająca na objęciu ochroną dodatkowego ryzyka ubezpieczeniowego,  

wymaga zgody obu stron. 

Odpowiedź: zgoda 

 

124. Prosimy o wykreślenie  z §6 wzoru umowy Pakiet II zapisu „W przypadku nie 

przedłożenia oświadczenia do wglądu Zamawiający naliczy każdorazowo Wykonawcy 

karę umowną wysokości 100 złotych (sto złotych). ” 

Odpowiedź: zgoda 

 

125. Klauzula przeniesienia mienia – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności 

w wysokości 500.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie 

ubezpieczenia lub innego akceptowalnego przez Zamawiającego. 

Odpowiedź: zgoda 

 

126. Klauzula katastrofy budowlanej – prosimy o potwierdzenie, że z zakresu 

odpowiedzialności wyłączone są szkody: 

126.1. wynikłe ze zdarzeń powstałych w budynkach, w których prowadzone są 

roboty budowlane wymagające pozwolenia na budowę, 

126.2. w budynkach przeznaczonych do rozbiórki, będących w jej trakcie lub też 

wyłączonych z eksploatacji, a także mieniu tam zgromadzonym. 

126.3. która powstała na skutek lub do której przyczyniły się niewłaściwe warunki 

eksploatacji w szczególności rozumiane jako zbyt duże obciążenie, przeróbki 

niezgodne z zasadami budowlanymi, braki w remontach i bieżącym utrzymaniu. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

127. Klauzula wyłączenia mienia z eksploatacji – prosimy o przeniesienie do katalogu 

klauzul fakultatywnych. 

Odpowiedź: brak zgody 

 

128. W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o modyfikację poprzez 

wprowadzenie poniższego zapisu: 
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Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody w obiektach wyłączonych z 

użytkowania przez okres dłuższy niż 30 dni oraz w znajdującym się w nich mieniu 

pod warunkiem, że spełnione są łącznie następujące warunki:  

−  maszyny i urządzenia są oczyszczone, konserwowane oraz odłączone od źródeł 

zasilania,  

− ubezpieczona lokalizacja jest ogrodzona, dozorowana, oświetlona w porze nocnej,  

− gaśnice oraz inne instalacje przeciwpożarowe znajdują się w wyznaczonym 

miejscu, są sprawne technicznie i gotowe do użycia,  

− z urządzeń i instalacji wodno-kanalizacyjnych, grzewczych i technologicznych 

została usunięta woda, inne ciecze oraz para,  

− budynek odłączony jest od źródła zasilania elektrycznego i zamknięty został 

dopływ gazu 

Odpowiedź: zgoda 

 

129. Klauzula ubezpieczenia aktów terroryzmu oraz klauzula ewakuacji – prosimy o 

przeniesienie do katalogu klauzul fakultatywnych. 

Odpowiedź: brak zgody 

 

130. Klauzula ubezpieczenia aktów terroryzmu – w przypadku braku zgody na powyższe, 

prosimy o potwierdzenie, że z zakresu ochrony wyłączone są szkody: 

a) powstałe w wyniku uwolnienia lub wystawienia na działanie substancji 

toksycznych, chemicznych lub biologicznych, 

b) wynikające bezpośrednio lub pośrednio z wybuchu jądrowego, reakcji 

nuklearnej, promieniowania jądrowego, skażenia radioaktywnego, 

c) spowodowane atakiem elektronicznym, w tym przez włamania komputerowe 

oraz w wyniku działania wirusów komputerowych, 

d) powstałe w wyniku strajków, zamieszek, rozruchów, demonstracji, działań 

chuligańskich, gróźb oraz fałszywych alarmów, 

e) powstałe w budynkach i budowlach lub znajdującym się w nich mieniu, jeżeli są 

one puste, niezamieszkałe, nieużytkowane lub nieczynne dłużej niż przez 30 dni, 

f) we wszelkiego rodzaju liniach przesyłowych i zasilających oraz rurociągach 

znajdujących poza lokalizacjami nazwanymi, wskazanymi w umowie z adresem. 

g) spowodowane przez środki zapobiegania, zwalczania lub kontrolowania 

rzeczywistych lub potencjalnych aktów terroru lub sabotażu, chyba, że 

zastosowanie takich środków zostało pisemnie uzgodnione z Wykonawcą zanim 

środki te zostały podjęte. 

Brak potwierdzenia uniemożliwi złożenie oferty. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w 

SWZ. 

 

131. Klauzula ubezpieczenia strajków, rozruchów i zamieszek- prosimy o potwierdzenie, 

że z zakresu ochrony wyłączone są szkody: 

1) wynikłe z całkowitego lub częściowego zaprzestania działalności, opóźnień 

lub zakłóceń działalności; 
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2) powstałe wskutek trwałego lub tymczasowego zajęcia, w wyniku konfiskaty 

lub rekwizycji przez legalną władzę; 

3) szkód pośrednich lub następczych jakiegokolwiek rodzaju oraz 

odpowiedzialności lub jakichkolwiek płatności przewyższających odszkodowanie za 

szkody określone w niniejszej Klauzuli. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

132. Klauzula ubezpieczenia strajków, rozruchów i zamieszek- prosimy o potwierdzenie, 

że z zakresu ochrony wyłączone są szkody będące bezpośrednim lub pośrednim 

następstwem: 

1) działań wojennych, wojny domowej, wprowadzenia stanu wojennego lub 

stanu wyjątkowego, powstania zbrojnego, rewolucji, konfiskaty lub innego rodzaju 

przejęcia przedmiotu ubezpieczenia przez rząd lub inne władze kraju, sabotażu, 

blokady, 

2) aktów terroryzmu, przez które rozumie się wszelkiego rodzaju działania 

mające na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludności lub dezorganizację życia 

publicznego dla osiągnięcia określonych skutków politycznych, religijnych lub 

ideologicznych, 

3) wszelkich działań przedsięwziętych w związku z kontrolowaniem, 

zapobieganiem lub zwalczaniem skutków zdarzeń w postaci strajków, zamieszek i 

rozruchów rozumianych jako: 

A. działanie grupy pracowników zmierzające do wymuszenia żądań 

ekonomicznych lub politycznych, w tym umyślne działanie strajkującego lub 

poddanego lokautowi pracownika mające na celu wspomożenie strajku lub 

przeciwstawienie się lokautowi, 

B. działanie osoby lub grupy osób powodujące zakłócenia porządku 

publicznego, 

C. działanie legalnie ustanowionych władz polegające na zapobieganiu lub 

próbie zapobieżenia działaniom, o których mowa w ppkt A. i B., albo 

ograniczenia ich następstw. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 

 

133. Prosimy o informację czy Zamawiający zgłasza do ubezpieczenia mienie w postaci 

kolektorów słonecznych, solarów lub ogniw fotowoltaicznych. Jeśli tak, czy wartość ta 

została uwzględniona w wykazach mienia? Jaka jest ich łączna wartość? 

Odpowiedź: Tak. 

 

134. W odniesieniu do budynków drewnianych prosimy o potwierdzenie, że zostały 

zabezpieczone środkami ognioodpornymi.  

Odpowiedź: Tak. 

 

135. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie zgłasza i nie będzie zgłaszał w okresie 

umowy ubezpieczenia budynków i budowli z palnym pokryciem dachowym takim jak 

strzecha, słoma, trzcina, gont drewniany, wióry, łupki, deszczułki. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. 
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136. Czy w ramach środków obrotowych Zmawiający zgłasza do ochrony krew i 

substancje krwiopochodne? 

Odpowiedź: Nie zgłasza.  

 

137. W odniesieniu do pozycji: „Inne Ruchomości - oprogramowani  (dokładny wykaz 

zgodnie z zakładką "wykaz oprogramowanie")”- z uwagi na specyfikę mienia prosimy o 

możliwość ubezpieczenia mienia w ramach ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od 

wszystkich ryzyk.  

 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy w SWZ.  

 

 

 

 

 

Pozostałe postanowienia SWZ nie ulegają zmianom. 

 

 

Robert Gostyński 


