Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych

Warszawa, dnia 09 sierpnia 2023 r.

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn. ,Usfuga asysty technicznej i konserwacji oraz modyfikacji i rozwoju Systemu
NEO i Modutu Komunikacyjnego” (znak sprawy: ZP/15/23).

Szanowni Panstwo,

dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z 2022 r. poz. 1710, z pdin. zm.) uprzejmie informuje, iz w toku postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego wptynety do Zamawiajgcego whnioski o wyjasnienie tresci specyfikacji
warunkow zamowienia, ktérych tresc¢ prezentuje ponizej wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1:

W tresci pkt 4.1.2 SWZ znajduje sie zapis: ,,natomiast w opcji w ramach maksymalnej puli 24.000
Roboczogodzin”, analogiczny zapis znajduje sie w pkt I1.2.4) ogtoszenia, natomiast w tresci pkt 4.5.2
SWZ zapisano: ,zwiekszenia puli Roboczogodzin w ramach Rozwoju NEO maksymalnie o 16.000
Roboczogodzin. tqczna pula Roboczogodzin w ramach zamdwienia gwarantowanego i Opcji nie
przekroczy puli 40.000 Roboczogodzin” . Takze w tresci formularza oferty zamdwienie gwarantowane
obejmuje 24 tys rbh a opcja 16 tys rbh. Prosimy o wyjasnienie czy nie nastgpita oczywista omytka
pisarska w tresci pkt 4.1.2 SWZ i 11.2.4) ogtoszenia i zawarta w nich tres¢ powinna wskazywac na
liczbe 16 tys$ roboczogodzin? Jezeli nie nastgpita oczywista omytka prosimy w takim razie o
wskazanie jak nalezy interpretowac zapis ,,natomiast w opcji w ramach maksymalnej puli 24.000
Roboczogodzin” w pkt 4.1.2 SWZi 1l.2.4) ogtoszenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz w tresci pkt 4.1.2 specyfikacji warunkéw zamowienia oraz w pkt 11.2.4)
ogtoszenia o zamodwienia nastgpita oczywista omytka pisarska. W zwigzku z powyzszym zamawiajgcy
dokonuje zmiany tresci pkt 4.1.2. specyfikacji warunkéw zamdwienia nadajgc mu nastepujace
brzmienie:

»Realizacja Modyfikacji i Rozwoju Systemu NEO i Modutu Komunikacji (dalej jako ,,Rozwdj NEO”).
Rozwdj NEO bedzie Swiadczony w ramach zamdwienia gwarantowanego w wymiarze 24.000
Roboczogodzin, natomiast w opcji w ramach maksymalnej puli 16.000 Roboczogodzin. Zasady
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Swiadczenia Rozwoju NEO zawiera OPZ. Rozwdj NEO swiadczony bedzie przez okres wskazany w pkt
5.1 Rozdziatu 5 SWZ.”.
W zwigzku z ww. zmiang ulega zmianie tres¢ Ogtoszenia o zamowieniu.

Pytanie nr 2:

Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajgcy zobowigzany bedzie zleci¢ wszystkie 24tys$ roboczogodzin
na realizacje modyfikacji i rozwoju Systemu NEO i Modutu Komunikacyjnego w ramach zaméwienia
gwarantowanego, a w przypadku, gdyby zakres wymaganych modyfikacji nie wymagat
zaangazowania takiej liczby roboczogodzin Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zaptacenia za
niewykorzystane godziny z puli 24tys$?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, iz zrealizuje zamdwienie w zakresie zamowienia gwarantowanego, z tym
zastrzezeniem, iz zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zaptaty za niewykorzystane godziny z puli
zaméwien opcjonalnych.

W sytuacji, gdy w okresie realizacji zamodwienia gwarantowanego zamawiajacy nie zrealizuje
wszystkich godzin z puli zamdéwienie gwarantowanego, zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmiany
terminu realizacji zamodwienia gwarantowanego w taki sposdb aby zapewni¢ wykorzystanie
wszystkich godzin z puli zamdéwienia gwarantowanego.

Zamawiajgcy, majgc na uwadze postanowienia art. 433 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych,
wskazuje, iz gwarantuje wykonawcy zaptate za 70% liczby godzin za realizacje modyfikacji i rozwoju
Systemu NEO i Modutu Komunikacyjnego w ramach zamdwienia gwarantowanego.

Pytanie nr 3:

Zamawiajacy nie przewidziat zadnego okresu przejsciowego dla ew. nowego wykonawcy, ktéry
mogtby przejgc system po dotychczasowym. W poprzednich postepowaniach dotyczgcych tego
samego systemu Zamawiajgcy przewidywat zapisy dotyczgce $wiadczenia ustug w poczatkowym
okresie wytgcznie na srodowisku testowym. Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy dopuszcza
obecnie wprowadzenie takiego rozwigzania?

Pytanie nr 4:

W ramach przygotowania do $wiadczenia umowy Wykonawca w ciggu 20 dni roboczych ma
obowigzek weryfikacji zakresu i sposobu tworzenia kopii zapasowych Systemu, procedur i
mechanizmdw przywracania. Jest oczywiste, ze w tym okresie (przed weryfikacja procedur i
poprawnosci przywracania systemu) nie sposob sSwiadczy¢ ustugi utrzymania i naprawy btedow. Czy
mozna przyjaé, ze ten poczatkowy okres 20 dni roboczych przewidziany przez Zamawiajacego,
stanowi okres przejsciowy majgcy takze na celu zaznajomienie sie z systemem przez nowego
wykonawce i w tym okresie nie bedzie obowigzywato SLA?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji postanowien paragrafu 4 projektowanych postanowien umowy,
stanowigcych zatgcznik nr 2 do specyfikacji warunkédw zamédwienia, poprzez:

1) dodanie po ust. 15 ponizszych zapisow:

[Przygotowanie do swiadczenia ustug]

16. Przed przystgpieniem do swiadczenia ustug objetych Umowa:

16.1. Wykonawca po podpisaniu Umowy niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 21 dni od daty
podpisania umowy) skonfiguruje, uruchomi i rozpocznie korzystanie ze Srodowiska
Repozytorium Projektu we wskazany przez Zamawiajgcego sposdéb, na wskazanej przez
Zamawiajgcego infrastrukturze z wykorzystaniem wskazanego przez Zamawiajgcego
Srodowiska systemu kontroli wers;ji (GIT), narzedziu typu case-tracker, lub systemie DMZ
(Sharepoint, Confluence).



16.2. Nie pdzniej niz 60 dni po wskazaniu przez Zamawiajgcego obszaréw systemu
podlegajgcych monitoringowi w zakresie dostepnosci i wydajnosci systemu, Wykonawca
zaprojektuje, wykona, wdrozy i zintegruje z uzywanym przez Zamawiajgcego systemem
monitoringu (Zabbix lub Solar Winds) nie wiecej niz 10 uruchamianych cyklicznie
zautomatyzowanych skryptéw testowych monitorujgcych System w zakresie wskazanych
parametréw dostepnosci wydajnosci i reaktywnosci. Wykonawca przez czternascie dni od
dnia otrzymania dostepu i uprawnien do systemu bedzie swiadczyt ustugi wytgcznie na
Srodowisku Testowym.

17. Wykonawca przez czternascie dni od zawarcia Umowy zapozna sie z Systemem. W tym okresie
Wykonawca uprawniony i zobowigzany jest wykonywac ustugi wytacznie na Srodowisku
Testowym.

18. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za nalezyte wykonywanie ustug rozpoczyna sie od dnia
pietnastego dnia od otrzymania dostepu i uprawnien do systemu, kiedy to Wykonawca
przystapi do wykonywania ustug na Srodowisku Produkcyjnym. Do tego dnia Zamawiajacy nie
jest uprawniony do naliczania przewidzianych w Umowie kar umownych za nienalezyte
wykonanie ustug.

19. W przypadku Awarii Systemu w okresie, o ktérym mowa w ust. 17 Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ udostepnienia Wykonawcy Srodowiska Produkcyjnego w celu dokonania Naprawy.

2) zmiane ust. 15.2 nadajgc mu nastepujgce brzmienie:

,15.2. Wykonawca, na wtasny koszt, stworzy Srodowisko Deweloperskie Systemu w ramach
wewnetrznej infrastruktury Wykonawcy, ktdre bedzie wykorzystywane miedzy innymi do testéw
wewnetrznych Wykonawcy. Wykonawca nadzoruje takze prawidtowo$é dziatania Srodowiska
Deweloperskiego.”;

3) zmiane ust. 15.3 nadajgc mu nastepujgce brzmienie:

,15.3. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do Srodowiska Produkcyjnego Systemu oraz do
Srodowiska Testowego Sytemu, poprzez upowaznienie pracownikéw Wykonawcy do wykonywania
czynnosci w interfejsie Systemu,”;

Pytanie nr 5:

Prosimy o podanie statystyki zgtoszen i btedéw z ostatnich 12 miesiecy w podziale na okresy i
kategorie.

Pytanie nr 6:

Zwracamy sie z zapytaniem o czestotliwos$é wystepowania Wad (Awaria, btad, usterek). Prosimy o
ujecie danych z uwzglednieniem miesiecznym w skali roku.

Odpowiedz:

Powyzsze pytania nie stanowig wnioskdw o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw zamodwienia i
nie mieszczg sie w granicach normy art. 135 ust.1 ustawy z 11 wrzes$nia 2019 r. prawo zamowien
publicznych.

Jak wynika z ugruntowanego stanowiska prezentowanego przez Krajowg lzbe odwotawczg, ratio
legis przywotanego przepisu polega na uzyskaniu przez wykonawcoéw pewnosci, co do interpretacji
wymagan zawartych w dokumentach zamdwienia.

Wykonawca w powyzszym pytaniu nie dgzy do rozwiania watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych
konkretnej tresci specyfikacji warunkéw zamowienia, a oczekuje jedynie od zamawiajgcego
przekazania informacji w zakresie, ktéry nie zostat expressis verbis wyrazony w dokumentach
zamowienia.

Zatem konstatujgc, wyjasnianie tresci specyfikacji warunkéw zamdwienia polega na udzieleniu
odpowiedzi na pytanie ,,dlaczego tak jest jak zamawiajgcy postanowit w tresci SWZ”. Przepis art.



135 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych odnosi sie wytgcznie do sytuacji, gdy wykonawca
nie rozumie tresci dokumentéw zaméwienia i w celu jej zrozumienia zwraca sie do zamawiajgcego o
jej wyjasnienie. Takie rozumowanie powyzszego przepisu jest istotne, poniewaz przepisy ustawy
Prawo zamdéwien publicznych nie obligujg zamawiajgcego do obowigzku udzielana wyjasnien, gdy
wykonawca zwraca sie do zamawiajgcego w innym celu niz wyjasnienie tre$ci dokumentéw
zamodwienia.

Wykonawca pozostawia pytanie bez odpowiedzi.

Pytanie nr 7:

Prosimy o wyjasnienie w jakiej skali nastgpita przebudowa systemu, o ktérej pisze Zamawiajgcy w
odniesieniu do projektéw NEO2-12 i NEO2-53, prosimy o podanie liczby roboczogodzin
wykorzystanych na te modyfikacje.

Odpowiedz:

Na przedmiotowe modyfikacje wykorzystano 10.632 rbh.

Pytanie nr 8:

Prosimy o podanie w jakim zakresie Zamawiajgcy wykorzystat pule roboczogodzin przewidziana na
Ustugi Modyfikacji Systemu w poprzedniej umowie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz na dzien udzielania niniejszych odpowiedzi, zakonczyt i realizowat ponad
97% rbh wynikajgcych z uprzednio zawartej umowy.

Pytanie nr 9:

Prosimy o wskazanie czy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zleci¢ jakg$ minimalng roboczogodzin w
ramach ustugi rozwoju?

Odpowiedz:

Zamawiajacy udzielit wyjasnied w ww. zakresie w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 10:

Prosimy o wyjasnienie w oparciu o jakie oprogramowanie sg obecnie wykonywane kopie zapasowe
danych Systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy opiera sie na oprogramowaniu VEEAM do wykonywania kopi zapasowych systemu.

Pytanie nr 11:

Prosimy o wyjasnienie na jakie medium Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania
codziennych kopii zapasowych danych Systemu?

Odpowiedz:

Kopie systemu wykonuje Zamawiajgcy na podstawie przekazanych przez Wykonawce parametréw
konfiguracyjnych polityk archiwizacji. Kopie wykonywane sg na przestrzeni dyskowej
Zamawiajgcego. Wykonawca aby dochowac parametréw SLA bedzie backupowac dane z bazy
danych na osobne miejsce. Pozwoli to na ograniczenie mozliwosci utraty danych podczas awarii oraz
umozliwi szybkie odzyskanie danych po awarii.

Elektronicznie podpisany przez
Sebastian Maksymilian Szymonik
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