Załącznik nr 5 – Program warsztatów doskonalących dla HR do umowy nr (nr umowy)

Cele i program warsztatów doskonalących dla HR 

Cele warsztatów 
Cele ogólne 
Celem warsztatów jest zdobycie przez uczestników nowych kompetencji oraz dostarczenie im praktycznych narzędzi i wiedzy do efektywnego stosowania i wykorzystywania w rozwoju kompetencji pracowników. Ponadto warsztaty mają na celu podniesienie poziomu samoświadomość w zakresie własnego stylu myślenia i działania oraz czerpania korzyści z wykorzystywania modelu w efektywniejszej pracy zespołu. 
Cele szczegółowe warsztatów 
Uczestnicy warsztatów:
dowiedzą się w jaki sposób łączyć wartości w Urzędzie z modelem FRIS;
poznają narzędzia do podnoszenia jakości komunikacji wśród pracowników Urzędu -  łączenie komunikacji personalnej w Urzędzie z postawami FRIS
będą wiedzieli w jaki sposób wykorzystać swoje predyspozycje i mocne strony (ujęte w raportach indywidualnych FRIS) w pracy doradczej z pracownikami Urzędu;
będą wiedzieli, jak udzielać informacji zwrotnej (pracownik – pracownikowi, przełożony – pracownikowi), oraz dowiedzą się w jaki sposób prawidłowo udzielać feedbacku oraz nauczą się go stosować (w tym pozna szczegóły udzielania informacji zwrotnej pracownik – przełożony);
nauczą się jak radzić sobie z obiekcjami pracowników względem zasadności wartości i modelu FRIS.
Program warsztatów
Dzień 1
Planowanie rozwoju pracownika
1. Cele rozwojowe pracowników i ich zgodność z celami Urzędu oraz celami poszczególnych departamentów/wydziałów/biur;
Ambasadorowie rozwoju – rola kadry zarządzającej i HR;
Projekt rozwoju: diagnoza, planowanie, realizacja.
Budowanie kultury organizacyjnej zachęcającej do rozwoju
1. Zasady, wartości, potrzeby;
Otwarta komunikacja na każdym poziomie.
Fundamenty rozwoju
1. Szacunek, otwartość, zaufanie;
Uważność;
Budowanie bezpieczeństwa - model Timothy Clarka: inkluzywność, uczenie się, udział, wyzwania.
Wartości osobiste i wartości Urzędu
1. Koło wartości w ujęciu całej organizacji;
1. Koło emocji;
1. Empatia;
1. 10 wskaźników zaangażowania.
Postawa 
1. Spójność MYŚLI, UCZUĆ I DZIAŁAŃ;
FRIS Style Myślenia jako kompas do budowania postawy konsultacyjnej i spierającej. 
Dzień 2
1. Potencjał i mocne strony wynikające z FRIS
1. Postawa przy aktywnych i nieaktywnych perspektywach poznawczych;
Al(chemia) FRIS czyli różnice w postawach przy tym samym Stylu Działania a innym Stylu Myślenia.
Angażowanie osób o danym Stylu Myślenia
1. Sposoby angażowania silnych stron Zawodników, Partnerów, Wizjonerów i Badaczy;
1. Okazywanie szacunku i stwarzanie okazji do pokazania naturalnego potencjału wg Stylu Myślenia.
Raporty FRIS jako baza do planowania rozwoju
1. Skale analizy indywidualnej;
Potrzeby Urzędu a indywidualne potrzeby rozwojowe pracownika;
„Długie ogony”.
Komunikacja personalna, czyli jak budować wzajemny kontakt i kulturę wspierania się i wzajemnego uczenia się
1. Feedback - model FUKO, sposoby radzenia sobie z różnymi reakcjami; 
Model Marshala Goldsmitha;
Potrzeby i nawyki charakterystyczne dla poszczególnych Stylów Myślenia;
Uważne słuchanie;
Uczenie się z informacji zwrotnej.
Elementy dobrego warsztatu
1. Cel, kontrakt, sprawność techniczna; 
Treść, dopasowanie języka do uczestników warsztatu, interakcja z uczestnikami;
Struktura warsztatu, rola historii, warstwa wizualna.
Praca z trudnymi sytuacjami na sali szkoleniowej
1. Radzenie sobie z oporem;
Radzenie sobie z konfliktem;
Radzenie sobie z obiekcjami dotyczącymi narzędzia FRIS (lub innych narzędzi, które trener może prezentować grupie);
Zniekształcenia dotyczące Stylów Myślenia (uogólnienia, mity, uprzedzenia, stereotypy).
Całe szkolenie wspiera:
warstwa poznawcza: prezentacja multimedialna, mini wykłady, materiały do pracy dla uczestników, instrukcje oraz filmy szkoleniowe;
warstwa doświadczania: dialog, wymiana wiedzy i doświadczeń, ćwiczenia w parach, podgrupach oraz aktywna praca trenerek z grupą.
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