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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Dziatania edukacyjne dotyczace szczepien HPV skierowane do rodzicow nastolatkow
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. Wprowadzenie

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — Panstwowy Instytut Badawczy (NIZP PZH-PIB)
razem z 18 krajami europejskimi i 34 organizacjami partnerskimi uczestniczy w projekcie
PERCH (PartnERship to Contrast HPV), ktorego celem jest zwiekszenie stanu zaszczepienia
przeciw HPV, szczegdlnie w regionach o niskiej akceptacji szczepiern oraz optymalizacji
gromadzenia danych w celu monitorowania stanu zaszczepienia przeciw HPV i korzysci ze
szczepien. Projekt finansowany jest przez Europejskg Agencje Wykonawczg ds. Zdrowia i
Cyfryzacji (HaDEA) na podstawie uprawnien delegowanych przez Komisje Europejska,
realizowany w okresie listopad 2022 r. — kwiecien 2025 r.

Pomimo tego, ze rak szyjki macicy jest nowotworem, ktéremu mozna zapobiegaé przez
szczepienia, nadal jest czwartym najczesciej wystepujgcym nowotworem wsrdod kobiet na
Swiecie i jednym z najczestszych nowotworéw u mtodych kobiet. W 2020 roku w Europie
odnotowano 58 169 zachorowan na raka szyjki macicy i 25 989 zgondw. Standaryzowana wg
wieku zapadalnos¢ i Smiertelno$é jest bardzo zréinicowana w Europie, od mniej niz 5
przypadkéw na 100 000 kobiet, do powyzej 25 przypadkdéw na 100 000 kobiet i Smiertelnosci
od 1 zgonu na 100 000 kobiet do 10 zgondw na 100 000 kobiet. Rakowi szyjki macicy mozna
zapobiega¢ drogg szczepien przeciw HPV, jednak stan zaszczepienia przeciw HPV jest w
Europie zréznicowany od mniej niz 5% do ponad 90%. Zniwelowanie réznic w stanie
zaszczepienia przeciw HPV w Europie dzisiaj, oznacza zlikwidowanie niedopuszczalnych réznic
obcigzenia rakiem szyjki macicy w catej Europie. Gtéwnym zadaniem projektu PERCH jest
wsparcie europejskiego planu walki z rakiem poprzez wspieranie wysitkdw panistw
cztonkowskich na rzecz rozszerzenia powszechnych szczepien przeciw HPV dziewczat i
chtopcéw w celu wyeliminowania raka szyjki macicy i innych nowotwordw zwigzanych z HPV
w najblizszej dekadzie. Projekt jest spdjny z dziataniami strategii WHO ,,90-70-90” dotyczacej
eliminacji raka szyjki macicy. PERCH moze przyczynié sie do osiggniecia pierwszego celu w
strategii WHO, dotyczgcego eliminacji raka szyjki macicy, jakim jest osiggniecie co najmniej

90% stanu zaszczepienia przeciw HPV dziewczgt w wieku do 15 lat. Cel ten jest realizowany w
Page 2 of 21



Co-funded by

-
. PERCH .
. PartnERship to PO the European Union
e Contrast HPV

ramach projektu poprzez: 1/ Poprawe zdolnosci panstw cztonkowskich do planowania i
wdrazania kampanii szczepien przeciw HPV poprzez dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem.
2/ Poprawe danych i systemu monitorowania szczepien przeciw HPV i badan przesiewowych
w kierunku HPV. 3/ Zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci na temat chordb zwigzanych z HPV i
profilaktyki w okreslonych grupach docelowych (nastoletnie dziewczeta i chtopcy). 4/
Poprawe wiedzy i umiejetnosci pracownikdw ochrony zdrowia w zakresie komunikacji
dotyczacej szczepien przeciw HPV. W ramach projektu PERCH realizowanego w 2025 roku
planuje dziatania na rzecz poprawy stanu zaszczepienia przeciw HPV w Polsce poprzez
poszerzanie informacji rozpowszechnianych za posrednictwem strony internetowej

Szczepienia.info (https://szczepienia.pzh.gov.pl/) skierowanych do rodzicéw nastolatkdw.

Celem planowanych dziatan jest przekazanie informacji na temat szczepied przeciw HPV
rodzicom nastolatkédw, ktdérzy poszukujg informacji/majg watpliwosci na temat
bezpieczenstwa i skutecznosci szczepien przeciw HPV. Dziatania beda prowadzone na
podstronie ,Szczepienia HPV dla rodzicow nastolatkéw” wyodrebnionej na portalu
Szczepienia.info, w ramach CMS Szczepienia.info. Portal Szczepienia.info prowadzony przez
NIZP PZH-PIB jest znanym i rozpoznawalnym miejscem w Internecie, gdzie mozna znalez¢
wiarygodne informacje na temat szczepied. W 2023 roku ogladalno$é podstrony dla pacjenta
wynosita srednio 700 000 odston/miesigc. Nowa podstrona bedzie zawierata baze wiedzy na
temat szczepien przeciw HPV dla rodzicéw nastolatkéw i wzmocni zakres rzetelnych
informacji o szczepieniach przeciw HPV w jezyku polskim/ukraifiskim/angielskim w
Internecie.
2. Tio realizacji Kampanii

1 czerwca 2023 roku w Polsce rozpoczeto realizacje Powszechnego Programu Szczepien
przeciw HPV, ktéry obejmuje obecnie dziewczeta i chtopcow w wieku 11 i 14 lat (w ramach
tego programu bezptatnie dostepne sg dwie szczepionki: HPV-2 i HPV-9). Szacuje sie, ze
dotychczasowy stan zaszczepienia wskazanych rocznikow obejmuje niecate 18%. Dodatkowo
dostep do bezptatnego preparatu HPV-2 w ramach refundacji majg osoby do 18 roku zycia.
W zwigzku z niskim stanem zaszczepienia i Swiadomosci na temat potrzeby szczepien przeciw
HPV, potrzebne s3 jak najszersze dziatania w zakresie edukacji rodzicow na temat korzysci

jakie szczepienie przeciw HPV oferuje ich dzieciom w przysztosci.
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NIZP PZH-PIB jest instytucjg o bogatym doswiadczeniu w badaniu zjawiska watpliwos$ci wobec
szczepien oraz edukacji spoteczedstwa na temat szczepien ochronnych. Instytut promuje
podejmowanie decyzji o zdrowiu opartych na danych naukowych w ramach medycyny opartej
na faktach (EBM). Na biezgco prowadzone sg dziatania dotyczace promocji szczepien w
ramach Narodowego Programu Zdrowia (NPZ). We wrzes$niu 2022 roku w ramach $rodkéw
NPZ przeprowadzit badanie ankietowe dotyczgce oceny wiedzy i oczekiwan polskich rodzicéow
dzieci w wieku 9-15 lat na temat wirusa brodawczaka ludzkiego (HPV) oraz szczepien przeciw
HPV. Trzy na cztery osoby (74,2%) styszaty o HPV. Wraz ze wzrostem wyksztatcenia wyraznie
zwiekszat sie odsetek badanych, ktorzy styszeli o HPV. Co trzecia osoba (37,5%), ktéra
deklarowata, ze styszata o HPV potrafita wskaza¢ choroby, ktére sg wywotywane w wyniku
zakazenia tym wirusem. Najczesciej wymienianymi chorobami byt rak szyjki macicy oraz inne
choroby nowotworowe. O szczepionce przeciw rakowi szyjki macicy styszato dwéch na trzech
badanych rodzicéw (63,6%). Szesciu na dziesieciu respondentéw (59,1%) zadeklarowato, ze
chciatoby zaszczepié swoje dziecko przeciw HPV, przy czym co siédmy rodzic (14,7%) wrazit
zdecydowang chec¢ zaszczepienia swojego dziecka. Jedna trzecia respondentéw (35,3%)
zadeklarowata, ze nie zamierza szczepi¢ swojego dziecka przeciw HPV. Znakomita wiekszos¢
badanych, ktérzy nie zamierzajg szczepi¢ dzieci przeciw HPV, nawet po zapoznaniu z listg
chordb, ktére mogg by¢ wywotane przez HPV nie zmienita zdania.

Rodzice nastolatkdw wiedze na temat szczepien przeciw HPV pozyskujg gtdwnie w Internecie,
w tym w mediach spotecznosciowych, gdzie toczy sie gtéwny dyskurs na temat szczepien
przeciw HPV. Podstawowym problemem tych materiatéw jest niska wiarygodnos¢. W ramach
projektu zaplanowano dziatania obejmujgce skierowanie rodzicéw nastolatkow do
wiarygodnego miejsca w Internecie z przekazem na temat szczepien przeciw HPV.

3. Wymagania ogodlne dla Kampanii

Gtéwnym celem planowanych dziatain edukacyjnych jest popularyzacja i promocja szczepien
przeciw HPV wsrdéd rodzicow nastolatkdw w Internecie. W ramach kampanii beda
podkreslane korzysci wynikajgce ze szczepien przeciw HPV podkreslajace jak proste dziatanie
profilaktyczne (2 dawki szczepionki podane nastolatce/nastolatkowi) chronig bezpiecznie i z
wysoka skutecznoscig przed chorobami nowotworowymi zwigzanymi z HPV. Kampania

powinna uwrazliwié rodzicéw na zagrozenie dezinformacjg oraz ocieplié¢ wizerunek szczepien
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przeciw HPV poprzez kreowanie szczepienia jako sposobu ratujgcego zycie oraz $wiadectwa
bycia osobg $wiadomg i nowoczesng. Kampania bedzie pozytywna przeciwwaga do retoryki
przeciwnikdow szczepien  dzieki wsparciu i uwypukleniu wiedzy o bezpieczenstwie i
skutecznosci szczepien HPV opartej na medycynie opartej na faktach. Wsréd celéw
szczeg6towych nalezy obalanie mitéw (fake newséw) na temat bezpieczenstwa i skutecznosci
szczepien przeciw HPV oraz zjawiska feminizacji szczepien HPV (w Swiadomosci rodzicéw
czesciej istniejg jako szczepienia dla dziewczat). Polska ma krotkie doswiadczenie realizacji
powszechnego programu szczepied przeciw HPV. Dlatego bedg wykorzystywane
doswiadczenia i wyniki programéw szczepien prowadzonych w krajach Europy Zachodniej,
Australii, Standéw Zjednoczonych, Japonii, gdzie takie szczepienia na szerokg skale realizowane
sg juz od kilkunastu lat. Rodzice odgrywajg kluczowe znaczenie w akceptacji szczepien
nastolatkdow, w tym szczepien przeciw HPV. Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie i
przeprowadzenie kampanii edukacyjnej skierowanej do rodzicow nastolatek/nastolatkow
opartej na budowaniu spotecznej swiadomosci nt. szczepien w szczegdlnosci w odniesieniu
do bezpieczenstwa i wptywu szczepien na zycie w przysztosci (ratowanie zycia przed
wystgpieniem choroby nowotworowej zwigzanej z HPV).

Kampania bedzie promowa¢ zawartos¢ nowej podstrony dla rodzicow poswieconej
szczepieniom HPV w ramach istniejgcego portalu https://szczepienia.pzh.gov.pl, jako
wiarygodnego zrodta potwierdzonych, opartych na badaniach naukowych danych na temat
szczepien przeciw HPV.

Kampania skierowana do rodzicédw nastolatkéw bedzie prowadzona poprzez:

- utworzenie wyrdznionej podstrony poswieconej szczepieniom przeciw HPV, skierowanej do
rodzicéw nastolatkdéw, w ramach istniejgcego CMS Szczepienia.info (wyodrebniona pod-
strona w ramach Szczepienia.info (strefa dla pacjenta) (1. etap realizacji projektu);

- promocje podstrony poswieconej HPV wsrdd rodzicow w mediach spotecznosciowych w
formie kampanii displayowej w Internecie, poprzez przygotowanie i przeprowadzenie
kampanii w wyszukiwarce SEM oraz sieci Google Display Network, w celu promocji produktow
dostepnych na podstronie poswieconej szczepieniom przeciw HPV. Promowane beda
wybrane grafiki skierowane do docelowej grupy rodzicéw nastolatkéw (2. etap realizacji

projektu. Czas trwania kampanii 6 tygodni);
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- zasoby podstrony na temat szczepien przeciw HPV zostang przettumaczone na jezyk ukrain-

ski i angielski. W celu dotarcia z informacjg o mozliwych szczepieniach przeciw HPV do rodzi-

cow nastolatkéw z Ukrainy, na podstronie poswieconej szczepieniom przeciw HPV dla rodzi-
cow bedg udostepnione réwniez materiaty w jezyku ukrainskim i angielskim;

- w celu wzmocnienia promocji szczepien wsrdd rodzicéw chtopcdw zaplanowano dziatania

edukacyjne dla rodzicéw (ulotki, infografiki, tresci w mediach spotecznosciowych), ktére pod-

kreslajg znaczenie szczepien przeciw HPV u chtopcéw.

3.1. Grupa docelowa i cel Kampanii wsrdd grupy docelowej (adresatéw)

Kampania adresowana jest do rodzicow nastolatkéw, w tym gtéwnie nastolatkow w wieku

11-14 lat, ktorzy sg odbiorcami powszechnego programu szczepien przeciw HPV.

Celem gtéwnym jest przeprowadzenie dziatarn edukacyjnych dotyczgcych szczepien przeciw

HPV i skuteczna komunikacja w zakresie korzysci wynikajgcych ze szczepien HPV wsrod

rodzicdw nastolatkow, w tym:

1) stworzenie bazy wiedzy w Internecie o szczepieniach HPV dla rodzicow nastolatkow
wykorzystujgcej rozpoznawalnos¢ najwiekszego w Polsce portalu poswieconego
szczepieniom w ramach juz istniejgcego CMS strony Szczepienia.info;

2) dotarcie z informacjg o szczepieniach HPV do rodzicow nastolatkéw z Ukrainy (materiaty
w jezyku ukrainskim oraz angielskim);

3) komunikacja z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych (kampania display). Czas
trwania kampanii 6 tygodni;

4) promocja szczepien przeciw HPV wsrdd rodzicow chtopcéw.

3.2. Okres realizacji Kampanii

Dziatania Wykonawcy rozpoczynajg sie z dniem podpisania umowy i koriczg z dniem
zaakceptowania raportu koncowego przez Zamawiajgcego i podpisania protokotu odbioru
koncowego, jednak nie pdzniej niz do dnia 30.11.2024 r.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia szczegdétowego Harmonogramu realizacji
dziatan, w ktérym uwzglednione zostang wszystkie etapy jej realizacji.

Harmonogram zostanie sporzadzony z uwzglednieniem, ze:
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1) przygotowanie dziatan i materiatéw do emisji w mediach i Internecie (strona internetowa,
kampania dispaly) rozpocznie sie niezwtocznie po podpisaniu umowy a ich realizacja i
ostateczna akceptacja przez Zamawiajgcego zakonczy sie nie pdzniej niz 30.11. 2024 r.;

2) internetowa kampania w social mediach bedzie realizowana w terminie 6 tygodni, nie
pdzniej niz do 30.11.2024 r.

Wykonawca zaplanuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji Harmonogram

realizacji Kampanii w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

3.3. Zasieg Kampanii
o Ogodlnopolski
Dziatania w ramach Kampanii

Wykonaweca osiggnie w toku realizacji ponizsze wskazniki:

Lp. MEDIUM WSKAZNIK WYMAGANIE
SOCIAL MEDIA

Posty sponsorowane na SM Min. 4 dark
posty w
okresie od

1. dnia
podpisania
umowy do
30.11.2024 .

MATERIALY Liczba filmikow o charakterze FAQ 6
AUDIOWIZUALNE (ekspert odpowiada na pytanie) o
dtugosci max 3 min

(Zamawiajacy wskaze ekspertow i
pokryje koszty ich wynagrodzenia)

Filmy z napisami w jezyku polskim

2. . . . .
oraz ich wersje z napisami w jezyku
ukraifnskim
Zamawiajgcy dostarczy ttumaczenie
na jezyk ukrainski i jezyk angielski po
realizacji nagran
3 KAMPANIA DISPLAY Skierowana do rodzicdw nastolatkéw | Czas trwania
' GDN, SEM 6 tygodni
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INFOGRAFIKI dla Infografiki w jezyku polskim 10
rodzicodw na strone (na
podstawie wkfadu Te same jw. infografiki w jezyku
dostarczonego przez ukrainskim tzn. ttumaczenie grafik z Wersja 10
Zamawiajgcego) jezyka polskiego na jezyk ukrainski. grafik jw. w
4 Zamawiajgcy dostarczy ttumaczenie jezyku
' zawartosci grafik ukrainskim

Te same jw. infografiki w jezyku
angielskim tzn. ttumaczenie grafik z Wersja 10

jezyka polskiego na jezyk angielski. grafik jw. w
Zamawiajgcy dostarczy ttumaczenie jezyku
zawartosci grafik angielskim

4. Jezyk i tonalnos¢ przekazu

Wymagania dotyczgce stosowanego jezyka przekazu:

1) Dostosowanie jezyka do kanatu komunikacyjnego oraz grupy docelowej.

2) Przekaz Kampanii powinien w sposdb pozytywny motywowaé do przystgpienia do
szczepien przeciwko HPV.

3) Przekaz Kampanii powinien w sposdb przystepny dostarcza¢ informacji o systemie
szczepien przeciw HPV, a takze weryfikowac¢ nieprawdziwe informacje i obiekcje wokét
szczepien przeciw HPV.

4) Nawet rzeczy niewygodne méwimy otwarcie i jasno tak, ze trudno zaprzeczy¢ naszym
argumentom.

5) Nie zakazujemy/nie nakazujemy/nie oceniamy/nie krytykujemy - jestesmy po stronie
odbiorcy - my jestesmy odbiorca.

6) Wskazujemy rozwigzania oparte na wynikach badan naukowych.

7) Ograniczenia przekazu:

o Kampania nie moze straszy¢ smiercia z powodu niezaszczepienia przeciw HPV lub z
powodu jakiegokolwiek innego szczepienia.

o Przekaz Kampanii nie moze by¢ trywialny.

o Przekaz Kampanii nie moze generowac leku i obaw.

o Kampania nie moze wzbudzaé agresji i/lub nietolerancji.
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o Kampania nie moze utrwala¢ wizerunku cztowieka niebiorgcego udziatu w systemie
szczepien ochronnych lub niezaszczepionego przeciw HPV jako cztowieka
nieinteligentnego, aspotecznego.

o Kampania nie moze dyskredytowac, oSmieszac i pietnowad.

o Kampania nie moze stygmatyzowac ani obrazaé zadnej grupy spotfecznej, ktdra nie
poddata sie jeszcze szczepieniom przeciw HPV lub ktdra jest przeciwna obowigzkowym
szczepieniom ochronnym.

o Kampania nie moze wykorzystywac przedmiotéw czy symboli, ktére mogg by¢ kojarzone

z aktami terroru i przemocy, w tym m.in.: bron palna, néz, itp.

5. Koncepcja kreatywna Kampanii.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za przygotowanie i przeprowadzenie Kampanii na
zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia, jak tez w
umowie.

Do gtéwnych zadan Wykonawcy nalezy:

1) Przygotowanie (na podstawie wstepnej koncepcji) koncepcji kreatywnej Kampanii,
zwanej dalej ,Koncepcjg”. W przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje wstepna
Koncepcje, niemniej jednak w ocenie Zamawiajgcego nie bedzie ona wystarczajgco
efektywna i bedzie wymagata dopracowania lub w przypadku zajscia obiektywnych
okolicznosci, nieznanych Wykonawcy lub Zamawiajgcemu na etapie sktadania ofert,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania modyfikacji/uzupetnienia wstepnej
Koncepcji przez Wykonawce, a w konsekwencji koncepcji kreatywnej Kampanii bez
koniecznosci zaptaty dodatkowego wynagrodzenia po zawarciu umowy.

Wykonawca przygotuje koncepcje kreatywng Kampanii w terminie 7 dni roboczych od
dnia zawarcia umowy. Przewidywane jest spotkanie robocze w celu omdwienia
koncepcji kreatywnej Kampanii.

2) Koncepcja bazowaé bedzie na wnioskach wynikajgcych z dostarczonych badan opinii
spotecznej oraz opracowanych przez ekspertow NIZP PZH — PIB materiatach
merytorycznych (np. zestawieniu fake newséw do obalenia, informacjach

o szczepieniach przeciw HPV).
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3) Koncepcja podlega akceptacji Zamawiajgcego. Przewidywane jest spotkanie robocze
w celu przekazania uwag Zamawiajgcego do Koncepcji nie pdzniej niz 3 dni robocze od
dnia zawarcia umowy. Wykonawca obowigzany jest wprowadzié¢ uwagi niezwtocznie,
nie pdézniej niz 2 dni robocze od dnia ich przekazania.

4) Ze spotkania roboczego, o ktéorym mowa w pkt 1 i 3, Wykonawca sporzadzi notatke,
ktéra bedzie podlegata akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od
jej dostarczenia.

5) Opracowanie materiatbw do publikacji i emisji: postow do mediow
spotecznosciowych, grafik do kampanii display, materiatéw graficznych do publikacji
na stronie szczepienia.pzh.gov.pl, materiatow video do publikacji na YouTube.

6) Przygotowanie, organizacja i prowadzenie akcji informacyjnej w mediach
spotecznosciowych, z wykorzystaniem kanatéw nalezgcych do Zamawiajgcego: profil
Facebook, Instagram, kanat YouTube.

7) Przygotowanie, organizacja i prowadzenie kampanii display w Internecie, w tym
przygotowanie materiatéw do wykorzystania w kampanii display.

8) Przygotowanie, organizacja i nadzér nad wspdipracg z kreatorami przekazu
zaangazowanymi do wsparcia Kampanii.

9) Wykonawca odpowiada za przygotowanie koncepcji graficznej Kampanii. Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu 2 projekty koncepcji graficznej Kampanii w terminie 7 dni
roboczych od dnia zawarcia umowy. Ostateczny wybér projektu nalezy do
Zamawiajgcego.

10) Wszelkie materiaty muszg byé odpowiednio obrandowane (logotyp PERCH,
wspotfinansowanie unijne i NIZP PZH-PIB).

11) Tresci merytoryczne materiatéw edukacyjno-informacyjnych opracowywanych przez
Wykonawce, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu w celu uzyskania akceptacji.
Przekazywanie i ustalanie materiatéw bedzie odbywac sie w trybie roboczym w trakcie
realizacji zamowienia.

12) Wszystkie dziatania prowadzone w ramach Kampanii powinny byé spdjne oraz
stanowic integralng catos¢, wykazujgcy synergie poszczegdlnych dziatan.

13) Staty monitoring i raportowanie o postepach Kampanii.
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6. Key visual Kampanii

1) Wykonawca opracuje key visual Kampanii oraz ksiege znaku z uwzglednieniem
wytycznych Zamawiajgcego.

2) System ldentyfikacji Wizualnej (logotyp i ksiega znaku) powinien pozwala¢ na
wszechstronne zastosowanie zardwno na materiatach informacyjnych,
promocyjnych, edukacyjnych, jak i biurowych. Zaprojektowany przez
Wykonawce projekt powinien by¢ mozliwy do stosowania zaréwno w
podstawowych wariantach kolorystycznych,  jak i wariantach
monochromatycznych. Ponadto powinna istnie¢ mozliwosé¢ powielania
przygotowanych materiatéw zaréwno w druku masowym, jak i w warunkach
biurowych, w réznych technikach druku, a takze do dziatarh w nowych mediach
(wersja elektroniczna).

3) ) Elementy wymagane Ksiegi Znaku:

o wersja podstawowa i uzupetniajaca znaku (logo)

o budowa znaku

o znak na siatce modufowej

o budowa znaku na biatym oraz czarnym tle

o zarys znaku, grawer, forma do ttoczenia

o podstawowe warianty kolorystyczne PANTONE, CMYK, RGB

o dodatkowe warianty kolorystyczne — monochromatyczne

o tabela kolorow

o tabela wielkosci minimalnych

o pole podstawowe znaku

o pole ochronne znaku

o typografia

o niedopuszczalne formy zastosowania znaku.

4) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu plikdw

otwartych projektu (.EPS, .PSD, .INDD).
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5) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu Ksiegi Znaku w

formie pliku otwartego.

1) Wykonawca odpowiada za przygotowanie koncepcji graficznej Kampanii.

2) Wszelkie materiaty informacyjne muszg by¢ odpowiednio obrandowane
(logotyp NIZP PZH-PIB, wspoéffinansowanie unijne i PERCH).

3) Przygotowane w toku realizacji umowy materiaty oraz dziatania powinny by¢
spdjne z przygotowang koncepcja.

4) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu 2 projekty koncepcji graficznej
Kampanii w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Ostateczny

wybor projektu nalezy do Zamawiajgcego.

8. Opracowanie materiatéw do publikacji i emisji (dispaly)

1) Wykonawca odpowiada za catosciowg produkcje wszystkich materiatéw do publikacji
i emisji, w tym w szczegdlnosci za opracowanie materiatow do publikacji i emisji:
postow do mediow spotecznosciowych, grafik do kampanii display, materiatéw
graficznych do publikacji na stronie szczepienia.pzh.gov.pl oraz w mediach
spotecznosciowych, materiatéw video do publikacji na YouTube, filméw edukacyjnych
z ekspertami.

2) Materiaty opracowane na potrzeby Kampanii bedg realizowac cele Kampanii i beda
zgodne z koncepcjg kreatywng Kampanii i jej ogdlnym przekazem.

3) Materiaty do publikacji bedg uwzglednia¢ wymogi informacyjne wynikajgce z
realizacji projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych. Dotyczy to informowania
o zrddle finansowania oraz projekcie, w ramach ktérego realizowana jest Kampania.

4) Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji dziatan w poszczegdlnych kanatach

bedzie przedstawiat i omawiat plan dziatan i planowane materiaty z Zamawiajgcym.
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9. Akcja informacyjna w mediach spotecznosciowych szczepienia.info
1) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia kampanii informacyjnej z
wykorzystaniem kanatéw spotfecznosciowych nalezagcych do Zamawiajacego:
Facebook: https://www.facebook.com/Szczepienia.info
Instagram: https://www.instagram.com/szczepienia.info/

Kanat YouTube: https://www.youtube.com/szczepienia.info

2) Dziatania w mediach spotecznosciowych Wykonawca bedzie prowadzit przez okres 6
tygodni.

3) Wykonawca przygotuje minimum 4 dark posty i zaplanuje Kampanie sponsorowang
na Facebooku i Instagramie. Kampania zostanie przygotowana przez Wykonawce

zgodnie z zasadami publikowania reklam na Facebooku i Instagramie.

1) Wykonawca zrealizuje strategie dziatan w oparciu o:

o mierzalne cele dziatan w mediach spotecznosciowych, czestotliwos¢ publikacji
tresci na istniejgcych profilach Zamawiajgcego, budzet i zasieg dziatan w
kazdym kanale komunikacyjnym, koncepcje promocji materiatéw
opracowanych w ramach Kampanii,

o doktadny kalendarz dziatan w kazdym kanale komunikacyjnym w obszarze
promocji szczepien przeciw HPV spdjnie z materiatami publikowanymi na
stronie internetowej https://szczepienia.pzh.gov.pl.

o komunikaty (tresci), ktére chcemy przekazaé odbiorcom Kampanii,

o na podstawie materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego oraz tresci
opublikowanych na portalu https://szczepienia.pzh.gov.pl przygotowanie bazy
tematow i tresci dotyczacych tematyki szczepien przeciw HPV do publikacji w
mediach spotecznosciowych,

o dziaftania zaradcze i zasady reagowania na fake news i nieprawdziwe
informacje dotyczace szczepien ochronnych popularyzowane w mediach,

o zasady moderowania profili Zamawiajgcego na FB i Instagramie (czas reakcji

na komentarz, forme reakcji na komentarze, zasady postepowania wobec
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negatywnych komentarzy, liste odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania,
zasady odpowiadania na wiadomosci od uzytkownikéw, sposoby angazowania
obserwujacych i budowania zasiegéw),

o zasady komunikacji kryzysowej w mediach spotecznosciowych.

) Materiaty do publikacji dostosowane bedg formg i trescig do poszczegdinych mediow
spotecznosciowych, rdéinych nosnikéw (urzadzen mobilnych, komputeréw
stacjonarnych) oraz grup docelowych Kampanii,

) Materiaty beda angazujgce i zrdéinicowane pod wzgledem audiowizualnym i
graficznym,

) Wszystkie materiaty wizualne powinny zawiera¢ logo lub link do strony internetowej
Kampanii,

) Wykonawca bedzie odpowiadat za planowanie, przygotowanie i zamieszczanie w
czasie Kampanii:

) materiatéw merytorycznych i graficznych w mediach spotecznosciowych,

) materiatéw dotyczacych planowanych i prowadzonych dziatarn w ramach prowadzonej
Kampanii,

) pozostatych materiatéw i tresci na profilach Zamawiajgcego (np. cover photo, zdjecie
w tle).

) Publikowane posty w mediach spotecznosciowych muszg spetnia¢ wymogi WCAG 2.1.

12. Kampania display w Internecie
1) Przygotowanie, wykupienie i przeprowadzenie Kampanii w wyszukiwarce SEM i
Google Display Network majgcej na celu promocje produktéw dostepnych na
podstronie poswieconej szczepieniom przeciw HPV. Liste produktéw wraz z
linkami przekaze Zamawiajacy.
2) Grupa docelowa —rodzice nastolatkdéw podlegajacych szczepieniom przeciw HPV.
3) Wykonawca opracuje co najmniej 4 grafiki do Kampanii promujace podstrone i

produkty podstrony poswieconej szczepieniom przeciw HPV w ramach istniejgcej
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strony Szczepienia.info . Grafiki zostang przygotowane przez Wykonawce,
zgodnie z ksiegg znaku oraz z ustalonym i rozpowszechnionym stylem postdw i
grafik i podlegajg akceptacji Zamawiajacego.

4) Kampania bedzie promowaé nowo stworzong podstrone o szczepieniach przeciw
HPV w ramach istniejgcego CMS strony https://szczepienia.pzh.gov.pl jako
wiarygodne Zrédfo potwierdzonych, opartych na badaniach naukowych danych o
szczepieniach przeciw HPV.

13. Filmy edukacyjne

1. Zadaniem Wykonawcy bedzie produkcja 6 filméw edukacyjnych w oparciu o uzgodnione
z Zamawiajgcym scenariusze. Dziatania bedg realizowane w dwdch etapach:

1) Etap 1: opracowanie koncepcji kreatywnej, w tym: przygotowanie scenariuszy filméw
przez Wykonawce (przedstawienie propozycji materiatdéw dzwiekowych, animacji,
zdje¢, plansz itp.);

2) Etap 2: produkcja i przekazanie gotowych filméw.

2. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy propozycje tematéw w oparciu, o ktére Wykonawca
przygotuje koncepcje kreatywng filméw. Tematy zostang przekazane w terminie 5 dni
roboczych od daty zaakceptowania koncepcji kreatywnej Kampanii.

3. Wykonawca przygotuje, w ciggu 5 dni roboczych od daty przekazania przez
Zamawiajgcego tematow, co najmniej dwie koncepcje serii filméw (tematu) do wyboru i
akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wybierze jedng koncepcje, na podstawie ktérej
Wykonawca nakreci filmy.

4. Koncepcje filméw w kazdej z wersji podlegajg akceptacji Zamawiajgcego. Wraz z
koncepcja Wykonawca przedstawi elementy animacji, plansz, zdje¢ itp. do akceptacji
Zamawiajgcego. Wykonawca w terminie 3 dni roboczych powinien uwzgledni¢ uwagi
Zamawiajgcego, procedura akceptacji bedzie powtarzana az do ostatecznej zgody
Zamawiajacego.

5. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu udziat w pracach nad filmami w celu umozliwienia
merytorycznego nadzoru. W ramach przygotowan filméw Zamawiajacy przewiduje
biezgcg wspotprace z Wykonawcg, gdzie bedzie informowany o postepie prac w nagraniu

filmow.
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6. Wymagania dotyczgce filméw:

1) Dtugosc filmoéw nie moze by¢ krétsza niz 3 minut.

2) Filmy muszg by¢ przygotowane zgodnie z wymogami WCAG 2.1.

3) Filmy zostang przygotowane w odpowiednich formatach, zgodnie z wymogami
dostosowanymi do wymagan YouTube i Facebook.

4) Na zakonczenie kazdego filmu pojawi sie logotyp Zrédta finansowania: PERCH,
unijnego wspoétfinansowania i NIZP PZH-PIB.

5) Zamawiajacy nie dopuszcza, by filmy zawieraty logo Wykonawcy ani zadnych innych
niz wymienione w pkt 4.

6) Produkcja filmow bedzie sie odbywa¢ z wykorzystaniem wysokiej jakosci
profesjonalnego sprzetu, a w ramach wykonywanej ustugi Wykonawca zapewni:
montaz, profesjonalne oswietlenie, udzwiekowienie, efekty specjalne, opracowanie
graficzne, transport i inne dziatania niezbedne do uzyskania odpowiedniego efektu.

7) Wykonawca odpowiedzialny bedzie za umieszczenie filméw na stronie internetowej
wskazane] przez Zamawiajgcego oraz na wskazanym kanale.

8) Przygotowany materiat zostanie przekazany Zamawiajgcemu w formacie pliku, ktoéry
powinien umozliwiaé proste odtworzenie na komputerach PC i Mac kazdego typu.

9) Termin przekazania filméw wg harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajacym.

10) Wykonawca z kazdego filmu zmontuje krétszg wersje do celéw promocyjnych. Wersja

ta nie moze by¢ dtuzsza niz 30 sekund.

14. Podstrona w ramach istniejgcego CMS strony internetowej Szczepienia.info

14.1. Wymagania ogolne.
Zaprojektowanie podstrony dedykowanej dziataniom edukacyjnym (wydzieli¢ miejsce na
dotychczasowej stronie, w ramach juz dziatajgcego CMS). Podstrona na istniejgcym portalu

szczepienia.info musi wyrdzniac sie zardwno kolorystycznie, jak i graficznie od reszty strony.

Podstrona ma by¢ odrebng czescig portalu, stuzgcg do prezentacji tresci edukacyjnych dotyczacych
szczepien HPV. Podstrona musi posiadac unikalny wyglad, ktéry przyciggnie uwage uzytkownikéw i

wyrozni jg sposrdd innych czesci portalu.
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14.2. Zakres Prac
1. Projekt graficzny:
o Unikalna kolorystyka (odmienna od obecnych barw portalu)
o Nowe elementy graficzne (ikony)
o Spajny i atrakcyjny design, zgodny z najnowszymi trendami UX/UI
2. Funkcjonalnosci:
o] Intuicyjna nawigacja
o Responsywnos¢ (dostosowanie do urzadzen mobilnych)
o Integracja z istniejgcymi systemami (CMS)
3. Tres¢:
o] Przejrzysty uktad informac;ji
o Miejsce na multimedia (zdjecia, wideo)

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Harmonogram dziatan na nowej podstronie

internetowej w terminie 7 dni kalendarzowych od zawarcia umowy.

14.3. Funkcjonalnos¢ i strona techniczna strony.

o Zamawiajagcy przekaze Wykonawcy niezbedne dostepy do istniejgcej strony
szczepienia.pzh.gov.pl

o Wykonawca bedzie odpowiedzialny za monitorowanie efektow ogladalnosci nowo
utworzonej podstrony poswieconej szczepieniom HPV z wykorzystaniem narzedzia
Google Analytics. Wykonawca przekaze raporty oglgdalnosci strony oraz raport
koncowy uwzgledniajacy ocene efektywnosci dziatan projektu oraz rekomendacje na
przysztosc.

o Obstuga graficzna dziatan, w tym graficzne opracowanie materiatéw edukacyjnych na
podstawie wktadu merytorycznego Zamawiajgcego, w tym: infografik (10 w j. polskim, 10 kopii
w j. ukrainskim, 10 w j. angielskim), ktére bedg wykorzystywane w przekazie informacji na

podstronie poswieconej szczepieniom HPV w ramach strony Szczepienia.info.
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o Dostosowanie zawarto$ci nowej podstrony ,Szczepienia HPV” jako ,Bazy wiedzy na
temat szczepien HPV dla rodzicow” (na podstawie wktadu merytorycznego

Zamawiajacego).

14.4. Aktualizacja, publikowanie i optymalizacja tresci w ramach nowo utworzonej

podstrony o szczepieniach przeciw HPV

o W trakcie realizacji projektu Wykonawca odpowiada¢ bedzie za utrzymanie,
bezpieczenstwo i obstuge informatyczng podstrony, obstuge redakcyjng oraz graficzng
dziatan, w tym modyfikacje dotychczasowego systemu w zakresie zmian
funkcjonalnych, wizualnych/graficznych oraz programistycznych na podstawie
potrzeb z dotychczasowej dziatalnosci.

o W trakcie realizacji Kampanii Wykonawca dokona optymalizacji tresci dotyczacych
kampanii opublikowanych na stronie pod katem SEO.

o Wykonawca przeprowadzi dziatania zapewniajgce bezpieczernstwo podstrony,
poprzez instalacje oraz konfiguracje wtyczki wzmacniajacej bezpieczenstwo, w celu
zminimalizowania ryzyka wielu typéw atakow, aktualizacje wszystkich komponentéw
strony, takich jak CMS, szablony, wtyczki do najnowszych wersji w catym okresie
obowigzywania umowy, niezaleznie od wykrytych podatnosci w danym komponencie.

o Wykonawca na podstawie raportu przekazanego prze Zamawiajgcego zaproponuje i
zrealizuje strategie dotyczacg promowania i pozycjonowania podstrony z uzyciem
narzedzi SEO (Search Engine Optimization) i SEM (Search Engine Marketing).

o Wykonawca odpowiadaé bedzie za umieszczanie tresci w zakresie funkcjonalnosci
podstrony w oparciu o materiaty przekazane przez Zamawiajgcego oraz materiaty
opracowane na potrzeby projektu.

o Wykonawca dostosuje podstrone pod katem WCAG, czyli spetnienia wymagania
dostepnosci cyfrowej dla aplikacji webowej, zapisane w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

14.4. Dodatkowe wymagania
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o Nowo stworzona podstrona o szczepieniach HPV dla rodzicdw nastolatkdéw musi by¢
aktywna przez okres co najmniej 6 tygodni, kiedy prowadzona bedzie Kampania w
mediach spotecznosciowych. Wskaznik odwiedzin podstrony 50 000 odwiedzin strony
w czasie realizacji Kampanii.

o Wykonawca udokumentuje doswiadczenie w prowadzeniu dziatan komunikacyjnych
w obszarze ochrony zdrowia, w tym promocji profilaktyki choréb zakaznych.

o Wskazniki realizacji celéw zadania zwigzanego z modernizacja i utrzymaniem
podstrony poswieconej szczepieniom HPV, ktére Wykonawca osiggnie w toku

realizacji projektu:

Lp. Wskazniki Wymaganie
Liczba odston nowo utworzonej podstrony | 50 000
- Szczepienia HPV w czasie realizacji Kampanii
Liczba infografik 10 w jezyku polskim oraz
10 kopii w ttumaczeniu na jezyk
2. ukrainski

10 kopii w ttumaczeniu na jezyk

angielski

16. Wspétpraca z Zamawiajacym. Monitoring i raportowanie.

1) Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia szczegdétowego Harmonogramu realizacji
Kampanii, w ktédrym uwzglednione zostang wszystkie etapy jej realizacji. Harmonogram
zostanie sporzgdzony z uwzglednieniem, ze:

a) Przygotowanie Kampanii i materiatéw do emisji w mediach i Internecie (logotyp, ksiega
znaku, strona internetowa, media spotecznosciowe) rozpocznie sie niezwiocznie po
podpisaniu umowy, w taki sposdb, aby terminy wszystkich etapdéw realizacji zostaty
dotrzymane, a ich realizacja i ostateczna akceptacja przez Zamawiajacego zakoniczyta sie nie
pdzniej niz 30.11.2024 r.

b) Internetowa kampania medialna oraz kampania w mediach spotecznosciowych bedzie
realizowana w terminie ustalonym miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym w Harmonogramie

po zawarciu umowy.
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c) Wykonawca zaplanuje i przedstawi Zamawiajgcemu Harmonogram realizacji Kampanii
poszczegdlnych dziatan w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
e) Harmonogram dziatan na stronie internetowej (podstrona szczepienia HPV) zostanie
przekazany Zamawiajgcemu w terminie 7 dni kalendarzowych od zawarcia umowy.
2) Dziatania Kampanii okreslone powyzej, w tym przygotowywane materiaty i tresci powinny
spetnia¢ wymagania odnosnie zakresu informacji, powinny uwzglednia¢ wnioski z badan
opinii spotecznej, informacje z dostepnych materiatéw merytorycznych znajdujgcych sie na
obecnej stronie internetowej szczepienia.pzh.gov.pl oraz wiedze ekspertéw zapewnionych
przez Zamawiajgcego.
3) Dziatania i materiaty powinny by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
4) Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ do akceptacji Zamawiajgcego wszelkie materiaty
dotyczace Kampanii. Tam, gdzie nie jest to inaczej opisane materiaty/produkty bedg podlegaty
nastepujgcej procedurze akceptacji:

o Wykonawca przedstawia projekt/zatozenia/koncepcje;

o Zamawiajacy przekazuje uwagi w terminie 3 dni kalendarzowych;

o Wykonawca wprowadza uwagi w terminie 3 dni kalendarzowych;

o Zamawiajacy akceptuje materiat lub przedstawia uwagi, o ile poprzednie nie

zostaty wprowadzone lub zostaty wprowadzone wadliwie;
o Procedura podlega powtdrzeniu do czasu ostatecznej akceptacji
Zamawiajgcego.

5) W okresie realizacji umowy bedg odbywaty sie spotkania online, na ktérych Wykonawca
bedzie informowat Zamawiajgcego o postepie prac, ewentualnych problemach i
zagrozeniach. Harmonogram spotkan zostanie wustalony na pierwszym spotkaniu
organizacyjnym. Wykonawca jest zobligowany do stawiennictwa na spotkaniu w miejscu
wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Po kazdym spotkaniu Wykonawca sporzadzi notatke i
przesle jg do akceptacji Zamawiajgcego w terminie 2 dni od daty zakoriczenia spotkania.
6) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania raportéw z postepow prac:

o Raport miesieczny,

o Raport koricowy.
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7) Na koniec kazdego miesigca poczawszy od miesigca, w ktérym zostata podpisana umowa
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu pisemny raport z postepdw realizacji prac. Po
okresie przygotowawczym w raportach muszg by¢ zawarte wskazniki realizacji Kampanii dla
kazdego z wymienionych mediéw: Internet (strona, display), media spotecznosciowe,
realizacja filmikow edukacyjnych, infografik.
8) Raporty miesieczne i koncowy powinny zawieraé¢ nie tylko analizy ilosciowe, ale i
jako$ciowe przeprowadzonych dziatan:

o analiza jakosciowa,

o analiza ilosciowa,

o dodatkowe wytyczne.
9) Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia petnych
statystyk prowadzonych profili.
10) Raport koricowy z realizacji Kampanii zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce dnia 30.11.2024 .
11) Raport koricowy powinien zawieraé: wyniki modernizacji strony internetowej, osiggniete
wskazniki strony internetowej i Kampanii oraz udokumentowane podsumowanie wszystkich
przeprowadzonych dziatan w Internecie (wraz z social mediami) wraz z doktadnym opisem,
zasiegami i zatgczonymi zdjeciami oraz linkami do kazdego z dziatart promocyjnych oraz print
screenami z dziatan, liczbe odston strony internetowej, wykaz uzytych/wytworzonych
infografik, filméw edukacyjnych (Q&A), nagran na YouTube.
12) Zamawiajacy przekaze uwagi do Raportu koncowego w terminie 7 dni roboczych .
13) Raport koricowy zostanie przekazany w jezyku polskim w formie elektronicznej i pisemne;j
w terminie do 30.11.2024 r.
14) Raporty wymagajq akceptacji Zamawiajgcego, akceptacja moze by¢ dokonana w formie
e-mail.
15) Wykonawca po wprowadzeniu modernizacji strony przeprowadzi audyt bezpieczenstwa
strony lub zadeklaruje to pisemnie oraz przeprowadzi audyt WCAG | i przygotuje deklaracje

dostepnosci.
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