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Nr postepowania: GUM2024ZP0112 Gdanisk, dnia 22.10.2024 r.

Do uczestnikow postepowania

Dotyczy postepowania na sSwiadczenie ustug polegajacych na zapewnieniu pracownikom i emerytom
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego oraz osobom towarzyszgcym dostepu do obiektow i zajec

sportowo-rekreacyjnych w ramach miesiecznego abonamentu

Gdanski Uniwersytet Medyczny, jako Zamawiajgcy, zawiadamia, iz na zgtoszone pisemnie pytania
udziela odpowiedzi w oparciu o art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych jak nizej:

Pytanie 1 — dot. pkt 7 OPZ:

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy mogg korzysta¢ z
nieograniczonej ilosci réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego
dnia, tygodnia czy miesigca, w dwdch wariantach:

¢ | wariant — mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz z nielimitowanej
ilosci roznych obiektéw w ciggu jednego dnia;

¢ || wariant — mozliwos¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu oraz z
nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.

W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant programu
majg zaoferowac¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?

Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitéw co do ilosci wejs¢
do tego samego obiektu dziennie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby abonament umozliwiat jednokrotne skorzystanie z tego samego obiektu w
tym samym dniu oraz z nielimitowanej ilosci r6znych obiektéw w ciggu jednego dnia (wariant Il).

Pytanie 2 — dot. pkt 9 OPZ:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbga o zwiekszenie wysokosci dopuszczonych doptat z 30 zt na 45 zt (np.: do
kortéw do squasha, tenisa) lub dopuszczenie rabatu 15 zt na ustuge od ceny obowigzujgcej w obiekcie
sportowym.

Doptaty wprowadzone sg gtéwnie do ustug niszowych takich jak squash, tenis, badminton, nauka
ptywania, aqua aerobik, saunarium, itp., ktorych jest znacznie mniej niz ustug podstawowych, takich jak
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basen czy sitownia. Dopfaty te bedg w catosci pokrywane z wtasnych srodkéw finansowych Uzytkownika
w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny ustug (takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania,
aqua aerobik, saunarium), nie jest mozliwe swiadczenie dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez
co Operatorzy abonamentéw sportowych udostepniajg je na zasadzie doptaty i/lub rabatu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 3 — dot. pkt 11 OPZ:

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc realizowania zamdwien za posrednictwem

dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominieciem koniecznosci stosowania imiennych

list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystgpienia do programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajgcy za pomocg dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail pracownikow,

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyta na wskazane adresy formularz przystgpienia do programu,

3) Pracownik wyrazajacy chec skorzystania z programu wypetnia formularz, podajac niezbedne dane do
prawidtowej realizacji umowy o Swiadczenie ustug dostepu do obiektdw sportowo-rekreacyjnych.
Dodatkowo (jesli dotyczy), moze dodaé osoby towarzyszace i dzieci do abonamentu,

4) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego dokonuje w systemie
akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego opiekun
programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z koncem biezgcego miesigca
rozliczeniowego.

Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyiszemu rozwigzaniu, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do

samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw oraz uzupetniania i przesytania zgtoszen

w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajgcego, jak i pracownikdéw, ktoérzy

nie muszg wypetniac deklaracji przystgpienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiajgcy nie musi

archiwizowa¢ lub wysytaé Wykonawcy tychze formularzy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc¢ realizowania zamowien za posrednictwem dedykowanej platformy

internetowej Wykonawcy, z pominieciem koniecznosci stosowania imiennych list np.: w formie arkuszy

Excel i papierowych formularzy przystapienia do programu. Jednakze taka platforma byftaby uzywana

jedynie przez wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego, ktory implementowatby dane pracownikéw

takie jak imie, nazwisko oraz informacja czy jest to pracownik czy osoba towarzyszgca. Zamawiajgcy
wyklucza samodzielne zapisywanie sie/wypetnianie formularzy Uzytkownikéw do programu poprzez

strone internetowaq. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych bytaby wypetniana przez pracownika w

wersji papierowej i dostarczana do wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego.
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Znaczaca ilos¢ beneficjentéw to osoby starsze (emeryci/rencisci GUMed), ktére mogg nie potrafié
korzystaé z platformy, nie mieé dostepu do internetu co stanowitoby bytoby ograniczenie dla tej grupy
beneficjentow.

Pytanie 4 — dot. pkt 13 OPZ oraz odpowiedzi na pytanie 5 z dn. 18.10.:

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte” Zamawiajacy rozumie
fizyczng karte pozwalajagcg na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem
dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosé.

Jednoczesnie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zamdwienia powinien by¢ swiadczony z
wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestracji wejscia Uzytkownika, jaki jest przyjety przez
danego operatora i jaki wynika ze stosowanych przez niego rozwigzan technicznych oraz
organizacyjnych. Wskazane przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia metody weryfikacji
uczestnikéw programu, powinno stanowic jedynie przyktadowe formy, a nie wskazywaé na metody
stosowane przez konkretnego Operatora, tj. karty chipowe lub magnetyczne.

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie musi
posiadac takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatordw, przy czym nie ulega
watpliwosci, ze korzystaé z niej mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy
stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz
z okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamosé uzytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w
ktorej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

Jednoczesnie zaznaczamy, ze naczelng zasadg udzielania zamoéwien publicznych jest przygotowanie i
przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia w sposob przejrzysty, proporcjonalny,
zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcow.

Co wiecej, zgodnie z art. 99 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych,
przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywac w sposob, ktdry mogtby utrudniac uczciwg konkurencje, w
szczegblnosci przez wskazanie znakéw towarowych, patentédw lub pochodzenia, Zzrédta lub szczegdlnego
procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, jezeli
mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektérych wykonawcéw lub
produktow.

W ocenie Wykonawcy, wymaganie chipowych lub magnetycznych kart, ktéry zapewnia wytacznie jeden
Wykonawca, mogacy ztozy¢ oferte niepodlegajaca odrzuceniu w przedmiotowym postepowaniu, razgco
narusza powyzsze przepisy.

W szczegolnosci, iz sposodb weryfikacji poprzez imienng karte, proponowany przez Wykonawce, nie
odbiega od wymagan Zamawiajgcego i jest w petni bezptatny oraz bezpieczny.

W zwigzku z powyzszym oraz majgc na uwadze zapewnienie konkurencyjnosci w postepowaniu jak i
naczelne zasady Prawa zamdwien publicznych w zakresie réwnego traktowania Wykonawcéw, prosimy
o dopuszczenie mozliwosci zapewniana imiennych kart, ktére nie posiadajg chipow czy zabezpieczen

magnetycznych.
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Odpowiedz:

Brak kart zawierajgcych pasek magnetyczny, chip, antene lub inny elektroniczny przekaznik zmusza
uzytkownikow do posiadania telefonu.

Znaczaca ilo$¢ beneficjentéw to osoby starsze (emeryci/rencisci GUMed), ktére mogg nie potrafié
korzysta¢ z aplikacji na telefonach, stad wymagane jest dostarczenie kart ( np. karta magnetyczna,
chipowa, zblizeniowa ) umozliwiajgcych wejscie do poszczegdlnych placéwek sportowo-rekreacyjnych
dla kazdej z uprawnionych oséb bez koniecznosci uzywania innych sposobéw weryfikacji takich jak
logowanie w aplikacji, sms i innych. Posiadanie karty pozwala réwniez na bezproblemowe skorzystanie
z poszczegdblnych placéwek sportowo-rekreacyjnych w momencie kiedy dana palcéwka ma problemy z
Internetem lub jest problem z aplikacja.

Pytanie 5 — dot. § 1 ust. 4 Projektu Umowy:

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o wyjasnienie, jakich kwestii bedg dotyczyé uwagi i wskazéwki
Zamawiajgcego w zakresie realizacji zamodwienia, do ktérych Wykonawca bedzie zobowigzany sie
stosowac.

Odpowiedz:

Ewentualne uwagi i wskazéwki moga dotyczy¢ realizacji przedmiotu umowy.

Pytanie 6 — dot. § 4 ust. 1 lit. b i ust 2 Projektu Umowy:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmniejszenie kar umownych o ktérych mowa w:

ust. 1 lit. b) z 10% na 5% facznej ceny brutto,

ust. 2) ktorych taczna wysokos¢ nie moze przekroczy¢ 30% tacznej ceny brutto do poziomu
nieprzekraczajgcego 10%.

W ocenie Wykonawcy, zaproponowane kary umowne s3 wygorowane wzgledem przewinienia i
wypaczajg ich cel, gdyz tak skonstruowane zastrzezenie umowne moze prowadzi¢ do bezpodstawnego
wzbogacenia sie kosztem drugiej strony. Kara umowna winna wytgcznie kompensowaé negatywne
konsekwencje wynikajgce z uchybienia realizacji obowigzkéw umownych i nie moze by¢ postrzegana w
kategoriach srodka prawnego, chronigcego jedng ze stron ponad miare.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

Pytanie 7 — dot. § 5 ust 2 Projektu Umowy:

Zwracamy sie z prosbg o zmiane postanowienia poprzez nadanie mu brzmienia:

Odstgpienie od umowy z przyczyn opisanych w ust. 1 pkt 2 winno nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty
wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do usuniecia naruszen.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.
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Pytanie 8 — dot. zatgcznika nr 5 wykaz obiektow:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o mozliwos¢ przedstawienia listy obiektéw sportowych na wzorze
stosowanym przez Wykonawce, zawierajgcym wszystkie informacje wskazane w zatgczniku nr 5 do SWZ.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie listy obiektow na wzorze Wykonawcy pod warunkiem
uwzglednienia wszystkich wymaganych informacji zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do SWZ oraz zapiséw
rozdz. Ill ust. 14 SWZ.

Pytanie 9 — dot. danych osobowych:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez Wykonawce
danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczennstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy, rekomendujemy
przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres e-mail, numer
telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych szczegdlnych kategorii oraz
danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy
telefonu nalezy traktowac ,,na réwni” z danymi takie jak imie czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji
mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzgdza¢ wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w naszej
Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen, w tym
niezbedne srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma wptyw
na proces przetwarzania danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane sg prze
Uzytkownika wytacznie na etapie zapisywania sie do programu sportowego. Ponadto dane te, nie s3
zbierane bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz
przystgpienia do programu dostepny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego imienia i nazwiska
oraz w niektérych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania
numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.
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Pytanie 10 - dot. danych osobowych:
W przypadku braku zgody na powyzsze zwracamy sie z uprzejma prosbg o dopuszczenie mozliwosci
przekazania Wykonawcy oprdcz imienia i nazwiska — daty urodzenia pracownika/emeryta i o0sob
towarzyszacych. Jest to niezbedne w celu identyfikacji pracownika/emeryta czy osoby towarzyszgcej w
systemach Wykonawcy.
Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze jest jedyng
niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng identyfikacje osoby fizycznej. Pozostate dane typu
imie i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogg ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest
rowniez potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w zwigzku z wypadkiem
przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystajaca ze
Swiadczen faktycznie jest osobg uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajgcej do
skorzystania z ustug. Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowaé¢ wiek osoby
korzystajacej ze Swiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba, ktérej dane dotyczg),
jak réwniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z RODO (art.15-21 RODO) sktada osoba do
tego uprawniona.
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rowniez zasada prawidtowosci danych oraz mozliwosc¢
ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.
Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikow programu, pozyskanych
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi polegajgcej na zapewnieniu dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego kompetencjg wynikajgcg z art. 32 RODO jest takie ksztattowanie
systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci osdb, ktérych dane
dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadajgcym za wtasciwe przetwarzanie
danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest przetwarzanie danych
zgodnie z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:
e zapewnienia wtasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okreslonych w art. 6 lub art. 9
RODO,
e zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi celami,
* zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego,
co niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one przetwarzane.
Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okreslanie zakresu danych osobowych,
ktére sg mu potrzebne do osiggniecia zatozonych celéw przetwarzania. Po stronie procesora (w tym
przypadku Zamawiajgcego) wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych
osobowych, z uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych
danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn. okreslenie maksymalnego zakresu danych
osobowych Uzytkownikow przez Zamawiajgcego) bytoby nie tylko ingerencja
w uprawnienia administratora, ale rownoczesnie mogtoby prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia

konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 11 — dot. umowy powierzenia:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zawarcia
odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w ktérej Wykonawca powierzy dane
Uzytkownikéw abonamentu Zamawiajagcemu, w celu prawidtowej realizacji umowy o Swiadczenie ustug
dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych? Wzér umowy zostanie uzgodniony przez Strony po
wyborze Wykonawecy, a przed zawarciem Umowy Gtéwnej.

Informujemy, iz na gruncie umowy o $wiadczenie dostepu do obiektdw sportowo-rekreacyjnych,
administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Wykonawca. Natomiast Zamawiajgcy jest
administratorem danych osobowych pracownikéw, ale na podstawie stosunku pracy, a nie umowy o
Swiadczenie ustug. Uprawnienie te nie jest wtasciwg podstawg do przetwarzania danych osobowych
odnosnie przedmiotu niniejszego zamdwienia. Warto réwniez zaznaczy¢, iz programem objete sg
rowniez osoby towarzyszace, z ktérymi nie wigze Zamawiajgcego zaden stosunek prawny. Wobec czego,
aby mozliwa byta prawidtowa realizacja zamdwienia, Zamawiajgcy musi posiadaé¢ podstawe prawng do
przetwarzania danych Uzytkownikéw na gruncie umowy o $wiadczenie przedmiotowych ustug.

Dlatego tez, niezbedne jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych Zamawiajagcemu przez
Wykonawce, w celu

i zakresie niezbednym do jej realizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w ktérej Wykonawca powierzy dane Uzytkownikéw abonamentu Zamawiajgcemu, w celu
prawidtowej realizacji umowy o Swiadczenie ustug dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych. Wzor
umowy zostanie uzgodniony przez Strony po wyborze Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy Gtéwnej.

Pytanie 12 — dot. umowy powierzenia:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy
powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobrg praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym przez
Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i $srodki w ramach powierzenia i jest
,wtascicielem danych”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

DZIAL ZAMOWIEN
SEKCJA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
ul. M. Sktodowskiej-Curie 3a, 80-210 Gdansk
| 58349 1223 /58 349 12 34| zp@gumed.edu.pl



@y

)

e

@K @ &

GDANSKI
UNIWERSYTET
MEDYCZNY

www.gumed.edu.pl
5834911 11
info@gumed.edu.pl

ul. M. Sktodowskiej-Curie 3a,
80-210 Gdansk

Pytanie 13:
Biorac pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznos¢ doprecyzowania

postanowien przedmiotowego zamdwienia, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przedtuzenie terminu
sktadania ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje przesuniecia termindéw zgodnie z ponizszymi zapisami.

Dodatkowo, Zamawiajacy zawiadamia, iz dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert z dnia
23.10.2024 r. na dziert 25.10.2024 r.

Sktadanie ofert do godz. 09:00

Otwarcie ofert o godz. 09:20

Miejsce otwarcia ofert pozostaje bez zmian.
Dodatkowo zmienia termin zwigzania ofertg z dnia 21.11.2024 r. na dzieri 23.11.2024 r.

p.o. Kanclerza
/-/
Prof. dr hab. Jacek Bigda

Sprawe prowadzi: Katarzyna Starula
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