Załącznik nr 9 do SIWZ


„SZCZEGÓŁOWY OPIS  WYKONYWANIA USŁUG UTRZYMANIA CZYSTOŚCI POMIESZCZEŃ, BUDYNKÓW I TERENÓW ZEWNĘTRZNYCH KOMPLEKSÓW WOJSKOWYCH ADMINISTROWANYCH PRZEZ 35 WOJSKOWY ODDZIAŁ GOSPODARCZY”
Świadczenie usług kompleksowego utrzymania czystości pomieszczeń i budynków, utrzymania terenów zieleni i czyszczenia terenów utwardzonych na terenie kompleksów wojskowych oraz położonych bezpośrednio przy granicy kompleksów obejmuje:

I. UTRZYMANIE CZYSTOŚCI POMIESZCZEŃ I BUDYNKÓW
I.A. UTRZYMANIE CZYSTOŚCI POMIESZCZEŃ I BUDYNKÓW DLA CZĘŚCI 1, 2, 3, 4, 5
· pomieszczenia biurowe;

· pomieszczenia służbowe w budynkach koszarowych;
· pomieszczenia sztabowo-biurowe;

· pomieszczenia jadalni i socjalne w stołówkach;
· pomieszczenia w klubach wojskowych

· służbowe pokoje noclegowe;

· ambulatorium;
· hala kortów tenisowych;

· hala sportowa;

· siłownie;

· sala bilardowa;

· sauna;

· część basenowa (z wyłączeniem niecki)

· sala odpoczynku;

· pomieszczenia ratowników.

· węzły sanitarne;
· pomieszczenia socjalne;

· ciągi komunikacyjne, klatki schodowe;
· windy osobowe i towarowe;

· wiaty przeszklone;
· pomieszczenia w budynkach wielofunkcyjnych – reprezentacyjnych;
· schody zewnętrzne prowadzące do budynków

· wiaty - palarnie

1.1 Zakres sprzątania powierzchni pomieszczeń wewnętrznych:

· zamiatanie i mycie podłóg - rodzaj czynności i typ urządzeń do sprzątania należy dostosować do określonego rodzaju podłóg (terakota, posadzki lastrykowe, drewniane, wykładziny PCV i zmywalne itp.) - w zależności od potrzeb, nie mniej niż  1 raz dziennie;
· nabłyszczanie i froterowanie posadzek – wymagających stosowania tego zabiegu (posadzki drewniane, z okładzin lastrykowych, terakoty, gresu, PCV, itp.), rodzaj zabiegu musi być dostosowany do rodzaju podłogi – w zależności od potrzeb, nie mniej niż 1 raz w tygodniu;
· odkurzanie chodników, dywanów i wykładzin dywanowych:

· ciągi komunikacyjne, klatki schodowe - w zależności od potrzeb, nie mniej niż  1 raz dziennie,

· pozostałe pomieszczenia – w zależności od potrzeb, nie mniej niż  1 raz w tygodniu;
· czyszczenie i wycieranie kurzu z powierzchni sprzętów biurowych (np. szafy, biurka, stoły itp. 
z wyjątkiem komputerów i ich osprzętu) oraz  wyposażenia (np. zabudowy meblowe, listwy odbojowe, drzwi i klamki, parapety wewnętrzne, grzejniki i ich obudowy, lustra, itp.), roślin sztucznych i żywych – w zależności potrzeb, nie mniej niż 1 raz w tygodniu;
· czyszczenie parapetów zewnętrznych oraz krat okiennych – w zależności potrzeb, nie mniej niż 1 raz w tygodniu;

· czyszczenie i wycieranie z kurzu tablic informacyjnych, gablot, hydrantów, korytek instalacji teleinformatycznych, listew przypodłogowych, gniazd i wyłączników - w miarę potrzeb, nie mniej niż 1 raz w tygodniu;
· wycieranie na sucho wywieszek znajdujących się na drzwiach i ścianach oraz obrazów – w miarę potrzeb, nie mniej niż 1 raz w tygodniu;

· w gabinetach dowódców (komendantów, kierowników, ich zastępców i w sekretariatach jednostek wojskowych (instytucji) stosowanie i wymiana wkładów elektrycznych odświeżaczy powietrza, wtykowych do gniazd o napięciu 230V. Odświeżacze i wkłady dostarcza Wykonawca na własny koszt – w miarę potrzeb;
· usuwanie pajęczyn – na bieżąco;

· odkurzanie mebli tapicerowanych oraz czyszczenie i usuwanie powstałych zabrudzeń – na bieżąco  ;

· opróżnianie koszy na śmieci ( w tym również pojemników na odpady segregowane i niszczarek na dokumenty) do pojemników wskazanych przez Zamawiającego, znajdujących się na zewnątrz budynków, a także czyszczenie (w tym mycie) oraz wyposażanie koszy w worki foliowe na odpady dostosowane do ich wielkości - obowiązkowo na koniec dnia pracy oraz w miarę potrzeb w ciągu dnia.;

· opróżnianie i czyszczenie popielniczek – na bieżąco;

· czyszczenie i wycieranie poręczy i balustrad, lamperii, paneli, boazerii oraz listew odbojowych na klatkach schodowych i ciągach komunikacyjnych – na bieżąco;

· czyszczenie i wycieranie parapetów wewnętrznych i zewnętrznych – na bieżąco;

· czyszczenie i usuwanie powstałych zabrudzeń przeszkleń szklanych i z tworzyw sztucznych (przeszklenia wewnętrzne na ciągach komunikacyjnych, kasach, drzwi i otwory okienne wewnętrzne, przeszklenia zewnętrzne przy wejściach do budynków - wiatrołapy itp.) – na bieżąco;
· sprzątanie i utrzymanie w czystości pomieszczeń socjalnych i aneksów kuchennych – na bieżąco:

· wycieranie na mokro blatów, szafek, stołów i krzeseł,

· czyszczenie i mycie lodówek, kuchenek elektrycznych i gazowych, zlewozmywaków, 

       armatury i okapów,

· mycie płytek ściennych i podłogowych;
· sprzątanie po remontach i naprawach konserwacyjnych – wg potrzeb;
· stałe utrzymanie w czystości schodów zewnętrznych prowadzących do budynków;

· opróżnianie w wiatach – palarniach koszy i popielniczek, jak również utrzymanie koszy 
i popielniczek w czystości – na bieżąco; 

1.2  Sprzątanie, dezynfekcja i utrzymanie w ciągłej czystości szatni, pryszniców 
i sanitariatów:

· sprzątanie, dezynfekcja i utrzymanie w czystości węzłów sanitarnych i WC – na bieżąco:

· czyszczenie urządzeń sanitarnych wraz z utrzymaniem ich w ciągłej czystości (miski sedesowe,  pisuary, umywalki, kabiny natryskowe, obudowy urządzeń itp.);

· usuwanie rdzy i kamienia z urządzeń sanitarnych;

· mycie i dezynfekcja okładzin ściennych (glazury, lamperii itp.), podłogowych (terakota, lastryko itp.) , armatury, luster wraz z utrzymaniem ich w ciągłej czystości;

· utrzymanie w ciągłej czystości kratek ściekowych;
· czyszczenie fug w pomieszczeniach pokrytych płytkami na podłogach i ścianach, również w narożnikach i miejscach trudnodostępnych;

· zapewnienie na bieżąco zbierania wody we wszystkich pomieszczeniach natrysków, WC i w szatniach;

· czyszczenie i dezynfekcja ławek (siedzisk) w szatniach – nie mniej niż 1 raz dziennie;

· mycie i dezynfekcja szafek ubraniowych – nie mniej niż 1 raz dziennie;

· mycie i dezynfekcja podajników na papier toaletowy, ręczniki papierowe i mydło – nie mniej niż 1 raz dziennie; 
· zabezpieczenie kabin WC na bieżąco w papier toaletowy biały celulozowany minimum 
2-warstwowy (dostosować rodzaj papieru do zamontowanych uchwytów lub podajników), odświeżacze powietrza, kostki zapachowe (do muszli) itp.;

· zabezpieczenie toalet w jednorazowe ręczniki papierowe białe (dostosować rodzaj do zamontowanych uchwytów lub podajników), mydło w płynie (dostosować rodzaj do zamontowanych dozowników lub w razie ich braku w pojemnikach z dozownikiem), odświeżacze powietrza w aerozolu oraz muszle i pisuary w środki dezynfekcyjno - zapachowe itp.;
· ilość ręczników papierowych, mydła, kostek zapachowych (do muszli), odświeżaczy powietrza,  środki dezynfekcyjno - zapachowe dostosować do potrzeb danego węzła sanitarnego;
Uwaga: Szatnie, węzły sanitarne jak również WC powinny być sprzątane 
i dezynfekowane  na bieżąco oraz utrzymane w ciągłej czystości.
1.3 Windy, wiatrołapy oraz wiaty przeszklone.
· czyszczenie kabin wind tj. utrzymanie w czystości wszystkich przeszkleń, ścianek, okien, drzwi i podłogi kabin windowych;

· usuwanie kurzu, pajęczyn przy spojeniach stalowych stanowiących konstrukcję windy oraz wiaty;
· utrzymanie czystości szybu dźwigu osobowego lub towarowego wraz z kabiną;
· utrzymanie czystości wiatrołapu, wiaty przeszklonej;
· mycie całej powierzchni przeszkleń wiatrołapu, wiaty;

· czyszczenie konstrukcji stalowych preparatem przeznaczonym do elementów chromowych, zapobiegającym korozji.

Uwaga: Windy, wiatrołapy i wiaty przeszklone powinny być sprzątane 
na bieżąco oraz utrzymane w ciągłej czystości.
1.4 Sprzątanie i utrzymanie w ciągłej czystości hali sportowej, hali tenisowej, siłowni 
     i sauny – jak w punkcie I.A.1.1 . plus wymagania dodatkowe:
· utrzymanie w czystości wszystkich wykładzin, płytek wykładzinowych i mat, w tym wejściowych w obiektach sportowych – na bieżąco;
· utrzymanie w czystości wykładzin (granulatu) w hali tenisowej;

· utrzymanie w czystości sportowych nawierzchni poliuretanowych – na bieżąco;

· utrzymanie w czystości podłóg sportowych drewnianych lakierowanych – nie wolno narażać podłogi drewnianej na długotrwały kontakt z wodą, podłogę zmywać lekko wilgotnym mopem, rozlaną przypadkiem wodę natychmiast zetrzeć, – na bieżąco;

· do pielęgnacji podłóg sportowych drewnianych lakierowanych należy stosować środki dedykowane do konserwacji powłok lakierniczych na podłogach sportowych – 1 raz na 3 miesiące;
· czyszczenie i dezynfekcja powierzchni przyrządów sportowych, urządzeń siłowych, ławek, stolików i innych sprzętów – na bieżąco;

· mycie i dezynfekcja podłogi, ścian, sufitu i siedzisk pomieszczenia sauny parowej, fińskiej i baseniku – na bieżąco;

· mycie całości mozaiki w łaźni/saunie parowej za pomocą ogólnodostępnych środków usuwających osad kamienny wytrącający się z wody i dokładnie spłukać wodą – minimum 1 raz na 2 tygodnie;
· mycie ławek i oparć w saunie fińskiej roztworem letniej wody z rozpuszczonym kawałkiem szarego mydła – przynajmniej raz w miesiącu;

· zapewnienie bieżącego zbierania wody oraz bieżące usuwanie części stałych przy kratkach ściekowych;
· mycie i dezynfekcja leżaków oraz innego sprzętu stanowiącego wyposażenie sauny – na bieżąco;
· utrzymywanie powierzchni szkła drzwi i okien sauny parowej i fińskiej w czystości – na bieżąco;

· uzupełnianie w pomieszczeniach sauny artykułów kosmetycznych (waciki, ręczniki papierowe, mleczko kosmetyczne wraz z płynem do dezynfekcji urządzeń) – na bieżąco. 
1.5 Sprzątanie i utrzymanie w czystości części basenowej (z wyłączeniem niecki):
· utrzymanie w stałej czystości przybasenia;

· mycie i dezynfekcja powierzchni wokół niecki basenowej. Należy zwrócić szczególną uwagę, aby ścieki z mycia nie dostały się do obiegu wody basenowej (do niecki i do rynien przelewowych), tylko do kanalizacji. Po umyciu i dezynfekcji przybasenie należy spłukać wodą wodociągową – nie mniej niż 1 raz dziennie; 
· zapewnienie bieżącego zbierania wody z powierzchni wokół niecki basenowej;
· mycie niecek dezynfekujących przy wejściach na pływalnię oraz uzupełnianie środka dezynfekującego – na bieżąco;
· w przypadku zakłócenia funkcjonowania obiektu spowodowanego nienależytym wykonaniem umowy, a w szczególności poprzez doprowadzenie do powstawania zabrudzeń w obiekcie basenu, Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia kosztów związanych z wymianą wody w basenie.
1.6  Raz w miesiącu

· mycie stolarki drzwiowej - drzwi wewnętrznych i zewnętrznych (obustronne wraz z ościeżnicami i progami),

· czyszczenie na mokro sprzętu przeciwpożarowego;

· mycie opraw oświetleniowych (klosze, obudowy) i kratek wentylacyjnych – w uzgodnieniu z Kierownikami Grup Zabezpieczenia;

· nabłyszczanie i froterowanie posadzek – wymagających stosowania tego zabiegu (posadzki drewniane, z okładzin lastrykowych, terakotowych, marmurowych itp.), rodzaj zabiegu musi być dostosowany do rodzaju podłogi;
1.7 Dwa razy w roku  
· mycie otworów okiennych zewnętrznych (szyb i ram okiennych od wewnątrz i zewnątrz, 
w przypadku okien podwójnych rozkręcanych należy myć wszystkie powierzchnie okien po uprzednim ich rozkręceniu) - dwa razy w roku (marzec – kwiecień i wrzesień - październik) lub w razie potrzeb dodatkowo doraźnie w przypadku np.: po zakończeniu remontu, zmianie użytkownika, awarii, silnego zabrudzenia itp. Technikę, środki do mycia i czyszczenia dostosować do istniejących okien oraz ich konstrukcji (ramy okienne drewniane, stalowe, z tworzyw sztucznych, ramy zespolone, okna skrzynkowe, okleina na szybach – folia odblaskowa, antywłamaniowa, okratowania, osiatkowania, żaluzje wewnętrzne itp.); przy usłudze mycia okien czyszczeniu podlega również stolarka okienna oraz parapety zewnętrzne i wewnętrzne;
· mycie otworów okiennych na wysokości – wykonanie usługi mycia okien wymaga zastosowania sprzętu wysokościowego np. podnośnika lub rusztowania lub alpinistycznego  – Wykonawca zapewni sprzęt na własny koszt 

· pranie firan i zasłon (w  terminie mycia okien, tj. marzec – kwiecień i wrzesień - październik, technikę prania ustalać indywidualnie z użytkownikiem pomieszczeń i administratorem budynku) – zdjęcie i powieszenie firan i zasłon należy do obowiązków Wykonawcy;

· zbieranie, czyszczenie granulatu gumowego oraz rozłożenie go po wyczyszczeniu 
w pomieszczeniu hali tenisowej.
UWAGA: szacowana ilość powierzchni okien do mycia, w tym okien na wysokości została wyszczególniona w załączniku „Szacunkowe zestawienie powierzchni w budynkach” i załączniku „Powierzchnia okien w obiekcie sportowym przy ul. Rakowickiej 22”.
I.8 Raz w roku

· pranie sukna prezydialnego, wykładzin dywanowych, dywanów, chodników oraz czyszczenie żaluzji pionowych (termin i technikę prania ustalać indywidualnie z użytkownikiem pomieszczeń) 
i administratorem budynku) – demontaż i montaż żaluzji należy do obowiązków Wykonawcy;

· konserwacja i nabłyszczanie powierzchni podłóg – rodzaj środków chemicznych i typ urządzeń należy dostosować do określonego rodzaju podłóg (posadzki lastrykowe, marmurowe, drewniane, wykładziny zmywalne itp.); usługę należy dostosować do zaleceń producenta.
UWAGA: pierwsza konserwacja jest obligatoryjna po rozpoczęciu umowy, konserwacja kompleksowa – krystalizacja, szlifowanie, polerowanie itp. w zależności od rodzaju nawierzchni (drewno, PCV, lastryko, kamień naturalny, inne wymagające konserwacji), potem konserwacja polegająca na utrzymaniu stanu podłóg i posadzek - 1 x w roku.

1.9  Utrzymanie w czystości rynien i rur spustowych na budynkach
· utrzymanie w czystości rynien, rur spustowych na budynkach oraz elementów udrażniających odprowadzanie wody z dachów, usunięcie nagromadzonego w rynnach odpadu, np.: liści, gałązek oraz drobnego posuszu, itp., udrożnienie czyszczaków wraz z wywozem zebranego odpadu poza teren kompleksu wojskowego do miejsca biodegradacji – nie mniej niż 3 razy w roku, tj. w miesiącach kwiecień, wrzesień, listopad.
UWAGA: szacowana ilość rynien i rur  spustowych została wyszczególniona w załączniku „Szacunkowa ilość rynien i rur spustowych oraz żywopłotów”
Wykonawca zobowiązany jest wszystkie czynności objęte niniejszym zamówieniem wykonywać w podanym niżej zakresie i terminach. 
Zamawiający informuje, że wszystkie obiekty sportowe będące przedmiotem usługi  pozostają w codziennym użytkowaniu. 
Powierzchnie wewnętrzne :
· będą sprzątane przez pięć dni  w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku przez 8 godzin dziennie na bieżąco w godzinach pracy instytucji (tj. w godzinach 700-1500 lub 730-1530) za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy;
· w klubach wojskowych w Krakowie przy ul. Zyblikiewicza 1 i przy ul. Praskiej 70 usługi wykonywane będą przez siedem dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do niedzieli na bieżąco w godzinach pracy instytucji, tj. w godzinach 600-2200;

· w stołówkach wojskowych w Krakowie przy ul. Wrocławskiej 82 i w m. Rząska przy ul. Krakowskiej 2 usługi wykonywane będą przez siedem dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do niedzieli trzy razy dziennie po każdym posiłku w godzinach: 800-1000; 1500-1700; 1830-2030.
· w obiektach sportowych w Krakowie przy ul. Rakowickiej 22 i ul. Tynieckiej 45 usługi wykonywane będą przez siedem dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do niedzieli na bieżąco w godzinach pracy instytucji, tj. w godzinach 600-2200 – kolejność sprzątania w uzgodnieniu z użytkownikiem obiektu;

· kolejność sprzątania: wejścia do budynku, ciągi komunikacyjne, węzły sanitarne, pomieszczenia socjalne i aneksy kuchenne, pomieszczenia biurowe, inne;

· informacje uzupełniające zawarto w postanowieniach końcowych niniejszego opisu.
II. UTRZYMANIE CZYSTOŚCI TERENÓW ZIELONYCH 
· sprzątanie i utrzymanie terenów zielonych.

· Pielęgnacja i utrzymanie czystości powierzchni zielonych odbywa się wyłącznie 
w okresie od 1 maja do 31 października każdego roku. 

· Usługa powinna być wykonana z dbałością o roślinność istniejącą. Wykonawca bierze pełną odpowiedzialność za zniszczenia roślinności podczas pielęgnacji, koszenia trawy oraz pozostałych prac obejmujących zamówienie. Odtworzenie zniszczonej roślinności (trawniki, rośliny ozdobne, w tym krzewy, młode drzewa, byliny) Wykonawca zrealizuje na swój koszt w uzgodnieniu z Zamawiającym.
II.A  UTRZYMANIE CZYSTOŚCI TERENÓW ZIELONYCH - DLA CZĘŚCI 1, 2, 3 

1. Koszenie trawy.
· koszenie trawy wraz z jej wygrabieniem, usuwanie samosiejek* drzew i krzewów, a także odrostów korzeniowych**, następnie usunięcie skoszonej trawy (także z ciągów komunikacyjnych, chodników, alejek, placów i ulic). W okresie od maja do sierpnia 2 razy w miesiącu, w okresie od września do października 1 raz w miesiącu. Wysokość trawy po skoszeniu powinna być nie większa niż 6 cm, w okresach upalnych nie wyższa niż 10 cm. 

· zabezpieczenie roślinności nie przeznaczonej do skoszenia podczas wykonywania prac. 

· usunięcie skoszonej trawy powinno nastąpić nie później niż 2 dni po skoszeniu – 
w przypadku powstania ubytków w trawniku powstałych przez zaleganie skoszonej trawy – uzupełnienie, dosianie trawy zapewni Wykonawca na swój koszt.
· usunięcie skoszonej trawy z przyległych chodników, placów oraz dróg – wszystkie tereny przyległe do koszonego terenu powinny pozostać czyste, bez pozostałości skoszonej trawy -  wywóz powstałych odpadów poza teren kompleksu wojskowego do miejsca biodegradacji zapewnia Wykonawca;.

· wykoszenie trawy i usunięcie chwastów oraz samosiejek drzew i krzewów wzdłuż ogrodzenia zewnętrznego (do 1 metra na zewnątrz i 1 metra od wewnątrz) wraz z oczyszczeniem elementów ogrodzenia (siatka, przęsło stalowe, betonowe) z wrastającej trawy, chwastów,  samosiejek i krzewów (tj. podcięcie pędów krzewów, pnączy);

· koszenie trawników należy wykonywać narzędziami (kosiarkami) o dobrze zaostrzonych elementach tnących;

2. Pielęgnacja terenów zieleni (w szczególności trawników, rabat kwiatowych)

· podlewanie trawników i terenów zielonych. Podlewanie powinno odbywać się w godzinach porannych, rozproszonym strumieniem wody. Miejsce podłączenia do instalacji wodociągowej  wskaże Zamawiający. Koszt zużytej wody ponosi Zamawiający. Węże i zraszacze do podlewania trawy zabezpiecza Wykonawca;

· nawożenie trawników w kwietniu nawozem wieloskładnikowym do trawników, drugie nawożenie w drugiej połowie lata (II połowa sierpnia). Materiał zabezpiecza Wykonawca;

· pielęgnacja trawników, klombów, rabat kwiatowych, krzewów – środkami chwastobójczymi oraz środkami ochrony roślin w miarę potrzeb. Materiał zabezpiecza Wykonawca;

· przycinanie żywopłotów (obcinanie pędów jednorocznych i formowanie do kształtu prostopadłościanu, usuwanie chwastów i samosiejek) – w miarę potrzeby po uzgodnieniu 
z Zamawiającym, 2 razy w roku (II połowa maja, I połowa sierpnia);

· pielenie i pielęgnacja, rabatek, klombów i kwiatów, podlewanie kwiatów, usuwanie przekwitłych kwiatostanów,  systematyczne usuwanie trawy i chwastów z klombów i rabatek, zabezpieczenie roślin zagrożonych przemarznięciem na czas zimy;

3. Dosiewanie trawy, nasadzenia roślin

· w miarę potrzeb dosiewanie trawy (nasiona traw dostarcza Zamawiający), w uzgodnieniu z Zamawiającym,

· w miarę potrzeb dosadzanie roślin (materiał roślinny dostarcza Zamawiający) w uzgodnieniu z Zamawiającym;

4. Usuwanie z trawników wszelkich nieczystości stałych, w tym liści i skoszonej trawy

· wygrabienie liści, gałązek oraz drobnego posuszu i usunięcie ich z terenów zielonych – na bieżąco;

· usuwanie wszelkich nieczystości z terenów zielonych (śmieci, połamanych gałęzi, liści itp.) – na bieżąco;

· wywóz powstałych odpadów poza teren kompleksu wojskowego do miejsca biodegradacji zapewnia Wykonawca;

· uprzątnięcie i przewiezienie pociętych pni i połamanych konarów z powalonych drzew, powstałych na skutek działania niekorzystnych warunków atmosferycznych (np. wichury, gwałtowne burze itp.) na miejsce wyznaczone przez Zamawiającego (max do 10 km); 
W ww. przypadkach pnie, konary zostaną interwencyjnie pocięte przez Zamawiającego.

· W zakres czynności WYKONAWCY wchodzi przygotowanie terenu zielonego do zimy tj. wygrabianie wszystkich opadłych liści aż do wystąpienia opadów śniegu.

5. Pielęgnacja i przycinka drzew i krzewów
· przycinanie krzewów zgodnie ze sztuką ogrodniczą, usuwanie suchych pędów, cięcia formujące (kule), usuwanie przekwitłych kwiatostanów;

· przycinka drzew – usuwanie tzw. wilków***, głównie z młodych drzew szczepionych na pniu, oraz starszych drzew w miarę potrzeb;

· cięcia formujące koron młodych drzew w uzgodnieniu z Zamawiającym

· uprzątnięcie wszelkich powstałych odpadów podczas prac (odcięte gałęzie, pędy, resztki kory, trociny itp.) i wywiezienie ich na koszt Wykonawcy.

*samosiejka – drzewo w wieku poniżej 10 lat o obwodzie pnia do ok. 15cm.
** odrosty korzeniowe – odrosty wyrastające od pni po ściętych drzewach lub krzewach.

*** wilki – szybko rosnące pędy wyrastające pionowo z pni poniżej korony.
UWAGA: szacowana ilość żywopłotów została wyszczególniona w załączniku „Szacunkowa ilość rynien i rur spustowych oraz żywopłotów”.

II.B   UTRZYMANIE CZYSTOŚCI TERENÓW ZIELONYCH - DLA CZĘŚCI 4, 5 
1. Koszenie trawy.

· koszenie trawy wraz z jej wygrabieniem, usuwanie samosiejek* drzew i krzewów, a także odrostów korzeniowych**, następnie usunięcie skoszonej trawy (także z ciągów komunikacyjnych, chodników, alejek, placów i ulic). W okresie od maja do sierpnia 2 razy w miesiącu, w okresie od września do października 1 raz w miesiącu. Wysokość trawy po skoszeniu powinna być nie większa niż 6 cm, w okresach upalnych nie wyższa niż 10 cm. 

· zabezpieczenie roślinności nie przeznaczonej do skoszenia podczas wykonywania prac. 
· usunięcie skoszonej trawy z przyległych chodników, placów oraz dróg – wszystkie tereny przyległe do koszonego terenu powinny pozostać czyste, bez pozostałości skoszonej trawy -  wywóz powstałych odpadów poza teren kompleksu wojskowego do miejsca biodegradacji zapewnia Wykonawca;

· usunięcie skoszonej trawy powinno nastąpić nie później niż 2 dni po skoszeniu – 
w przypadku powstania ubytków w trawniku powstałych przez zaleganie skoszonej trawy – uzupełnienie, dosianie trawy zapewni Wykonawca na swój koszt.

· wykoszenie trawy i usunięcie chwastów oraz samosiejek drzew i krzewów wzdłuż ogrodzenia zewnętrznego (do 1 metra na zewnątrz i 1 metra od wewnątrz) wraz z oczyszczeniem elementów ogrodzenia (siatka, przęsło stalowe, betonowe) z wrastającej trawy, chwastów,  samosiejek i krzewów (tj. podcięcie pędów krzewów, pnączy);

· koszenie trawników należy wykonywać narzędziami (kosiarkami) o dobrze zaostrzonych elementach tnących;

2. Pielęgnacja terenów zieleni (w szczególności trawników, rabat kwiatowych)

· podlewanie trawników i terenów zielonych. Podlewanie powinno odbywać się w godzinach porannych, rozproszonym strumieniem wody. Miejsce podłączenia do instalacji wodociągowej  wskaże Zamawiający. Koszt zużytej wody ponosi Zamawiający. Węże i zraszacze do podlewania trawy zabezpiecza Wykonawca;

· nawożenie trawników w kwietniu nawozem wieloskładnikowym do trawników, drugie nawożenie w drugiej połowie lata (II połowa sierpnia). Materiał zabezpiecza Wykonawca;

· pielęgnacja trawników, klombów, rabat kwiatowych, krzewów – środkami chwastobójczymi oraz środkami ochrony roślin w miarę potrzeb. Materiał zabezpiecza Wykonawca;

· przycinanie żywopłotów (obcinanie pędów jednorocznych i formowanie do kształtu prostopadłościanu, usuwanie chwastów i samosiejek) – w miarę potrzeby po uzgodnieniu 
z Zamawiającym, 2 razy w roku (I połowa czerwca, II połowa sierpnia);

· pielenie i pielęgnacja, rabatek, klombów i kwiatów, podlewanie kwiatów, usuwanie przekwitłych kwiatostanów,  systematyczne usuwanie trawy i chwastów z klombów i rabatek, zabezpieczenie roślin zagrożonych przemarznięciem na czas zimy;

· utrzymanie i mineralizowanie (przy użyciu brony lub kultywatora) pasów ochrony przeciwpożarowej wokół każdego budynku magazynowego z usuwaniem pozostałości roślin, suchych gałęzi i innych materiałów łatwopalnych (na szerokość 2 metry) – na bieżąco;

3. Dosiewanie trawy, nasadzenia roślin

· w miarę potrzeb dosiewanie trawy (nasiona traw dostarcza Zamawiający), w uzgodnieniu z Zamawiającym,

· w miarę potrzeb dosadzanie roślin (materiał roślinny dostarcza Zamawiający) w uzgodnieniu z Zamawiającym.
4. Usuwanie z trawników wszelkich nieczystości stałych, w tym liści i skoszonej trawy

· wygrabienie liści, gałązek oraz drobnego posuszu i usunięcie ich z terenów zielonych – na bieżąco;

· usuwanie wszelkich nieczystości z terenów zielonych (śmieci, połamanych gałęzi, liści itp.) – na bieżąco;

· wywóz powstałych odpadów poza teren kompleksu wojskowego do miejsca biodegradacji zapewnia Wykonawca;

· uprzątnięcie i przewiezienie pociętych pni i połamanych konarów z powalonych drzew, powstałych na skutek działania niekorzystnych warunków atmosferycznych (np. wichury, gwałtowne burze itp.) na miejsce wyznaczone przez Zamawiającego (max do 10 km); 
W ww. przypadkach pnie, konary zostaną interwencyjnie pocięte przez Zamawiającego.

· W zakres czynności WYKONAWCY wchodzi przygotowanie terenu zielonego do zimy tj. wygrabianie wszystkich opadłych liści aż do wystąpienia opadów śniegu.
5. Pielęgnacja i przycinka drzew i krzewów

· przycinanie krzewów zgodnie ze sztuką ogrodniczą, usuwanie suchych pędów, cięcia formujące (kule), usuwanie przekwitłych kwiatostanów;

· przycinka drzew – usuwanie tzw. wilków***, głównie z młodych drzew szczepionych na pniu, oraz starszych drzew w miarę potrzeb;

· cięcia formujące koron młodych drzew w uzgodnieniu z Zamawiającym

· uprzątnięcie wszelkich powstałych odpadów podczas prac (odcięte gałęzie, pędy, resztki kory, trociny itp.) i wywiezienie ich na koszt Wykonawcy.
*samosiejka – drzewo w wieku poniżej 10 lat o obwodzie pnia do ok. 15cm.
** odrosty korzeniowe – odrosty wyrastające od pni po ściętych drzewach lub krzewach.

*** wilki – szybko rosnące pędy wyrastające pionowo z pni poniżej korony.
UWAGA: szacowana ilość żywopłotów została wyszczególniona w załączniku „Szacunkowa ilość rynien i rur  spustowych oraz żywopłotów”.
II.C      UTRZYMANIE CZYSTOŚCI TERENÓW ZIELONYCH - DLA CZĘŚCI 6
1.   W zakres utrzymania terenów zielonych wchodzi:

· koszenie trawy wraz z jej wygrabieniem, usuwanie samosiejek* drzew i krzewów, a także odrostów korzeniowych**, następnie usunięcie skoszonej trawy (także z rowów przeciwpożarowych) – 3 razy w roku. Usunięcie skoszonej trawy powinno nastąpić nie później niż 2 dni po skoszeniu – w przypadku powstania ubytków w trawniku powstałych przez zaleganie skoszonej trawy – uzupełnienie, dosianie trawy zapewni Wykonawca na swój koszt
· usuwanie wszelkich nieczystości z terenów zielonych (śmieci, połamanych gałęzi, liści itp.) – 3 razy w roku, usługa powinna być zsynchronizowana z usługą koszenia;

· usuwanie z obrzeży płyt betonowych (droga o długości szacunkowej 1 360mb) i dróg szutrowych (drogi wjazdowe o szacunkowej długości 600mb) wrastającej trawy oraz samosiejek, itp. – 3 razy w roku; 
· uprzątnięcie i przewiezienie pociętych pni i połamanych konarów z powalonych drzew, powstałych na skutek działania niekorzystnych warunków atmosferycznych (np. wichury, gwałtowne burze itp.) na miejsce wyznaczone przez Zamawiającego (max do 10 km); 
W ww. przypadkach pnie, konary zostaną interwencyjnie pocięte przez Zamawiającego;
· wywóz powstałych odpadów poza teren kompleksu wojskowego do miejsca biodegradacji zapewnia Wykonawca;

· odpady, śmieci stałe, butelki, butelki PET proszę umieścić w kontenerach znajdujących się na kompleksie przy budynku numer 12.

* samosiejka – drzewo w wieku poniżej 10 lat o obwodzie pnia do ok. 15cm.
** odrosty korzeniowe – odrosty wyrastające od pni po ściętych drzewach lub krzewach.

*** wilki – szybko rosnące pędy wyrastające pionowo z pni poniżej korony.
III. UTRZYMANIE CZYSTOŚCI TERENÓW ZEWNĘTRZNYCH UTWARDZONYCH – DLA CZĘŚCI 1, 2, 3, 4, 5
· sprzątanie i utrzymanie czystości ulic;

· sprzątanie i utrzymanie czystości chodników;

· sprzątanie i utrzymanie czystości parkingów i zatok parkingowych;

· sprzątanie i utrzymanie czystości placów i utwardzonych ciągów komunikacyjnych; 

· sprzątanie i utrzymanie czystości terenów utwardzonych przyległych do granic kompleksów.
1.    Zakres sprzątania powierzchni terenów zewnętrznych utwardzonych:

      Sprzątanie i utrzymanie terenów utwardzonych
· Pielęgnacja i utrzymanie czystości powierzchni utwardzonych odbywa się wyłącznie 
w okresie od 1 października do 31 marca każdego roku. 
· sprzątanie i utrzymanie w czystości powierzchni utwardzonych (ulic, dróg, placów, parkingów, zatok parkingowych, chodników itp.) na terenie kompleksów, ręcznie lub mechanicznie;

· stałe utrzymanie w czystości ciągów komunikacyjnych prowadzących do budynków oraz opasek betonowych wokół budynków;

· utrzymanie bez trawy i chwastów krawężników, chodników, dróg, placów oraz innych powierzchni utwardzonych (również usuwanie trawy i chwastów ze spoin pomiędzy płytkami chodnikowymi, betonowymi, trylinką) wraz z zabiegami mechanicznego oprysku środkami chwastobójczymi;

· czyszczenie odwodnień przy zbiornikach betonowych;

· czyszczenie i udrażnianie kratek ściekowych na drogach i placach;

· utrzymanie czystości małej architektury (np. ławki, altany, pomniki);

· czyszczenie i utrzymanie w czystości terenów w pobliżu kontenerów na gromadzenie odpadów;

· usuwanie opadłych liści, gałęzi i drobnego posuszu z terenu zewnętrznego utwardzonego objętego zamówieniem - na bieżąco. Wykonawca zobowiązany jest do wywozu zebranych liści we własnym zakresie i na swój koszt. Zabronione jest wrzucanie wyszczególnionych powyżej pozostałości do stojących na danym obiekcie kontenerów na odpady komunalne;
· wywożenie innych nieczystości stałych do kontenerów na terenie kompleksu wskazanych przez Zamawiającego;
Sprzątanie i utrzymanie chodników zewnętrznych – codziennie - cały rok  
· sprzątanie i utrzymanie w czystości chodników zewnętrznych przyległych do terenów wojskowych zgodnie z obowiązkami spoczywającymi na właścicielach nieruchomości w myśl Ustawy z dnia 13 września 1996r. o utrzymaniu  porządku i czystości w gminach (Dz. U. 2019 poz. 210) – ręcznie lub mechanicznie; 

     W sezonie zimowym:

· sukcesywne usuwanie śniegu i oblodzenia z ciągów komunikacyjnych (dróg, placów i chodników wewnętrznych i zewnętrznych oraz ścieżek patrolowych), w tym wejść 
do budynków głównych i bocznych, schodów wejściowych, chodników przyległych 
do budynków;
· śnieg należy usuwać na oba pobocza w sposób umożliwiający swobodny transport 
na ciągach komunikacyjnych. W razie konieczności Wykonawca zapewni wywóz zalegającego śniegu i lodu, który mógłby utrudnić sprawną komunikację na terenie obiektu;
· posypywanie mieszaniną piasku i soli terenów utwardzonych, ciągów komunikacyjnych w celu zabezpieczenia przed poślizgiem;

· sukcesywne usuwanie śniegu i oblodzenia ze ścieżek patrolowych oraz posypywanie mieszaniną piasku i soli w celu zabezpieczenia przed poślizgiem;

· likwidacja skutków opadów śniegu nie później niż w ciągu 2 godzin po ich wystąpieniu. Zapis ten określa, że do usuwania skutków opadów śniegu należy przystąpić nie później niż w ciągu dwóch godzin od ich wystąpienia a następnie jeśli śnieg pada nieprzerwanie należy usuwać go na bieżąco, aż do momentu gdy opady zanikną i zalegający ścieg zostanie usunięty;

· wszystkie wejścia do budynków: główne i boczne, schody wejściowe oraz ciągi komunikacyjne prowadzące do nich muszą być oczyszczone z zalegającego śniegu przed godz. 700;

Wykonawca zobowiązany jest wszystkie czynności sprzątania powierzchni zewnętrznych wykonywać w podanych niżej terminach: 

· na terenie wszystkich kompleksów przez pięć dni w tygodniu tj. od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 600 do 1500  za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy; 
Sprzątanie i utrzymanie chodników zewnętrznych – codziennie - cały rok  

· chodniki przyległe do granic kompleksów - przez siedem dni w tygodniu tj. od poniedziałku do niedzieli w godzinach od 700 do 1000.
    UWAGA: 

Wyjątkiem od powyższej zasady są dni z występującymi opadami śniegu, kiedy bezwzględnie wymagane jest utrzymanie stałych dyżurów całodobowych ekip do bieżącego likwidowania skutków opadów śniegu, jak również porządkowanie terenu po intensywnych opadach deszczu, wichurach, prac porządkowych po uroczystościach plenerowych itp.;

Utrzymanie czystości terenów zewnętrznych utwardzonych powinno być wykonywane zgodnie z obowiązkami spoczywającymi na właścicielach nieruchomości w myśl Ustawy z dnia 13 września 1996r. o utrzymaniu  porządku i czystości w gminach (Dz. U. 2019 poz. 210)
IV. UTRZYMANIE CZYSTOŚCI OBWODNICY, ZEWNĘTRZNEGO PASA PRZECIWPOŻAROWEGO  – DLA CZĘŚCI 4 i 5
· sprzątanie i utrzymanie czystości obwodnicy/zewnętrznego pasa przeciwpożarowego - cały rok. 
1.   W zakres utrzymania obwodnicy/zewnętrznego pasa przeciwpożarowego wchodzi:

· koszenie trawy wraz z jej wygrabieniem, usuwanie samosiejek* drzew i krzewów, a także odrostów korzeniowych**, następnie usunięcie skoszonej trawy (także z ciągów komunikacyjnych, chodników, alejek, placów i ulic) – na bieżąco. Usunięcie skoszonej trawy powinno nastąpić nie później niż 2 dni po skoszeniu – w przypadku powstania ubytków w trawniku powstałych przez zaleganie skoszonej trawy – uzupełnienie, dosianie trawy zapewni Wykonawca na swój koszt.

· wykoszenie trawy i usunięcie chwastów oraz samosiejek drzew i krzewów w pasie wartowniczym (obwodnicy) do 2 metrów na zewnątrz i 1 metra od wewnątrz przy ogrodzeniu zewnętrznym oraz 1 metr z każdej strony przy ogrodzeniu wewnętrznym, wokół murków betonowych, bram oraz miejsc zamontowania urządzeń systemu alarmowego, stanowisk ogniowych, budek wartowniczych, zapór inżynieryjnych, słupów oświetleniowych wraz z oczyszczeniem elementów ogrodzenia wewnętrznego i zewnętrznego ( siatka, przęsło stalowe, betonowe) z wrastającej trawy, chwastów,  samosiejek i krzewów (tj. podcięcie pędów krzewów) – na bieżąco;

· oczyszczenie podmurówki ogrodzenia z trawy, mchu i wrastających chwastów – na bieżąco;

· grabienie liści, gałązek oraz drobnego posuszu i usuwanie ich z terenów zielonych – na bieżąco;

· usuwanie wszelkich nieczystości z terenów zielonych (śmieci, połamanych gałęzi, liści itp.) – na bieżąco;

· czyszczenie i udrożnienie przepustów rowów odwadniających przy magazynach i ogrodzeniu zewnętrznym – na bieżąco;

· bronowanie pasa ornego obwodnicy wraz z opryskiem chwastobójczym – na bieżąco, środki chwastobójcze zabezpiecza Wykonawca;

· wywóz powstałych odpadów poza teren kompleksu wojskowego do miejsca biodegradacji zapewnia Wykonawca;

* samosiejka – drzewo w wieku poniżej 10 lat o obwodzie pnia do ok. 15cm

** odrosty korzeniowe – odrosty wyrastające od pni po ściętych drzewach lub krzewach.
     W sezonie zimowym:

· sukcesywne usuwanie śniegu i oblodzenia z dróg oraz ścieżek patrolowych, jak również posypywanie mieszaniną piasku i soli w celu zabezpieczenia przed poślizgiem;

· śnieg należy usuwać na oba pobocza w sposób umożliwiający swobodny transport na ciągach komunikacyjnych. W razie konieczności Wykonawca zapewni wywóz zalegającego śniegu i lodu, który mógłby utrudnić sprawną komunikację na terenie obiektu;
· likwidacja opadów śniegu nie później niż w ciągu 2 godzin po ich wystąpieniu. Zapis ten określa, że do usuwania skutków opadów śniegu należy przystąpić nie później niż w ciągu dwóch godzin od ich wystąpienia, a następnie jeśli śnieg pada nieprzerwanie należy usuwać go na bieżąco, aż do momentu gdy opady zanikną i zalegający ścieg zostanie usunięty.

V. WYMAGANIA I INNE INFORMACJE  DOTYCZĄCE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

1. Wykonawca zapewni adekwatną do powierzchni wykazanych w załącznikach liczbę osób wykonujących czynności utrzymania czystości wewnątrz budynków właściwą dla prawidłowego wykonania zakresu umowy.

2. Zamawiający wymaga, aby osoby którymi Wykonawca będzie się posługiwał przy wykonywaniu usług będących przedmiotem zamówienia były zatrudnione na podstawie umowy o pracę, objęte ubezpieczeniem społecznym i zdrowotnym oraz posiadały niezbędne kwalifikację i doświadczenie, niezbędne do wykonania usług będących Przedmiotem Umowy w całym okresie jej obowiązywanie.

3. Do wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie wymienionym powyżej będą kierowani pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w ilości etatów co najmniej:
­
dla części nr 1 – 82,4 etatu       
­
dla części nr 2 – 1 etat
­
dla części nr 3 – 1 etat
­
dla części nr 4 – 2 etaty
­
dla części nr 5 – 1,5 etatu
4. Personel sprzątający obiekty sportowe, kuchenne i służby zdrowia, ze względu na specyfikę obiektu, musi być przeszkolony w zakresie BHP na tego typu obiektach oraz posiadać aktualne pracownicze książeczki zdrowia dla celów sanitarno – epidemiologicznych:

           Dla części 1:
· Kraków, ul. Rakowicka 22 - obiekt sportowy,

· Kraków, ul. Tyniecka 45 - obiekt sportowy,

· Kraków, ul. Wrocławska 82 - stołówka,

· Rząska, ul. Krakowska 2 – stołówka,
· Kraków, ul. Ułanów 43 - stołówka,

· Kraków, ul. Odrowąża 7 –  Wojskowy Ośrodek Medycyny Prewencyjnej,

5. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego informacji o naruszeniu przez Wykonawcę zobowiązania określonego w ust. 2, dotyczącego zatrudnienia osób objętych ubezpieczeniem społecznym i zdrowotnym, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi o tym fakcie Państwową Inspekcję Pracy celem podjęcia przez nią stosownego postępowania wyjaśniającego w tej sprawie. Obowiązek powyższy znajduje zastosowanie również 
w przypadku, gdy personel Wykonawcy będzie świadczył usługi na podstawie umowy cywilnoprawnej, a nie na podstawie umowy o pracę.

6. Po wykonaniu usług objętych przedmiotem zamówienia wszystkie pomieszczenia objęte usługą sprzątania winny być czyste, higieniczne i estetyczne.

7. Personel Wykonawcy będzie zobowiązany potwierdzać wykonanie usług poprzez uzyskanie podpisu wyznaczonego użytkownika obiektu na protokole dziennego potwierdzenia wykonania usługi, który będzie podstawą do sporządzenia miesięcznego protokołu potwierdzenia wykonania usługi. 
8. Wykonawca będzie zobowiązany potwierdzać miesięcznie wykonanie usług  na podstawie protokołu miesięcznego potwierdzenia wykonania usługi, który będzie podstawą do opłacenia faktury. Protokół miesięcznego potwierdzenia wykonania usługi zatwierdza kierownik właściwej Sekcji Obsługi Infrastruktury lub osoba przez niego wyznaczona;
9. Zamawiający zapewnia nieodpłatnie pomieszczenia gospodarcze, w których Wykonawca będzie mógł przechowywać sprzęt i środki czystości do wykonywania usług utrzymania czystości pomieszczeń.

10. Zamawiający nie zapewnia pomieszczeń gospodarczych do przechowywania sprzętu i materiałów do wykonywania usług utrzymania czystości terenów.

11. Wykonawca zobowiązuje się chronić przydzielone mu pomieszczenia przed kradzieżą lub dewastacją znajdującego się w nich mienia (wyposażenia), przed pożarem oraz zobowiązany jest do zachowania pierwotnego (nie pogorszonego) stanu technicznego.

12. Zamawiający umożliwi Wykonawcy pobór wody i energii elektrycznej. Zamawiający oświadcza, iż Wykonawca nie będzie obciążany opłatami z tytułu: energii elektrycznej i wody zużytej do realizacji usługi oraz odprowadzania ścieków.
13. Wykonawca wykonuje prace zapewniając niezbędną ilość pracowników, materiałów, sprzętu 
i środków czystości.

14. Wykonawca powinien dysponować wysokiej klasy sprzętem specjalistycznym do czyszczenia klatek schodowych i korytarzy oraz czyszczenia i konserwowania wykładzin i posadzek znajdujących się w budynkach Zamawiającego (zapewniającym dobrą jakość świadczonych usług).
15. Przed przystąpieniem do wykonywania usług każdy pracownik Wykonawcy zobowiązany jest do zapoznania się z załącznikiem „Szczegółowy opis  wykonywania usług utrzymania czystości pomieszczeń, budynków i terenów zewnętrznych kompleksów wojskowych administrowanych przez 35 Wojskowy Oddział Gospodarczy”, co potwierdzi własnoręcznym podpisem w obecności przedstawicieli, pracowników Sekcji Obsługi Infrastruktury Nr 1 i Nr 2.
16. Koszt zakupu środków czystości należy wliczyć w cenę sprzątania powierzchni użytkowej.
17. Koszt zakupu piasku i soli w zimie należy wliczyć w cenę sprzątania powierzchni terenów utwardzonych.
18. Do obowiązków Wykonawcy należy dostarczenie (zakup) i wymiana worków foliowych na  odpady. 

19. Koszt zakupu środków nawozów, chwastobójczych i ochrony roślin należy wliczyć w cenę sprzątania powierzchni terenów utwardzonych oraz terenów zielonych.
20. Odpady komunalne mają być zbierane i wyrzucane przez Wykonawcę do pojemników wskazanych przez Zamawiającego w sposób określony w Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 29 grudnia 2016r. w sprawie szczegółowego sposobu selektywnego zbierania wybranych frakcji odpadów (Dz. U. 2019 poz. 2028)
21. Zamawiający sugeruje, aby przed przygotowaniem oraz złożeniem oferty Wykonawca przeprowadził na własny koszt i ryzyko wizję lokalną obiektów i terenów składających się na poszczególne części, których dotyczyć będzie oferta, w terminie uzgodnionym 
z Zamawiającym.
UPRAWNIENIA I OBOWIĄZKI STRON

1. Wykonawca zobowiązuje się do :

a) wykonywania usługi z uwzględnieniem specyfiki dostępności do poszczególnych pomieszczeń,

b) przestrzegania przez pracowników wykonujących usługi przepisów BHP i ppoż. z uwzględnieniem specyfiki warunków wykonywania usług w danym obiekcie oraz zapewnienia w miejscu wykonywania prac objętych niniejszą umową warunków bezpieczeństwa, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami BHP, ppoż. i ochrony środowiska, 
c) podpisania „Porozumienia o współpracy Pracodawców, których pracownicy wykonują jednocześnie prace w ...” dotyczy ustanowienia koordynatora ds. BHP – załącznik do umowy,
d) wystąpienia przed realizacją umowy o przepustki dla pracowników na wejście na teren jednostki wojskowej do właściwego dowódcy JW,

e) wyposażenia pracowników w odpowiednie firmowe ubiory lub w jednakowe inne ubiory ochronne oraz identyfikatory z nazwą firmy oraz imieniem i nazwiskiem pracownika, do których używania są zobowiązani przy wykonywaniu umowy,

f) informowania na piśmie kierowników Grup Zabezpieczenia Nr 1 i 2 o osobach wyznaczonych do realizacji usługi w poszczególnych obiektach i ewentualnych zmianach,
g) pisemnego informowania Zamawiającego o zauważonych zagrożeniach, których usunięcie leży po stronie Zamawiającego, 

h) udostępniania na wezwanie Zamawiającego lub jego przedstawiciela do wglądu dokumentów potwierdzających uprawnienia pracowników do obsługi sprzętu, szkolenia BHP i badania lekarskie,

i) zapewnienia odpowiedniego sprzętu, środków chemicznych i toaletowych służących do systematycznego utrzymywania czystości i wykonywania usługi objętej niniejszą umową

2. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za przeszkolenie zatrudnionych przez siebie osób w zakresie bhp i ppoż., posiadanie przez te osoby badań lekarskich oraz posiadanie i używanie sprzętu ochrony osobistej;

3. Wykonawca zapewnia, że pracownicy wykonujący usługę będą przebywać tylko w obrębie miejsc wykonywania pracy, przebywanie w innych miejscach jest zabronione;

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za szkody powstałe w sprzątanych obiektach (spowodowane przez Wykonawcę lub jego pracowników), w trakcie realizacji niniejszej umowy;

5. W przypadku stwierdzenia szkód wynikłych z winy Wykonawcy, Zamawiający zawiadamia 
o tym fakcie Wykonawcę, jednocześnie podając termin i miejsce dokonania oględzin. 
W wyniku dokonanych oględzin, strony sporządzają protokół szkód, który będzie podstawą 
do wyliczenia wartości szkody.

6. Zamawiającemu służy prawo, w przypadku nie naprawienia szkody w terminie 7 dni roboczych od daty sporządzenia protokołu szkód, do potrącenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, kwoty odpowiadającej wartości szkody. Gdy wartość szkody jest wyższa od należnego wynagrodzenia, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty należności w terminie 30 dni. 
Gdy Wykonawca odmówi naprawienia szkody, Zamawiający zleci wykonanie zastępcze 
na koszt Wykonawcy.   

7. Na wniosek Zamawiającego, w przypadku zastrzeżeń do pracy określonego pracownika, złożonych na piśmie, Wykonawca zobowiązuje się odsunąć tą osobę od wykonywania czynności na sprzątanym obiekcie. 
WYMAGANIA – ŚRODKI CHEMICZNE I PRODUKTY

1. Stosowane środki chemiczne i toaletowe do wykonywania niniejszego zamówienia muszą posiadać polskie atesty higieniczne dopuszczające je do stosowania na rynku polskim.
2. Wykonawca dla wszystkich stosowanych przez siebie środków czystości i artykułów toaletowych musi posiadać komplet dokumentów dopuszczających ich stosowanie w Polsce (np. atesty, certyfikaty, zgodności, deklaracje zgodności, karty charakterystyki wyrobu), które obowiązany jest dostarczyć niezwłocznie na każde żądanie Zamawiającego.

3. Wymagania stawiane stosowanym produktom:

a. mydło w płynie o dobrych właściwościach myjąco-pielęgnacyjnych, zawierające kolagen i pochodne lanoliny oraz inne substancje zapobiegające wysuszaniu skóry;

b. papier toaletowy biały, zawierający minimum 200 listków o wielkości 100 x 125 mm;

c. ręcznik papierowy pojedynczy gofrowany; składany w "Z"; koloru białego.
4. Wykonywanie oprysków środkiem chwastobójczym/ochrony roślin Wykonawca zobowiązuje 
się przeprowadzać zgodnie z instrukcją użytkowania środka chwastobójczego/ochrony roślin, aby nie dopuścić do skażenia środowiska.

5. Wszystkie środki do mycia i dezynfekcji muszą posiadać karty charakterystyki substancji niebezpiecznych MSDS zgodnie z Rozporządzeniem Unijnym Reach.

WYMAGANIA SPRZĘTOWE
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzętu, środków chemicznych i toaletowych w niezbędnych ilościach i na własny koszt, służących do systematycznego utrzymywania czystości i wykonywania usługi objętej niniejszym postępowaniem. 

2. Ilość i rodzaj używanego sprzętu Wykonawca dostosuje tak aby zagwarantować nieprzerwaną realizację usługi. 

3. Sprzęt do prac wykonywanych na zewnątrz budynków (do pielęgnacji zieleni, zamiatania itp.) winien posiadać napęd spalinowy.   

Wymagania sprzętowe :
· Parametry sprzętu do utrzymania czystości pomieszczeń i budynków:
· odkurzacz przemysłowy do pracy na sucho i mokro o poborze mocy min. 2 100 W;

· urządzenie do mechanicznego czyszczenia powierzchni (terakota, lastriko, PCV), tj. kompaktowa maszyna przeznaczona do mycia, konserwacji i pielęgnacji powierzchni;

· MOP zestaw mobilny (wózek) 2 wiaderkowy z wyciskaczem na metalowej ramie, profesjonalny;

· drabinka rozstawna aluminiowa min. 7 stopniowa;

· Parametry sprzętu do utrzymania czystości terenów:
· kosiarka spalinowa żyłkowa moc silnika min. 2 KM

· nożyce spalinowe do żywopłotu o mocy silnika min. 1 KM 
· ciągnik o mocy min. 20 KM z osprzętem (kosiarka – mulczer, zamiatarka, pług 
do odśnieżania).

· zamiatarka ręczna lub spalinowa min. szerokość robocza 70 cm

· glebogryzarka spalinowa z silnikiem min. 5 KM

        UWAGA: zalecany kontener dla pracowników i przechowania sprzętu. Zamawiający przewiduje    

        udostępnienie miejsca na postawienie kontenera.

· Wykaz niezbędnego sprzętu do wykonania usługi mycia okien na wysokości:

· w budynkach wyszczególnionych w załączniku „Szacunkowe zestawienie powierzchni w budynkach” i załączniku „Powierzchnia okien w obiekcie sportowym przy ul. Rakowickiej 22” wykonanie usługi mycia okien wymaga zastosowania sprzętu wysokościowego np. podnośnika lub rusztowania lub alpinistycznego  – Wykonawca zapewni sprzęt na własny koszt.
NADZÓR NAD REALIZACJĄ ZAMÓWIENIA

1. Zamawiający ustala przedstawicieli, pracowników Sekcji Obsługi Infrastruktury Nr 1 i Nr 2 do współpracy i stałego kontaktu z Wykonawcą w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia, a w szczególności do:

· ustalenia harmonogramu prac,

· potwierdzenia wykonania prac,

· ustalenia pilności i kolejności wykonywanych prac itp.

Ww. pracownicy będą zgłaszali Wykonawcy wszelkie uwagi związane z niedociągnięciami w trakcie realizacji niniejszego zamówienia
2. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia ze swej strony osoby odpowiedzialnej 
za  bezpośredni oraz bieżący nadzór i kontrolę osób wykonujących czynności związane 
z usługą sprzątania. Konieczny nadzór co najmniej 3 razy w tygodniu na terenie każdego kompleksu wojskowego. Bezwzględnie wymagany stały kontakt telefoniczny w czasie wykonywania przez pracowników Wykonawcy jakichkolwiek usług utrzymania czystości opisanych w niniejszym opisie.
3. Osoba odpowiedzialna za nadzór i kontrolę osób wykonujących czynności związane z usługą sprzątania, zobowiązana jest do tego aby pracownicy, którzy jej podlegają zapoznali się  z załącznikiem „Szczegółowy opis  wykonywania usług utrzymania czystości pomieszczeń, budynków i terenów zewnętrznych kompleksów wojskowych administrowanych przez 
35 Wojskowy Oddział Gospodarczy” , co zostanie potwierdzone własnoręcznym podpisem pracownika w obecności przedstawicieli, pracowników Sekcji Obsługi Infrastruktury Nr 1 
i Nr 2.

INSTRUKCJA

DLA FIRMY SPRZĄTAJĄCEJ POMIESZCZENIA JEDNOSTEK I INSTYTUCJI WOJSKOWYCH 

1. Wykonywanie usług sprzątania ma się odbywać ze szczególnym zwróceniem uwagi na oszczędne zużycie energii elektrycznej oraz z pełnym uwzględnieniem przepisów Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U. 2020 poz. 797).

2. W celu  realizacji postanowień niniejszej Instrukcji związanych z oszczędnym zużyciem energii elektrycznej, ustala się następujące zasady wykonywania czynności związanych 
ze sprzątaniem gabinetów, pokoi służbowych, oraz innych pomieszczeń (w tym toalet), znajdujących się w obiektach wojskowych objętych usługą: 
· sprzątanie poszczególnych pomieszczeń ma się odbywać w tzw. systemie zamkniętego sprzątania jednego pomieszczenia. Powyższe oznacza, że mamy 
do czynienia z zasadą kompleksowego sprzątania jednego pomieszczenia.

· zakazane jest wykonywanie czynności sprzątania przez jedną osobę w kilku (choćby w dwóch) pomieszczeniach „naraz”, pomieszczenia powinny być sprzątane po kolei.

· osoba sprzątająca wykonuje tylko w danym pomieszczeniu wszystkie czynności związane z usługą sprzątania, nałożone umową. 
3. Użytkownik obiektu (lub osoby przez niego upoważnione) mają prawo do bezpośredniego oraz bieżącego nadzoru i kontroli osób wykonujących czynności sprzątania.

VI. POSTANOWIENIA KOŃCOWE:

1. Dopuszcza się możliwość zmniejszenia/zwiększenia ilości sprzątanej powierzchni zarówno wewnętrznej jak i zewnętrznej z przyczyn, np.: gdy obiekt (lub jego część) został wyłączony 
z użytkowania bądź oddany do użytkowania. W każdym wypadku należność za wykonaną usługę będzie rozliczona w przeliczeniu za  m2;
2 Zamawiający przewiduje konieczność świadczenia usług przez Wykonawcę w ramach zawartej  umowy w dni wolne od pracy z przyczyn np.: świąt wojskowych, oficjalnych wizyt itp. Za świadczenie usług w tych dniach będą przysługiwać dni wolne w innych terminach uzgodnionych z Zamawiającym w stosunku jeden do jeden;

2. Dopuszcza się możliwość okresowego zakazu realizacji zamówienia z przyczyn wyższej konieczności (np. składanie oficjalnych wizyt, święta wojskowe itp.). Za realizację przedmiotu zamówienia w godzinach innych niż ustalone nie będzie przysługiwało Wykonawcy dodatkowe  wynagrodzenie. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do:

· ustalenia z przedstawicielami Sekcji Obsługi Infrastruktury 1 i 2 dokładnej lokalizacji terenów przeznaczonych do utrzymania czystości terenów, terminów wykonania przedmiotu umowy oraz innych szczegółów dotyczących realizacji przedmiotu umowy na podstawie pisemnego (fax) zgłoszenia dokonanego przez przedstawiciela SOI, wskazującego termin rozpoczęcia i zakończenia prac;  
· rozpoczęcia i zakończenia prac w terminie ustalonym w zgłoszeniu przesłanym przez przedstawiciela Sekcji Obsługi Infrastruktury 1 i 2.
· informowania Zamawiającego o wszelkich opóźnieniach w wykonywaniu prac wraz z ich uzasadnieniem w formie pisemnej.
  4.
Wykonawca zobowiązany jest na siedem dni przed podpisaniem umowy do:

· przedstawienia imiennego wykazu pracowników wyznaczonych do realizacji zamówienia, do których dołączy kserokopie  zaświadczeń o odbytych przeszkoleniach z zakresu przepisów BHP, kserokopie zaświadczeń o odbytych przeszkolenia przeciwpożarowych oraz kserokopie książeczek sanitarno-epidemiologicznych;

· przedstawienia wykazu pojazdów których wjazd na teren danego kompleksu do realizacji zamówienia jest niezbędny. 
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