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Wszyscy Wykonawcy

PYTANIA I ODPOWIEDZI

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetarg nieograniczonego pn.

»Serwisowanie urzadzen medycznych na potrzeby Blokdw Operacyjnych, Zaktadu Diagnostyki Obrazowej, Zaktadu
Medycyny Nuklearnej Centralnego Szpitala Klinicznego UM w todzi przy ul. Pomorskiej 251

ZP/113/2024
Pytanie 1

Dotyczy Pakietu 4:
Prosimy o podanie numerdw seryjnych urzgdzen oraz dodatkowego wyposazenia (kardiomonitory). Bez numerdéw seryjnych nie
jesteSsmy w stanie zidentyfikowa¢ aparatéw.

Odpowiedz:
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Pytanie 2

Dotyczy Pakietu 4:

W przedmiotowym pakiecie znajduje sie aparat do znieczulania Fabius GS wyposazony w analizator gazéw Scio i kardiomonitor
Delta stanowigce petne wyposazenie stanowiska do znieczulania. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcow ztozenia
oferty na petne stanowisko, czy tylko na aparat do znieczulania Fabius GS

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga ztozenia petnej ofert zgodnie z zatacznikiem.

Pytanie 3

Dotyczy Pakietu 4:

W przedmiotowym pakiecie znajdujg sie aparaty Jm-105 do badania poziomu bilirubiny u noworodkéw. Podczas procedury
przegladowej nalezy wykonac kalibracje miernika by wskazania byty na prawidtowym poziomie, co pozwoli na prawidtowe
przeprowadzanie dalszej terapii. Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat przeprowadzenia kalibracji podczas standardowej procedury
przegladowej, ktéra wykonywana jest za pomocg specjalistycznej aparatury kontrolnej i oprogramowania serwisowego?
Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga wykonania przegladu zgodnie z instrukcjg producenta.

Pytanie 4

Dotyczy Pakietu 4:

Prosimy o wytgczenie z pakietu lamp SOLA - z uwagi na okres End of Life producent nie zapewnia juz czesci do przegladow i tym
samym nie jestesmy w stanie przyjg¢ odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo ich funkcjonowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona modyfikacji.

Pytanie 5

Umowa par.11 punkt 1B, 1D (Kary umowne)

Celem miarkowania kar prosimy o zmiane wysokosci kary z 0,5% wartosci netto do 0,2%. Kary majg na celu dyscyplinowanie
Wykonawcy. Kara w wysokosci 0,5% wartosci netto w pakiecie 4 jest zbyt wygérowana w stosunku do ewentualnego uchybienia i
jest przyczyna zwigzang z problemami dostaw czesci zamiennych od producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kary z 0,5% wartosci netto do 0,2%.

Pytanie 6

Umowa par.11 punkt 1B, 1D (Kary umowne)

Prosimy o zmniejszenie tgcznej wartosci kar umownych do 20% wartosci netto umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmniejszenie tgcznej wartosci kar umownych do 20% wartosci netto umowy

Pytanie 7

Umowa par.11 punkt 1B, 1D (Kary umowne)

Prosimy Zamawiajgcego o odstgpienia od wymogu podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie
pakietu nr 4. Serwis tych sprzetdw nie jest zwigzany z przetwarzaniem w Panstwa imieniu danych osobowych pacjentow czy
innych osob. Serwisant nie ma dostepu do danych osobowych podczas wykonywania czynnosci objetych umowa. Co wazne,
zadnych czynnosci na danych typu ,,zgrywanie”, usuwanie serwisant nie wykonuje. A to wtasnie czynnosci na danych osobowych
wykonywane w imieniu administratora objete s pojeciem powierzenia przetwarzania danych osobowych

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na odstgpienie od wymogu podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zakresie pakietu nr 4.

Pytanie 8

Pytanie dot. Zatgcznika nr 2 do SWZ, FORMULARZ ASORTYMENTOWO — CENOWY, pakiet 2, Ip. 1 i 2 oraz Zatgcznika nr 2A do
SWZ, ZAKRES WYMAGANYCH CZYNNOSCI DLA PAKIETU 2

Prosimy o usuniecie z zakresu obstugi stacji SYNGO MM WORKPLACE (Ip. 1 oraz Ip. 2) z uwagi na fakt, ze stacje nie sg
eksploatowane.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie z zakresu obstugi stacji SYNGO MM WORKPLACE (Ip. 1 oraz Ip. 2).

Pytanie 9
Pytanie dot. Zatacznika nr 2 do SWZ, FORMULARZ ASORTYMENTOWO — CENOWY, pakiet 2,1 p. 3



Prosimy o usuniecie systemu SYNGO.VIA (Ip. 3) z pakietu nr 2 lub potwierdzenie, ze system SYNGO.VIA (Ip. 3) ma by¢ objety
obstugg serwisowg w ramach przedmiotowego postepowania po okresie gwarancji tj. po 09.11.2025 tak jak urzgdzenie gtéwne
czyli tomograf komputerowy SOMATOM X.ceed.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona modyfikacji

Pytanie 10

Pytanie dot. SWZ, rozdziat IV, pkt 4 oraz Zatacznika nr 11 do SWZ, Wz6r umowy, § 9, ust. 1, dot. pakietu nr 2

Prosimy o rezygnacje z obowigzku dotaczania do faktury wskazanych dokumentdéw (raportéw serwisowych), gdyz sg one
kazdorazowo udostepniane Zamawiajacemu po przeprowadzonej kazdej czynnosci serwisowej. Nadto dokumentacja dotyczaca
kazdego z obstugiwanych urzadzen dostepna jest na dedykowanym portalu, gdzie gromadzona jest cata dokumentacja dotyczgca
urzadzen i prowadzonych czynnosci serwisowych dostepna 24 godziny na dobe i Zamawiajgcy ma mozliwos¢ wgladu/pobrania
raportu serwisowego w dowolnym momencie (dostep do takiego narzedzia uzyskuje Zamawiajgcy po wypetnieniu jedynie
krétkiego formularza zgtoszeniowego). Ponadto sg sytuacje, kiedy wykonawca w danym miesigcu nie podejmuje czynnosci
serwisowych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z obowiazku dotgczania do faktury wskazanych dokumentéw
(raportow serwisowych).

Pytanie 11

Pytanie dot. SWZ, rozdziat VIII, pkt 4 oraz rozdziat IX, pkt I, ppkt 2, dot. pakietu nr 2

Prosimy o wyjasnienie jakimi certyfikatami maja sie legitymowac inzynierowie?

Wsg jakiej sciezki szkoleniowej i przez jaki podmiot inzynierowie majg by¢ szkoleni i zweryfikowani?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie okreslit Sciezki szkoleniowej inzynieréw w SWZ

Pytanie 12

Pytanie dot. SWZ, rozdziat VIII, pkt 4 oraz rozdziat IX, pkt I, ppkt 2, dot. pakietu nr 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy wymaga by osoba wykonujaca przedmiotowe ustugi byta przeszkolona wg $ciezki
okreslonej przez producenta w osrodku szkoleniowym, ktéry realizuje wymagany program, a nie przez dowolny podmiot wg
nieznanych standardéw i o nieznanych kompetencjach. Nie mozna rzetelnie oceni¢ kompetencji, jezeli szkolenie nie obejmowato
zakresu wskazanego przez producenta jako obowigzkowego, czyli zgodnego z minimum programowym.

Pragniemy podkresli¢, ze aparaty w pakiecie nr 2 sg wysokospecjalistyczng aparaturg medyczng, wykorzystujgcg promieniowanie
rentgenowskie co za tym idzie niezbedne jest posiadanie adekwatnych kwalifikacji, szkolen przeprowadzonych przez producenta
lub autoryzowany przez producenta osrodek. Pragniemy podkresli¢, ze serwisowanie ww. urzgdzenia przez osoby bez
odpowiednich kwalifikacji moze skutkowaé rozregulowaniem dawek promieniowania, co moze prowadzi¢ do potencjalnych
zagrozen dla pracownikéw oraz pacjentow".

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza iz certyfikat szkolenia musi by¢ aktualny i odzwierciedla¢ aktualna wiedze dotyczaca
danego aparatu w tym aktualne wymogi producenta dotyczgce serwisu danego urzadzenia.

Pytanie 13

Pytanie dot. SWZ, rozdziat VIII, pkt 4 oraz rozdziat IX, pkt I, ppkt 2, dot. pakietu nr 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy pod pojeciem ,,autoryzacji lub certyfikatu dotyczacego dziatalnosci Wykonawcy” ma na
mysli dokumenty wystawione przez producenta urzgdzen bedacych przedmiotem postepowania w pakiecie nr 2.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie 14

Pytanie dot. Zatacznika nr 2A do SWZ, ZAKRES WYMAGANYCH CZYNNOSCI DLA PAKIETU 2

Czy Zamawiajacy w opisie ,Obstugi sprzetu objetego umowag serwisowg dla RTG YSIO S” ma na mysli aparaty: SIREMOBIL
COMPACT, CIOS ALPHA oraz CIOS SELECT? Prosimy o modyfikacje zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza dokona modyfikacji

Pytanie 15

Pytanie dot. Zatacznika nr 2A do SWZ, ZAKRES WYMAGANYCH CZYNNOSCI DLA PAKIETU 2

Prosimy o potwierdzenie, ze przez komponenty specjalne dla aparatéw RTG nalezy rozumie¢: wzmacniacz obrazu lub detektor lub lampa RTG.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze przez komponenty specjalne dla aparatéw RTG nalezy rozumieé¢: wzmacniacz obrazu
lub detektor lub lampa RTG.

Pytanie 16
Pytanie dot. Zatacznika nr 2A do SWz, ZAKRES WYMAGANYCH CZYNNOSCI DLA PAKIETU 2



Zgodnie z pytaniem powyzej prosimy o usuniecie opisu ,,Obstugi sprzetu objetego umowa serwisowg dla RTG i stacji Syngo
MMWP”, zakres obstugi dla aparatow RTG zostat opisany w czesci omytkowo oznaczonej jako RTG YSIO S.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza dokona modyfikacji.

Pytanie 17

Pytanie dot. Zatacznika nr 2A do SWz, ZAKRES WYMAGANYCH CZYNNOSCI DLA PAKIETU 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat wszelkimi wymaganymi przez producenta
aktualnymi instrukcjami i kodami dostepu do systemu serwisowego aparatoéw w pakiecie nr 2 oraz ze Zamawiajacy zastrzega
sobie w razie watpliwosci prawo do weryfikacji posiadanych dokumentéw potwierdzajacych legalnos¢ nabycia kodéw
serwisowych i ich uzywania na kazdym etapie postepowania i realizacji umowy.

Bez dostepu do tych narzedzi niemozliwe jest przeprowadzenie petnej procedury przeglagdowej oraz poszczegdlnych napraw
aparatow w pakiecie nr 2.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza iz wszystkie instrukcje narzedzia i kody musza by¢ aktualne i pozyskane z legalnego
Zrédta

Pytanie 18

Pytanie dot. Zatacznika nr 2A do SWZ, ZAKRES WYMAGANYCH CZYNNOSCI DLA PAKIETU 2

Majac na uwadze rok produkcji aparatu RTG MOBILNY RAMIE C SIREMOBIL COMPACT bedgcego przedmiotem postepowania,
informujemy, ze producent nie gwarantuje dostepnosci wszystkich czesci zamiennych wzglednie nie bedzie gwarantowat w catym
okresie obowigzywania umowy. Producent okreslit termin zakoriczenia gwarantowanego okresu dostepnosci czesci do dnia
31.12.2020. Tym samym Wykonawca nie moze zobowigzac sie do obstugi serwisowej zapewniajgc jednoczesnie dostepnosé
wszystkich czesci zamiennych w catym okresie obowigzywania umowy. Rzeczywisty okres, kiedy dostepne beda czesci zamienne
uzalezniony jest m. in. od zapaséw magazynowych producenta. Prosimy tym samym o potwierdzenie, ze w opisanej sytuacji
obstuga serwisowa w zaktadanym standardzie bedzie odbywata sie tak dtugo, jak dtugo producent bedzie posiadat czesci
zamienne. W przypadku rzeczywistego braku niezbednych do naprawy czesci Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o braku
mozliwosci wywigzania sie z naprawy urzgdzenia i jednoczesnie w drodze aneksu do umowy ww. urzgdzenie zostanie wytgczone z
umowy lub ograniczony zakres obstugi. Sytuacja opisana powyzej nie bedzie rodzita jakichkolwiek roszczen wobec Wykonawcy w
szczegblnosci w zwigzku z niewywigzaniem sie z postanowienn umownych jak termin naprawy i inne.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 19

Pytanie dot. Zatacznika nr 11 do SWZ, Wzér umowy § 11, ust. 1, lit. d)

Prosimy o wydtuzenie z 12 godzin do 24 godzin.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie z 12 godzin do 24 godzin.

Pytanie 20
Pytanie dot. Zatacznika nr 11 do SWZ, Wzér umowy § 12

W zwigzku z brzmieniem art. 439 Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych z dnia 24.09.2019 zwracamy sie z prosbg o uwzglednienie
w umowie odpowiednich zapiséw odzwierciedlajgcych postanowienie tego artykutu poprzez dopisanie w par. 12 ustepu o
nastepujacym brzmieniu:

Strony przewidujq mozliwos¢ zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiatow lub
kosztow zwigzanych z realizacjq zamdwienia.

Strony majq prawo zqgdac zmiany wynagrodzenia:
a) najwczesniej po uptywie roku od dnia zawarcia umowy,
b) maksymalnie jeden raz w danym roku obowigzywania umowy,

Poziom zmiany cen materiatéw lub kosztéw zwiqzanych z realizacjqg zamdwienia ustala sie na podstawie sredniorocznego
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego raz w roku w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, w stosunku do roku poprzedniego. Maksymalna wartosc¢ zmian wynagrodzenia Wykonawcy, jakq dopuszcza
Zamawiajgcy w efekcie zastosowania postanowien niniejszego paragrafu wynosi tqcznie 15% w stosunku do wynagrodzenia
zawartego w ofercie.

Strona zgtaszajgca zgdanie zmiany wynagrodzenia w zwigzku z postanowieniami niniejszego paragrafu zobowiqgzana jest do
skierowania do drugiej strony pisma zawierajgcego uzasadnienie zgdania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nadaje brzmienie § 12 ust. 3, w ustepie 4 pozostawia odniesienie do ust. 2

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwosc waloryzacji wynagrodzenia na nastepujacych zasadach:



a) zmiana wynagrodzenia moze odbyc sie nie czesciej niz raz na 6 miesiecy z zastrzezeniem, iz pierwsza zmiana
wynagrodzenia nie moze sie odbyc wezesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy oraz z zastrze-
Zeniem tresci art. 439 ust. 3 ustawy Pzp,

b) zmiana wynagrodzenia bedzie moZiiwa, jesli cena materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu
zamowienia zmieni sie o min. 5 %, Strona wnioskujgca o zmiane wynagrodzenia bedzie zobowigzana udoku-
mentowac zmiane kosztow i cen w odniesieniu do okresow, o ktorych mowa w pkt. c),

¢) podstawa waloryzacji beda wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych (inflacja) za okres od dnia podpisa-
nia umowy do dnia z wystgpienia z wnioskiem o waloryzacje (odpowiednio od dnia podpisania aneksu do umowy
do dnia wystgpienia z wnioskiem o waloryzacjie), ogfaszane w tabelach Gtownego Urzedu Statystycznego w
Biuletynie Statystycznym GUS dla poszczegoinych grup towarow objetych umowa,

d) zmiana cen materiatow lub kosztow majacych wptyw na wykonanie zamowienia co najmniej o wartosc, o ktorej
mowa w pkt. b), spowoduje zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w wysokosci potowy wartosci ustalonej, fak-
tycznej zmiany cen ww. materiatow i kosztow,

e) dopuszcza sie zmiane catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego z umowy o
maks. 30 %.

Pytanie 21
Pytanie dot. Zatacznika nr 11 do SWZ, Wzér umowy
Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposéb dostep do urzqdzenia w
uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajqcy zapewni, Zze urzgdzenie jak rowniez pomieszczenia, w ktdrych
urzgdzenie jest zainstalowane nie bedq zanieczyszczone krwig, innymi ptynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami
zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyzszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawce do
odmowy wykonania ustug serwisowych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie powyzszego zapisu.

Pytanie 22
Pytanie dot. Zatacznika nr 11 do SWZ, Wzér umowy

Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce odpady, co do ktérych istnieja
wiarygodne do przyjecia podstawy, ze mogg wykazywac witasciwosci klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakazne oraz odpady
medyczne niebezpieczne, inne niz zakazne, Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy nastepujacej klauzuli:

Majgc na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z pézn. zm.),
wytworcq odpadow powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogqcych wykazywac wtasciwosci klasyfikujgce je
jako odpady medyczne zakazne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niz zakazne, wraz z odpowiedzialnosciq za nie, bedzie
Zamawiajqcy, ktory potwierdza, Ze zagospodaruje je zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdlnosci
odpaddw sprzetu i podzespotow elektronicznych czy mechanicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie do umowy nastepujacej klauzuli.

Pytanie 23
Pytanie dot. Zatacznika nr 11 do SWZ, Wzér umowy

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie bedzie koniecznosci zawierania
dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastgpi na podstawie pisemnego o$wiadczenia Strony umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 24

Pytanie dot. Zatacznika nr 11 do SWZ, Wz6r umowy



W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o potwierdzenie
umozliwienia tgcznosci z aparatami bedgcymi przedmiotem postepowania (dotyczy tylko tych aparatow, gdzie technicznie
mozZliwe jest podtqczenie zdalnej tqgcznosci) przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem sieciowej infrastruktury Zamawiajgcego o
przepustowosci minimum 4Mbps (Upload/Download).

Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uzytkowaniu oraz serwisowaniu aparatury
medycznej wymaga zapewnienia takiego tgcza, ktérego poziom bezpieczeristwa jest zgodny z najwyzszymi standardami
rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego facza umozliwia zaréwno znaczne skrécenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami
(poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawe), szybkie zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezace aktualizacje
oprogramowania, réwniez w zakresie cyberbezpieczeristwa. Wpisuje sie to w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i
wazne powinny przyjac szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczacych cyberhigieny.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ po uprzednim kontakcie z dziatem IT szpitala CSK

Pytanie 25
Pytanie dot. Zatacznika nr 13 do SWZ, WYKAZ UStUG
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy omytkowo opublikowat zatgcznik nr 13 i nie jest on wymagany do oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, iz omytkowo opublikowat zatgcznik nr 13 i nie jest on wymagany do oferty.

Pytanie 26
Pytanie dot. Zatgcznika nr 14 do SWZ

Czy Zamawiajacy opublikuje wzdr Oswiadczenia wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w art. 125 ustawy Pzp (JEDZ) czy Wykonawca ma przedstawi¢ oswiadczenie na swoim wzorze?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga przedstawienia oswiadczenia wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w
oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ustawy Pzp (JEDZ) na swoim wzorze

Pytanie 27
Par. 1 ust. 5

Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie jest adresatem tych wymagan i moze nie mie¢ zadnej wiedzy odnoszacej sie do zakresu
takich wymagan, a nawet ich istnienia. Z tego wzgledu nieuzasadnione jest ponoszenie przez Wykonawce odpowiedzialnosci w
tym wzgledzie. Wnosimy o wykreslenie z postanowienia fragmentu odnoszacego sie do wymagan natozonych przez NFZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona modyfikacji wykreslajac stowa ,,natozonych przez NFZ”

Pytanie 28
Par. 1 pkt 7.2

Prosimy o wyjasnienie - w jakich sytuacjach i w jakiej formie Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany harmonogramu przez
Wykonawce? Z doswiadczenia Wykonawcy terminy realizacji przeglagdow serwisowych mogg ulegac¢ zmianie z réznych przyczyn, a
obecne brzmienie umowy przyznaje uprawnienie do zmiany terminu tylko Zamawiajacemu, co nie odpowiada zasadzie
réwnowagi stron. Majac na wzgledzie zasade réwnowagi stron oraz mogace wystgpi¢ w praktyce nieprzewidziane sytuacje
organizacyjno-logistyczne rowniez po stronie wykonawcéw, wnosimy o zmiane postanowienia w nastepujgcy sposob: ,Strony
zastrzegajg sobie prawo do zmiany terminu wykonania ustugi. W przypadku zmiany terminu Strona jest zobowigzana do
poinformowania o tym fakcie drugiej Strony w formie pisemnej (e-mail). Jezeli nowy termin swiadczenia ustugi przypada w ciggu
dwadch tygodni od poinformowania Wykonawcy o zmianie, Wykonawca nie jest zobowigzany do ustalen z Zamawiajacym
opisanych w ust. 7”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokona modyfikacji zastepujac w punkcie 7,2 stowo zamawiajacy zastepujgc stowem strony.

Pytanie 29
Par. 1 pkt 7.3



Majac na wzgledzie powaznga sankcje w postaci zaréwno naliczenia kar umownych, jak i odstapienia od umowy, wnosimy o
doprecyzowanie, ze wyznaczony w wezwaniu termin nie moze by¢ krétszy niz 5 dni roboczych.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ

Pytanie 30
Par.1 pkt7.4

Dlatego prosimy o zmiane pkt 7.4 w nastepujacy sposob: Zwracamy uwage, ze Wykonawca w raporcie serwisowym
przekazywanym Zamawiajgcemu po wykonanym przegladzie technicznym lub naprawie wskazuje wytgcznie stan konkretnego
sprzetu i dostepnosci czesci/ mozliwosci naprawy, w tym w szczegdlnosci wyraznie zaznacza jesli ten sprzet jest niesprawny lub/i
nie ma mozliwosci jego naprawy. Na podstawie tego dokumentu Zamawiajacy jako uzytkownik wyrobu medycznego, do ktérego
majg zastosowanie okreslone obowigzki wskazane w ustawie o wyrobach medycznych z dnia 7 kwietnia 2022 r., w tym w
szczegblnosci art. 63 ust. 2 tej ustawy, jest podmiotem uprawnionym do wydawania decyzji o przysztosci aparatu, w tym jego
ewentualnej kasacji lub wytaczeniu go z uzytkowania w przypadku niesprawnosci i/lub braku mozliwosci naprawy. Innymi stowy,
Wykonawca, poza opisem stanu technicznego w raporcie serwisowym, nie wydaje opinii technicznych o stanie technicznym
aparatu i nie podejmuje decyzji o wytgczeniu sprzetu z uzytkowania.

Dodatkowo wnosimy o wykreslenie warunku koniecznosci uzyskania pieczeci Zamawiajacego. Przede wszystkim obecna praktyka
rynkowa obejmuje przesytanie w wiekszo$ci dokumentéw serwisowych zdalnie, przez e-mail. Wykonawca nie moze odpowiadaé
za ewentualne drukowanie dokumentu i opatrywanie go pieczecig. Tego typu obowigzki nie sg scisle zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, majg nieproporcjonalny charakter i stanowia nieuzasadnione obcigzenie wykonawcéw.

Dlatego prosimy o zmiane pkt 7.4 w nastepujgcy sposob

p»Zamawiajacy uzna wykonanie ustugi za wazne poprzez przekazanie do Dziatu Aparatury Medycznej raportu serwisowego wraz z
informacja czy urzadzenie jest sprawne czy tez niesprawny i czy istnieje mozliwos¢ jego naprawy w przypadku negatywnego
wyniku przegladu technicznego”.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ

Pytanie 31
Par. 1 ust. 8
Whnosimy o doprecyzowanie, ze postanowienie odnosi sie do termindéw liczonych w dniach roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze postanowienie odnosi sie do terminéw liczonych w dniach roboczych.

Pytanie 32
Par. 1 ust. 9 lit. a

Whnosimy o zmiane fragmentu postanowienia w nastepujgcy sposob: , potwierdzenia wykonania przegladu wpisem w paszporcie
technicznym urzadzenia. Wpis ma zawierac¢ nastepujgce informacje: date wykonania czynnosci, informacje o stanie technicznym
aparatu: aparat jest sprawny w zakresie wykonanych testéw i nadaje sie do dalszej eksploatacji / aparat niesprawny w zakresie
wykonanych testéw / zalecenia po przeglagdowe (w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci)”. Zwracamy uwage, ze sprzet
medyczny dopuszczany jest do uzytkowania na podstawie wynikéw testéw specjalistycznych i akceptacyjnych. Natomiast w
ramach przeglagdéw okresowych firma serwisujaca te urzadzenia opisuje jedynie biezacy ich stan, wskazujac uzytkownikowi jakie
byty wyniki przeprowadzonych podczas przegladu testéw.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ

Pytanie 33
Par. 1 ust. 9 lit. d

Whnosimy o zmiane fragmentu postanowienia w nastepujacy sposob: ,,Potwierdzenia do Dziatu Aparatury Medycznej listy
wykonanych danego dnia przegladéw wraz z informacjg czy urzadzenie jest sprawne czy niesprawne w zakresie wykonanych
testow (...)”. Zwracamy uwage, ze sprzet medyczny dopuszczany jest do uzytkowania na podstawie wynikéw testow
specjalistycznych i akceptacyjnych. Natomiast w ramach przeglagdéw okresowych firma serwisujaca te urzgdzenia opisuje jedynie
biezacy ich stan, wskazujac uzytkownikowi jakie byty wyniki przeprowadzonych podczas przegladu testéw. Dodatkowo wnosimy o
wykreslenie warunku koniecznosci uzyskania pieczeci Zamawiajgcego. Przede wszystkim obecna praktyka rynkowa obejmuje



przesytanie w wiekszosci dokumentéw serwisowych zdalnie, przez e-mail. Wykonawca nie moze odpowiadac za ewentualne
drukowanie dokumentu i opatrywanie go pieczecig. Tego typu obowigzki nie s3 Scisle zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy,
majg nieproporcjonalny charakter i stanowig nieuzasadnione obcigzenie wykonawcéw.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie 34
Par.5

W celu unikniecia rozbieznosci wzgledem daty podpisania umowy, np. w sytuacji gdy inna data zawarcia umowy wskazana bedzie
w jej nagtéwku, a z inna datg zostang ztozone podpisy Stron, wnosimy o uzupetnienie postanowienia poprzez dodanie zd. 2:
,Dniem zawarcia umowy jest dzien podpisania umowy przez Strony, w dacie ztozenia podpisu przez ostatnig z nich lub z chwilg
ztozenia ostatniego z podpisow elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegétach dokumentu
zawartego w postaci elektronicznej”. W praktyce zdarza sie, ze wydtuzone jest oczekiwanie na podpisanie umowy przez osoby
uprawnione do reprezentacji kazdej ze Stron, w wyniku czego ztozenie zgodnych oswiadczen woli nastepuje w dacie pdzniejszej
niz data dzienna wpisana do nagtéwka umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 35
Par. 6 ust. 2
Whnosimy o obnizenie wysokosci kary do 10%.

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do szkdd rzeczywistych, co jest standardem
rynkowym? Brak ograniczenia odpowiedzialnosci do bezposredniej straty i pozostawienie odpowiedzialnosci réwniez za blizej
nieokreslone utracone korzysci, moze spowodowac¢ koniecznos¢ przygotowania oferty zabezpieczajgcej réwniez ten rodzaj
odpowiedzialnosci, co w praktyce moze by¢ dla Zamawiajacego niekorzystne. W zwigzku z powyzszy, prosimy o zmiane ust 2 zd.
Ostatnie w nastepujgcy sposob: ”"Powyzsze nie zwalnia Zamawiajgcego z ubiegania sie dodatkowego odszkodowania w celu
zadoscuczynienia poniesionej szkody, z ograniczeniem do szkod rzeczywistych.”

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 36
Par. 6 ust. 9

Firmy serwisujace urzadzenia medyczne nie S$wiadczg co do zasady ustug wypozyczenia sprzetu medycznego (utrzymywania go na
stanie w celu oddania do korzystania w razie potrzeby Zamawiajgcemu). W zwigzku z powyzszym tego rodzaju zobowigzanie, jak
wynikajace z ust. 9 bedzie wigzac sie z nadmiernymi (nieproporcjonalnymi do wartosci przedmiotu umowy) kosztami, ktore beda
musiaty zosta¢ wkalkulowane do ceny oferty Wykonawcéw. W zwigzku z oczywista niepraktycznoscia tego rozwigzania
whioskujemy o wykreslenie z zapisdw zapewnienia aparatury zastepczej na okres naprawy w przypadku tego aparatu
ewentualnie o jego zmiane w nastepujgcy sposdb: ,Wykonawca nieodptatnie zapewni sprzet zastepczy o parametrach nie
gorszych niz te jakie posiada przedmiot zamdwienia. Na zgdanie Zamawiajgcego (nie dotyczy w przypadku technicznej
niemozliwosci wstawienia urzgdzenia zastepczego), o ile w dacie otrzymania zgdania Zamawiajgcego Wykonawca dysponuje taka
aparaturg zastepcza”.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 37
Par. 6 ust. 14.1 zd.2

Whnosimy o doprecyzowanie postanowienia w nastepujgcy sposoéb: ,Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przed
przystgpieniem do czynnosci serwisowych okazac (tj. przesta¢ w formie elektronicznej e-mailem) na zgdanie Zamawiajgcego w/w
dokumenty Przedstawicielowi Zamawiajgcego”. Okazywanie dokumentéw za kazdym razem jest nieuzasadnione i naktada na
Wykonawce nieproporcjonalny obowigzki. W praktyce dokumenty te majg forme elektroniczng i sg przesytane na zagdanie maile,
a nie ,,okazywane” fizycznie. Ponadto, inzynier serwisu przyjezdza do siedziby Zamawiajgcego w celu realizacji ustugi serwisowe;j
konkretnego aparatu (w konkretnej pracowni), a nie przeszukiwania Szpitala w celu znalezienia wskazanego w umowie
Przedstawiciela Zamawiajacego. W takich przypadkach moga pojawic sie dodatkowe trudnosci np. jesli wskazana osoba jest
nieobecna, przebywa poza swoim biurem itp. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za kazdorazowe okazywanie
zadanych dokumentdéw.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.



Pytanie 38
Par. 7 ust. 3

Majac na wzgledzie zasade wspoétdziatania stron, wnosimy o zmiane postanowienia i wskazanie, ze termin usuniecia usterek lub
wad bedzie ustalany wspélnie z Wykonawca.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 39
Par. 7 ust. 5

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowang do specyfiki rynku serwisu urzagdzen medycznych i w zwigzku
z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytgczanie rekojmi w zamian za udzielenie Zamawiajacym gwarancji na lepszych i
dogodniejszych dla Zamawiajgcych warunkach wykonywania uprawnien z gwarancji, Wykonawca proponuje zmiane § 7 ust. 5 i
wskazanie, ze uprawnienie do odstgpienia od umowy w ramach realizacji uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytaczone.
Wskazujemy, ze Zamawiajgcemu przystuguja szerokie uprawnienia gwarancyjne na zasadach okreslonych umowa, gwarantujace
zapewnienie Zamawiajgcego nalezytej opieki serwisowej w przypadku wystgpienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia naprawe
wszelkich usterek i nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajgcego warunkach. Dodatkowo wskazujemy,
ze zastosowanie instytucji rekojmi wigze sie z ryzykiem mozliwosci odstapienia od umowy przez Zamawiajacego, co z uwagi na
charakter umowy jest niekorzystne i niecelowe réwniez dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest
wytgczenie prawa do odstgpienia na podstawie rekojmi, ktére stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z ktérego
dla Zamawiajacego nie bedzie stanowita istotnego zmniejszenia jego praw wynikajgcych z Umowy. Proponujemy wobec zmiane §
7 ust. 5: ,,Zamawiajgcemu przystuguje prawo kazdorazowego wyboru czy korzysta z uprawnien z tytutu gwarancji czy realizuje
prawa z tytutu rekojmi, z wytaczeniem prawa do odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw o rekojmi.”

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 40
par. 8
whnosimy o doprecyzowanie, ze termin odnosi sie do dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza ze termin odnosi sie do dni roboczych.

Pytanie 41
Par. 9 dot. pakietu nr 5

Zwracamy uwage, ze przedmiotem obecnego postepowania — pakietu nr 5 - jest zawarcie umowy w petnym zakresie obstugi
serwisowej tj. zaréwno przeglady, konserwacje techniczne, jak i wymiana czesci zuzywalnych, naprawa uszkodzen. Z charakteru
takiego stosunku prawnego wynika, ze ptatnosci dokonywane s3 nie za dokonanie poszczegdlnych czynnosci, ale majg charakter
ryczattowy, ptatny co miesigc w rownej wysokosci niezaleznie od ilosci i rodzaju czynnosci serwisowych dokonanych przez
Wykonawce. Majac powyzsze na wzgledzie, wnosimy o dostosowanie par. 9 projektu umowy w odniesieniu do pakietu nr 5 do
specyfiki zakresu przedmiotowego umowy i wprowadzenie ptatnosci miesiecznych z dotu w réwnej kwocie.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 42
Par. 11 ust. 1lit. b

Specyfika realizacji przedmiotu Umowy, ktérym sg ustugi Swiadczone w sposob ciggty, przez okres ustalony w kontrakcie, czyni
nieuzasadnionym naliczanie kar, w tym za zwtoke w stosunku do wartosci globalnej umowy, w sytuacji, gdy Zamawiajacy nie ma
uwag do pozostatych ustug. Kara umowna dotyczaca ustug swiadczonych regularnie, powinna by¢ odnoszona do wartosci danej
ustugi wykonanej nienalezycie, nie zas petnej wartosci umowy. Z uwagi na powyzsze prosimy o zmiane ust. 1 lit. b. zgodnie z
propozycja:

»2a zwtoke w realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia brutto za ustuge, w
stosunku do ktérej Wykonawca pozostaje w zwitoce za kazdy dzien zwtoki”.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.



Pytanie 43
Par. 11 ust. 1 lit. d

Naliczanie kary umownej za kazdg godzine zwtoki moze doprowadzi¢ do powstania kary razgco wygérowanej, nieproporcjonalnej
do sytuacji. Z tego wzgledu wnosimy o naliczanie kary za kazdy dzien zwtoki.

Ponadto, specyfika realizacji przedmiotu Umowy, ktérym s ustugi $wiadczone w sposéb ciagly, przez okres ustalony w
kontrakcie, czyni nieuzasadnionym naliczanie kar, w tym za zwtoke w stosunku do wartosci globalnej umowy, w sytuacji, gdy
Zamawiajacy nie ma uwag do pozostatych ustug. Kara umowna dotyczaca ustug Swiadczonych regularnie, powinna by¢ odnoszona
do wartosci danej ustugi wykonanej nienalezycie, nie zas petnej wartosci umowy. Z uwagi na powyzsze prosimy o zmiane ust. 1
lit. d. zgodnie z propozycja:

»2a zwtoke w reakcji serwisu na zgtoszona usterke Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 0,3% kwoty wynagrodzenia brutto za
ustuge, w stosunku do ktérej Wykonawca pozostaje w zwitoce za kazdy dzien zwtoki, liczony od uptywu wyznaczonego terminu o
ktérym mowa w [ 6”.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 44
Par. 11 ust. 3

Zwracamy uwage, ze limitu kar ustalony na poziomie 30% wartosci brutto umowy moze doprowadzi¢ do powstania kary razgco
wygdrowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie intereséw Zamawiajacego oraz nalezytego wykonania zamowienia to
uregulowania dotyczgce kar umownych nie mogg prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego oraz
naruszenia zasady proporcjonalnosci. Wskazac nalezy, iz celem art. 436 pkt 3) PZP i wprowadzenie obowigzku przewidywania
facznej maksymalnej wysokosci kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony, byto wtasnie unikniecie sytuacji naliczania razgco
wygdrowanych. Zastosowanie kary na poziomie 30% wynagrodzenia Wykonawcy jest sprzeczne z celem tego postanowienia, a
dodatkowo kumulowanie ryzyka bedzie musiato zosta¢ uwzglednione w cenie oferty wykonawcow, co nie jest zjawiskiem
korzystnym dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane
limitu kar, jakie moga by¢ naliczone w ramach umowy na 20%.

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest ograniczona do szkdd rzeczywistych, co jest standardem
rynkowym? Brak ograniczenia odpowiedzialnosci do bezposredniej straty i pozostawienie odpowiedzialnosci réwniez za blizej
nieokreslone utracone korzysci, moze spowodowac koniecznos¢ przygotowania oferty zabezpieczajgcej réwniez ten rodzaj
odpowiedzialnosci, co w praktyce moze by¢ dla Zamawiajgcego niekorzystne. W zwigzku z powyzszy, prosimy o zmiane ust 3 zd.
Ostatnie w nastepujacy sposéb: ” Strony niezaleznie od kar umownych mogq dochodzic¢ odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, z ograniczeniem do szkod rzeczywistych.”

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 45
Par. 12 ust. 4

W doktrynie wskazuje sie, ze stosowanie klauzul waloryzacyjnych w umowie w sprawie zamoéwienia publicznego pozwala na
zachowanie réwnowagi ekonomicznej stron umowy w stosunku do stanu na dzien ztozenia oferty przez wykonawce,
minimalizujgc ryzyko pokrzywdzenia obu stron umowy na skutek zmiany sity nabywczej pienigdza w okresie realizacji
zamoéwienia. Waloryzacja wynagrodzenia wykonawcy jest rowniez korzystna dla zamawiajacych, gdyz umozliwia ponoszenie przez
nich rzeczywistych kosztéw wykonania zamdéwienia, bez wliczania ryzyka ich wzrostu juz w cene oferty. Kwestie te potwierdzita
takze w swoim orzecznictwie KIO (wyroki z dnia 25 pazdziernika 2022 r., KIO 2532/22, KIO 2536/22, KIO 2544/22; z dnia 28 marca
2023 r., KIO 703/2). Wskazujemy, ze w orzeczeniu z dnia 25 pazdziernika 2022 r., KIO 2532/22, KIO 2536/22, KIO 2544/22 KIO
nakazata zamawiajgcemu zmiane gornej granicy waloryzacji z 10% na 20%; a w orzeczeniu z dnia 28 marca 2023 r., KIO 703/2 Izba
ocenita, ze brzmienie klauzuli waloryzacyjnej zabezpieczajgcej strony na wypadek 20% wzrostu kosztow byto wtasciwe. Majac na
wzgledzie powyzsze oraz aktualny poziom inflacji, rozbiezne prognozy co do zmian tego poziomu oraz dtugi okres obowigzywania
umowy, dla zachowania zgodnosci z zasadami wspoétzycia spotecznego, wnosimy o podwyzszenie dopuszczalnej przez
Zamawiajacego gornej granicy waloryzacji z 10% do 20%.

Odpowiedz: Zamawiajagcy nadaje brzmienie § 12 ust. 3, w ustepie 4 pozostawia odniesienie do ust. 2



3. Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢ waloryzacji wynagrodzenia na nastepujqcych zasadach:

f) zmiana wynagrodzenia moze odbyc sie nie czesciej niz raz na 6 miesiecy z zastrzezeniem, iz pierwsza
zmiana wynagrodzenia nie moze sie odbyc wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
umowy oraz z zastrzezeniem tresci art. 439 ust. 3 ustawy Pzp,

g) zmiana wynagrodzenia bedzie mozliwa, jesli cena materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjq
przedmiotu zamowienia zmieni sie o min. 5 %, Strona wnioskujgca o zmiane wynagrodzenia bedzie
zobowigzana udokumentowac zmiane kosztéw i cen w odniesieniu do okresow, o ktérych mowa w
pkt. c),

h) podstawq waloryzacji bedq wskazniki cen towardow i ustug konsumpcyjnych (inflacja) za okres od
dnia podpisania umowy do dnia z wystqpienia z wnioskiem o waloryzacje (odpowiednio od dnia
podpisania aneksu do umowy do dnia wystgpienia z wnioskiem o waloryzacje), ogtaszane w
tabelach Gtownego Urzedu Statystycznego w Biuletynie Statystycznym GUS dla poszczegélnych grup
towarow objetych umowg,

i)  zmiana cen materiatow lub kosztéw majgcych wpfyw na wykonanie zamodwienia co najmniej o
wartos¢, o ktorej mowa w pkt. b), spowoduje zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w wysokosci
potowy wartosci ustalonej, faktycznej zmiany cen ww. materiatow i kosztow,

j) dopuszcza sie zmiane catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego z umowy o maks. 30
%.

Pytanie 46

Czy Zamawiajgcy wymaga by inzynierowie przystepujacy do wykonania przedmiotu umowy posiadali najbardziej aktualne
szkolenia z zakresu serwisowania (napraw i konserwacji) sprzetu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz wymaga posiadania aktualnej wiedzy.

Pytanie 47

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajgce najbardziej aktualne przeszkolenie
postugiwali sie jezykiem polskim i dokonywali wpiséw do paszportu w tym jezyku?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga by jedynym jezykiem ktérym postugujq sie serwisanci byt jezyk polski. Wpisy w
paszporcie nalezy dokonywac w jezyku polskim.

Pytanie 48

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat aby system zdalnego diagnozowania oraz naprawy oprogramowania, spetniat miedzynarodowg
norme standaryzujaca system zarzadzania bezpieczeristwem informacji ISO/IEC 27001:2013? Norma ta jest zgodna z ustawa
RODO i zapewnia bezpieczenstwo przesytania i przechowywania danych wrazliwych.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ

Pytanie 49

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat wymiany czesci na czesci oryginalne, t. j. zgodne z fabryczng konfiguracjg aparatu oraz
zaleceniami instrukcji obstugi, niepozyskane z rynku wtérnego, certyfikowane fabrycznie, pochodzace z oficjalnej dystrybucji
producenta nowe lub regenerowane, ktore podlegajg takim samym procesom i wymogom kontroli producenta jak ,,nowe”
czesci?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga czesci nowych nierekondycjonowanych i pochodzacych z legalnego Zrédta.

Pytanie 50

Wskazujemy, ze producenci czesci posiadajg system regeneracji czesci, ktory podlega takim samym procesom i wymogom
kontroli producenta jak produkcja czesci nowych, aby zapewni¢, ze czesci sg ,,jak nowe”. Kluczowe jest zapewnienie, ze czesci
regenerowane maja rekondycjonowanga zweryfikowang przez producenta jakos¢, kompatybilnosc i pochodzenie zgodnie z
systemem zapewnienia jakosci producenta aparatu.



Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania rekondycjonowanych czesci.

Pytanie 51

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby za kazdym razem w przypadku wymiany lampy RTG, byta dostarczana lampa fabrycznie
nowa, oryginalna, niepozyskana z rynku wtérnego, certyfikowang fabrycznie, pochodzacg z oficjalnej dystrybucji producenta
aparatu oraz zgodna z dokumentacja fabryczng oraz instrukcjg obstugi aparatu?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie wymagat, aby za kazdym razem w przypadku wymiany lampy RTG, byta
dostarczana lampa fabrycznie nowa, oryginalna, niepozyskana z rynku wtornego, certyfikowang fabrycznie, pochodzaca z
oficjalnej dystrybucji producenta aparatu oraz zgodna z dokumentacja fabryczng oraz instrukcja obstugi aparatu.

Pytanie 52

Z uwagi na fakt ze naprawy zdalne odbywaijg sie bez obecnosci inzyniera serwisu w miejscu instalacji sprzetu, nie jest mozliwe
fizycznie dokonywanie wpisu w paszporcie aparatury objetej opiekg serwisowg. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
wymaga zapewnienie przez Wykonawce dostepu do oprogramowania serwisowego umozliwiajgcego weryfikacje historii
przeprowadzonych napraw i diagnostyk w czasie trwania umowy, uzytych czesci zamiennych i podzespotéw do
przeprowadzonych napraw oraz harmonogramu planowanych przegladéw dla danego urzadzenia, wraz z mozliwoscig
generowania raportow pdf?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga przestania do siedziby zamawiajacego raportu z naprawy kazdorazowo nawet w przypadku
naprawy zdalnej.

Pytanie 53

Majac na uwadze bezpieczenstwo urzadzen medycznych, stosowanie najnowszych zalecen producenta jest kluczowe. Producent
aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgtoszenia serwisowe, uwzgledniajac najnowsze
kwestie techniczne zwigzane z danym modelem. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajacy beda
zobowigzani do stosowania sie do najnowszych wymagan producentow (wytwdrcow) i najbardziej aktualnych instrukcji w
zakresie sprzetu bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza koniecznos¢ stosowanie aktualnych wytycznych serwisowych.

Pytanie 54

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat mozliwosci w trakcie trwania umowy korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na
dobe, 7 dni w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgtoszen, biezace monitorowanie ich statusu oraz stanu realizacji ?

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 55
Dot. Zatgcznik nr 11 — Wzér umowy, dot. pakietu nr 1

Whnosimy o usuniecie § 1 ust. 8 oraz 9 lit. e,f i g wzoru umowy, gdyz zakresem serwisu dla pakietu nr 1 sg tez naprawy witgcznie z
czesciami zamiennymi (wg zatacznika nr 2a do SWZ koszty czesci zamiennych wliczone sg w cene oferty). W zwigzku z powyzszym
jest bezpodstawne przedstawianie kalkulacji kosztéw naprawy do zatwierdzenia Zamawiajacemu.

Odpowiedz: Zgodnie zapisami SWZ. Zamawiajacy do celow raportowania potrzebuje informacji o uzytych podzespotach.

Pytanie 56

Dot. Zatacznik nr 11 — Wz6r umowy, dot. pakietu nr 1

Whnosimy o modyfikacje zapiséw §6 ust.6 jak nastepuje:

»Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi w siedzibie Zamawiajacego.”

Dalsza cze$¢ zapisow nie znajduje uzasadnienia, gdyz umowa dla obu aparatéw z tego pakietu ma charakter ryczattowy.

Odpowiedz: Zgodnie zapisami SWZ.



Pytanie 57
Dot. Zatgcznik nr 11 — Wzér umowy, dot. pakietu nr 1

Whnosimy o usuniecie zdania ,,za pisemnq zgodq Zamawiajgcego” w §7 ust.1 wzoru umowy, gdyz czesci sg w zakresie serwisu
Swiadczonego przez Wykonawce, zgodnie z zatacznikiem nr 2A do SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokona modyfikacji.

Pytanie 58
Dot. Zatacznik nr 11 — Wz6r umowy, dot. pakietu nr 1

W zwigzku z tym, iz umowa ma charakter ryczattowy (Wykonawca dokonuje wszelkich koniecznych przegladéw, diagnostyki i
naprawy wigcznie z czesciami zamiennymi) wnosimy o modyfikacje zapisow § 9 ust. 1. wzoru umowy jak nastepuje:

»Po dokonaniu prac serwisowych Wykonawca sporzgdza protokét/raport, ktory podpisujg upowaznieni przedstawiciele obu
stron.”

Faktury w takich swiadczeniach wystawiane sg cyklicznie, co miesigc. Przy aktualnych zapisach Wykonawca nie ma mozliwosci
ztozenia oferty, gdyz nie wiadomo jak rozliczy¢ catos¢ wynagrodzenia.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami wzoru umowy § 9 pkt 1

»Po dokonaniu prac serwisowych Wykonawca sporzadza protokét/raport, ktéry podpisujg upowaznieni przedstawiciele obu
stron. Podpisany protokét/raport stanowi podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce. Wykonawca jest zobowigzany do
dotaczenia do faktury kopii protokotu/raportu z serwisu oraz umieszczenia na fakturze numeru umowy, wedtug ktérej prace
zostaty zrealizowany”

Pytanie 59
Dot. Zatgcznik nr 11 — Wzér umowy, dot. pakietu nr 1

W zwigzku z tym, iz umowa ma charakter ryczattowy (Wykonawca dokonuje wszelkich koniecznych przegladéw, diagnostyki i
naprawy wigcznie z czeSciami zamiennymi) wnosimy o modyfikacje zapiséw § 9 ust. 5 wzoru umowy jak nastepuje:

,Wykonawca bedzie wystawiat faktury w okresach miesiecznych i wysytat drogg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego
adres e-mail: kancelaria@csk.umed.pl”

Faktury w takich $wiadczeniach wystawiane s3 cyklicznie, co miesigc. Przy aktualnych zapisach Wykonawca nie ma mozliwosci
ztozenia oferty, gdyz nie wiadomo jak rozliczy¢ catos¢ wynagrodzenia.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami wzoru umowy § 9 pkt 1

Pytanie 60
Dot. SWZ, Vill. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Czy poprzez zapisy o zdolnosci technicznej lub zawodowej: ,Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
ze dysponuje co najmniej 1 osobg posiadajgcg certyfikat imienny uprawniajacy do wykonywania serwisu, napraw urzgdzen z
danego Pakietu”, Zamawiajgcy ma na mysli uprawnienia/certyfikaty wydane przez Producenta urzadzenia lub jego autoryzowany
serwis.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzna w tym przypadku warunek za spetniony.

Pytanie 61
Dot. SWZ

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktéry nie bedzie autoryzowanym Wykonawca, posiadania umowy licencyjnej
uprawniajacej do dysponowania kluczami i/lub kodami serwisowymi w zakresie umozliwiajgcym petna realizacje przedmiotu
zaméwienia?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga by wykonawca pozyskiwat powyisze z legalnego zrddta.



Pytanie 62
Pyt. dot. Zatgcznik nr 2 do SWz

Zwracamy sie z uprzejma prosba o usuniecie z przedmiotu umowy (zakresu i obowigzku serwisowania) stacji hemodynamicznej
FlexCardio, ktorg Zamawiajgcy wpisat jako wyposazenie (pakiet nr 1, pozycja nr 1), gdyz stacja ta z koricem tego roku osigga
status , konca zycia serwisowego”, co oznacza, ze nie bedziemy w stanie ani naprawic¢ ani nawet wygenerowac karty pracy do
interwencji serwisowej. Przy aktualnym zapisie Wykonawca nie jest w stanie ztozy¢ oferty do postepowania. Zaleca sie wymiane
tej stacji na nowa.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona modyfikacji.

Pytanie 63
Dot. Zatacznik nr 11 — Wz6r umowy, dot. pakietu nr 1

W zwigzku z tym, iz system Allura Xper FD20 (pozycja nr 2, pakiet nr 1) z koricem roku 2022 osiggnat status , konca petnego
wsparcia serwisowego”, co znaczy, ze moze sie zdarzyc¢ tak, iz Wykonawca nie bedzie w stanie dostarczyc jakiejs czesci zamiennej
ze wzgledu na ograniczenia producenta, wnosimy, aby wprowadzi¢ do umowy zapis:

W przypadku, jesli Wykonawca nie bedzie w stanie dokonac naprawy urzqdzenia ze wzgledu na brak dostepnej czesci zamiennej,
urzqdzenie to zostanie wytqczone z umowy serwisowej z odpowiednim zmniejszeniem kwoty wynagrodzenia przewidzianego w
Umowie Serwisowej o kwote, przypadajgcq na urzqdzenie wytqgczane z Umowy Serwisowe;.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyziszy rozwigzanie.

Pytanie 64
Dot. SWZ, oraz Zatacznik nr 11 — Wz6r umowy, dot. pakietu nr 1

W zwigzku z tym, iz system Allura Xper FD20 (pozycja nr 2, pakiet nr 1) z koricem roku 2022 osiggnat status , konca petnego
wsparcia serwisowego” natomiast z koricem 2026 roku nastepuje catkowity , koniec zycia serwisowego”, po tej dacie Wykonawca
nie bedzie moégt swiadczy¢ zadnych ustug serwisowych dla tego aparatu, wnosimy, aby dla tego urzadzenia Zamawiajacy skrécit
czas umowy do dwdch lat lub alternatywnie wprowadzit zapis, ze umowe mozna rozwigza¢ z miesiecznym wypowiedzeniem, ze
wzgledu na , koniec zycia serwisowego”.

Przy obecnych zapisach Wykonawca, nie moze ztozy¢ waznej oferty do postepowania.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami SWZ

Pytanie 65
Podprzetwarzajacy, §5 ust. 7

Uprzejmie informujemy, ze globalne koncerny podczas swiadczenia ustug serwisowych wykorzystujg spotki ze swoich grup
kapitatowych, co znacznie przyspiesza proces oraz pozwala na korzystanie z unikalnej wiedzy o danym produkcie/urzadzeniu.
Wykonawca zapewnia zgodnos¢ z wymaganiami i obowigzuje podwykonawcow do spetniania wymagan prawa unijnego.

W nawigzaniu do powyzszego oraz zapiséw w ust. 7 oraz przede wszystkim w celu nalezytego wykonania umowy gtéwnej,
Wykonawca zwraca sie z prosba o uzupetnienie ustepu o nastepujgce zdanie:

»(---) spoza spétek powigzanych i podwykonawcow przetwarzania Podmiotu przetwarzajgcego opisanych zatqcznikiem nr 1 do
niniejszej umowy”

oraz na dodanie wspomnianego zatgcznika?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na uzupetnienie ustepu o nastepujace zdanie oraz na dodanie wspomnianego
zatacznika.

Pytanie 66
Czas na zgtoszenie naruszenia, §5 ust. 10

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) naktada na administratora obowigzek zgtoszenia stwierdzonego naruszenia
ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 72h. Wedle Wytycznych Grupy Roboczej art. 29



(https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin 72h na zawiadomienie, o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 RODO
rozpoczyna swoj bieg w przypadku Administratora dopiero od powiadomienia go o tym fakcie przez Podmiot przetwarzajgcy.
Proponowany we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych termin — w zaleznosci od zakresu, rodzaju
incydentu naruszenia danych — moze by¢ terminem niewystarczajagcym, niedostosowanym do danej sytuacji faktyczne;j.
Wykonawca proponuje zatem nastepujgce brzmienie §5 ust. 10:

(--.) nie poZniej niz w ciggu 48 godzin od stwierdzenia naruszenia”
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na brzmienie zapisu:

,przekazywac Administratorowi niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 48 godzin od stwierdzenia naruszenia, informacje o
naruszeniu ochrony powierzonych mu danych osobowych, w tym informacje niezbedne Administratorowi do zgtoszenia
naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, w ktérym mowa w art. 33 ust. 3 ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych;”

Pytanie 67

Dotyczy pakietu nr 3: Prosimy o poprawienie oczywistej omytki w zatgczniku nr 2 do SWZ (kolumna: Urzgdzenie). Zamiast
»Enyscan S” powinno by¢: AnyScan S

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza omytke pisarska dokona modyfikacji.

Pytanie 68

Dotyczy pakietu nr 3, wzér umowy (zat. nr 11 do SWZ), §12 ust.4: Prosimy o podwyzszenie do 15% maksymalnej wartosci zmiany
wynagrodzenia dopuszczonej w wyniku zastosowania postanowien §12 ust. 2 i 3. Biorgc pod uwage, ze umowa ma zostac
zawarta na okres 36 miesiecy, a wskaznik inflacji za rok poprzedni w ostatnich latach przekraczat 10%, jest wysoce
prawdopodobne, ze obecny prog ustalony na poziomie 10% okaze sie niewystarczajacy do urealnienia wynagrodzenia
wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajagcy nadaje brzmienie § 12 ust. 3, w ustepie 4 pozostawia odniesienie do ust. 2

3. Zamawiajqcy przewiduje mozliwos¢ waloryzacji wynagrodzenia na nastepujgcych zasadach:

k) zmiana wynagrodzenia moze odbyc sie nie czesciej niz raz na 6 miesiecy z zastrzezeniem, iz pierwsza
zmiana wynagrodzenia nie moze sie odbyc wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
umowy oraz z zastrzezeniem tresci art. 439 ust. 3 ustawy Pzp,

1) zmiana wynagrodzenia bedzie mozliwa, jesli cena materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg
przedmiotu zamowienia zmieni sie o min. 5 %, Strona wnioskujgca o zmiane wynagrodzenia bedzie
zobowigzana udokumentowac zmiane kosztow i cen w odniesieniu do okresow, o ktérych mowa w
pkt. c),

m) podstawgq waloryzacji bedq wskazniki cen towardéw i ustug konsumpcyjnych (inflacja) za okres od
dnia podpisania umowy do dnia z wystqpienia z wnioskiem o waloryzacje (odpowiednio od dnia
podpisania aneksu do umowy do dnia wystqgpienia z wnioskiem o waloryzacje), ogtaszane w
tabelach Gféwnego Urzedu Statystycznego w Biuletynie Statystycznym GUS dla poszczegdlnych grup
towarow objetych umowg,

n) zmiana cen materiatéw lub kosztéw majgcych wplyw na wykonanie zaméwienia co najmniej o
wartosé, o ktorej mowa w pkt. b), spowoduje zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w wysokosci
potowy wartosci ustalonej, faktycznej zmiany cen ww. materiatow i kosztow,

o) dopuszcza sie zmiane catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego z umowy o maks. 30
%.

Pytanie 69

Dotyczy pakietu nr 3: Czy obstuga serwisowa obejmuje akcesoria komputerowe (np. monitory, drukarki, UPS)? Oferta
Wykonawcy przedstawiona Zamawiajgcemu przed wszczeciem postepowania nie obejmowata tej ustugi. Tres¢ dokumentow
zamoéwienia nie reguluje powyzszej kwestii, dlatego prosimy o jednoznaczne wskazanie wymagan Zamawiajacego w powyzszym
zakresie. Wyjasnienie jest niezbedne do prawidtowego przygotowania oferty. Koniecznos¢ uwzglednienia w ofercie dodatkowych
elementéw/ustug wptywa na podwyzszenie ceny oferty.



Odpowiedz: Przedstawione wczesniej Zamawiajagcemu wyceny nie dotycza powyzszego postepowania i nie s podstawa
formutowania zakresu wykonywanych czynnosci. Zamawiajacy wyjasnia ze dla pakietu 3 zakres ustug obejmuje urzadzenie
Anyscan S wraz ze wszystkimi podzespotami peryferyjnymi niezbednymi do pracy urzadzenia.

Pytanie 70

Czy przedmiot zamowienia w pakiecie nr 3 obejmuje wykonywanie testow specjalistycznych gamma kamery AnyScan S? Oferta
Wykonawcy przedstawiona Zamawiajgcemu przed wszczeciem postepowania nie obejmowata tej ustugi. Tres¢ dokumentow
zamowienia nie reguluje powyzszej kwestii, dlatego prosimy o jednoznaczne wskazanie wymagan Zamawiajgcego w powyzszym
zakresie. Wyjasnienie jest niezbedne do prawidtowego przygotowania oferty. Koniecznos¢ uwzglednienia w ofercie dodatkowych
elementéw/ustug wptywa na podwyzszenie ceny oferty.

Odpowiedzi: Przedstawione wczesniej Zamawiajagcemu wyceny nie dotyczg powyzszego postepowania i nie s podstawg
formutowania zakresu wykonywanych czynnosci. Okresowe testy specjalistyczne nie sg objete powyzszym zakresem, jednakze
w przypadku gdy po wykonaniu naprawy z wymiana cze$ci wymagane jest wykonanie testow nalezy doliczy¢ je do kwoty
naprawy jako catosciowe wykonie ustugi.

W zwiazku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy zwraca uwage, aby w przypadku dopuszczenia innych parametrow
badz produktéw niz okreslone w SWZ, w Zataczniku nr 2 — Formularzu asortymentowo-cenowym, zaznaczy¢ gwiazdka (*) dang
pozycje w kolumnie ,,Opis przedmiotu zamoéwienia” i wpisa¢ na kolorowo oferowany parametr oraz pod tabela dot. danego
pakietu opisa¢ — ,,*-poz. Nr ... dokonano zmiany zgodnie z wyjasnieniami Zamawiajacego”.

Powyzsze odpowiedzi i zmiany s wigzace dla wszystkich Wykonawcow.

Pozostate zapisy bez zmian.

Dziekujemy za ztozone zapytania.

Aleksandra Owczarek
Sekretarz Komisji Przetargowej



