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Drezdenko, dnia 14 lipca 2023 roku

Do
Wykonawcéow,
ubiegajacych si¢ o zamoéwienie

P1

Dotyczy postgpowania o udzielnie zamoéwienia publicznego na ustuge w zakresie objecia nadzorem
autorskim, opieka serwisows i wsparciem technicznym Zintegrowanego Systemu Medycznego AlleRad; nr
sprawy: PCZSzp/ZP/Z70/130/16/2023

WYJASNIENIA

Pytanie nr 1

Dotyczy Wz6r umowy

W zwiazku z tym, iz Zintegrowany System Medyczny AlleRad stanowi certyfikowany wyréb medyczny, dla
zachowania porzadku w dokumentacji prosimy Zamawiajacego o zastapienie w projekcie umowy wszystkich wpiséw
»system AlleRad” na wlasciwa, zgodna z certyfikatem, pelna nazwe oprogramowania ,,Zintegrowany System
Medyczny AlleRad”.

Odp. do pytana 1

Zamawiajacy wprowadzi proponowane zmiany.

Pytanie nr 2

Dotyczy Wz6r umowy § 2 ust. 1

W zwiazku z tym, iz definicja ,,systemu” nie obejmuje w swoim zakresie sprzetu, a jedynie oprogramowanie,
prosimy Zamawiajacego o korekte brzmienia zapiséw § 2 ust. 1, w sposéb rzetelnie opisujacy stan istniejacy
posiadanych rozwiazan.

Proponujemy nastepujace brzmienie:

,»1. Zamawiajacy jest w posiadaniu systemu RIS/PACS oraz sprzetu sktadajacych sie odpowiednio z:

1.1 oprogramowanie — zintegrowany system medyczny AlleRad w sktad ktérego wchodzi:

a) oprogramowanie ExPACS Serwer Archiwizacji i Dystrybucji Obrazéw 2.15,

b) system operacyjny serwera Ubuntu Serwer - 18.04 LTS,

c) oprogramowanie bazy danych MySQL - 5.5.24, mPostgresql - 9.6.18,

d) oprogramowanie Chazon System RIS 1.9.59 rev 10099),

e Joprogramowanie ExPACS w module Exhibeon - Expacs-web: ver. 1.0-20211013-2.15

f) oprogramowanie do duplikatora plyt Chazon w module Roboclick, producent- Alle RoboRad ver. 2.0.5

@) oprogramowanie do obstugi biblioteki LTO - modul systemu ExPACS,

h) oprogramowanie modutu Teleradiologii,

i) oprogramowanie ExXPACS w module Exhibeon,

1.2 sprzet:

a)opisowa stacja lekarska Dell Optiplex 9010, NEC MD 211G3 Pixel Technologu s.c.,

b)duplicator plyt Epson Discproducer PP-100 II,

¢)serwer Fujutsu Primergy™ RX2520 M5, rok produkcji 2021 z infrastruktura towatzyszaca m.in.: z macierza
dyskowa Dell Dell PowerVault™ MD3200 (rok produkcji 2012), biblioteka tasmowa Tandberg T24 (rok produkcji
2012), komputerem sterujacym biblioteka LTO- Dell Poweredge R2101I,

d)zarzadzalny modut zarzadzania zasilania Dell IDRAC wraz z zasilaczami awaryjnymi Dell UPS 1000W RACK.”
Odp. do pytana 2

Zamawiajacy wprowadzi proponowane zmiany.

Pytanie nr 3

Dotyczy Wzér umowy § 3 ust. 2

Prosimy Zamawiajacego o wydluzenie terminu, w jakim Wykonawca jest zobligowany do wprowadzania aktualizacji
i nowych wersji oprogramowania dostosowujacych Zintegrowany System Medyczny AlleRad do zmian
uwarunkowan prawnych i wymagan, jakie Zamawiajacy musi spelnia¢ np.: w obszarze zakresu i formatu danych
przekazywanych innym podmiotom (NFZ, MZ itp.), do okresu nie dluzszego niz 30 dni od chwili wprowadzenia
tych zmian. Pragniemy zauwazy¢, iz wymagany przez Zamawiajacego termin do 5 dni znaczaco zwigkszy koszty
oferty, z uwagi na konieczno$¢ wkalkulowania w wartos¢ oferty personelu dedykowanego do obstugi
Zamawiajacego.

Odp. do pytana 3

Zamawiajacy wprowadzi proponowane zmiany.
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Pytanie nr 4

Dotyczy Wzér umowy § 3 ust. 5

Prosimy Zamawiajacego o wydluzenie terminu, w jakim Wykonawca jest zobligowany do dostosowywania
funkcjonalnosci zainstalowanego oprogramowania do potrzeb zglaszanych przez Zamawiajacego (np.: pomoc
w definiowaniu szablonéw, sprawozdan, stownikéw, generowanych wydrukéw itp.) w przypadku funkcjonalnosci
kluczowych (uniemozliwiajacych prawidtowa prace systemu) do 5 dni roboczych od momentu zgloszenia.
Pragniemy zauwazy¢, iz wymagany przez Zamawiajacego termin do 48 godzin znaczaco zwigkszy koszty oferty,
z uwagi na koniecznosé wkalkulowania w wartos¢ oferty personelu dedykowanego do obstugi Zamawiajacego.

Odp. do pytana 4

Zamawiajacy wprowadzi proponowane zmiany.

Pytanie nr 5

Dotyczy Wzér umowy § 3 ust. 8 pkt. 8.1.

Prosimy Zamawiajacego o wydluzenie oczekiwanego czasu usunigcia bledu krytycznego, uniemozliwiajacego
prawidlowe korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci systemu do 3 dni roboczych od momentu zgloszenia.
Pragniemy zauwazy¢, iz proponowany przez Zamawiajacego czas usunigcia bledu spowoduje zwickszenie wartosci
oferty Wykonawcy w stosunku do oferowanej przez Wykonawce ceny szacunkowej przedmiotu zaméwienia.

Odp. do pytana 5

Zamawiajacy wprowadzi proponowane zmiany.

Pytanie nr 6

Dotyczy Wz6r umowy § 3 ust. 8 pkt. 8.2.

Prosimy Zamawiajacego o wydtuzenie oczekiwanego terminu czas usunigcia bledu uciazliwego do 30 dni od daty
zgloszenia. Pragniemy zauwazy¢, iz proponowany przez Zamawiajacego czas usunigcia bledu spowoduje
zwigkszenie wartosci oferty Wykonawcy w stosunku do oferowanej przez Wykonawce ceny szacunkowe;j
przedmiotu zamoéwienia.

Odp. do pytana 6

Zamawiajacy wprowadzi proponowane zmiany.

Pytanie nr 7
Dotyczy Wz6r umowy § 3 ust. 10
,»,pomocy przy konfiguracji i przylaczeniu do systemu nowych urzadzen dzialajacych w technologii DICOM”

Prosimy Zamawiajacego o wykreslenie powyzszego zapisu z projektu umowy. Pragniemy zauwazy¢, iz podlaczenie
nowych urzadzen DICOM jest licencjonowane i powinno by¢ objete odrebnym wynagrodzeniem Wykonawcy.

W przypadku braku zgody na wykreslenie powyzszego zapisu, prosimy Zamawiajacego o okreslenie liczby urzadzen
DICOM, dla ktérych koszty licencji maja zosta¢ uwzglednione w ofercie Wykonawcy.

Odp. do pytana 7

Zamawiajacy wprowadzi proponowane zmiany.

Pytanie nr 8

Dotyczy Wzér umowy § 3 ust. 13

,».diagnostyki i pomocy w usuwaniu probleméw wystepujacych w aplikacjach wspotdziatajacych z urzadzeniami
systemu RIS/PACS, wymienionymi w §2;”

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze powyzszy wymog odnosi si¢ jedynie do diagnostyki i pomocy w
usuwaniu problemoéw po stronie Zintegrowanego Systemu Medycznego AlleRad.

Odp. do pytana 8

Zamawiajacy wprowadzi proponowane zmiany — treS¢ po zmianie §3 ust. 13.

,»-diagnostyki i pomocy w usuwaniu probleméw wystepujacych w Zintegrowanym Systemie Medycznym AlleRad,
zainstalowanym na urzadzeniach niezbednych do jego prawidlowego funkcjonowania, wymienionych w §2;”

Pytanie nr 9

Dotyczy Wz6r umowy § 3 ust. 15

,»15. realizacji wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiajacego w dni robocze (godz.7-15), jezeli zakres objety umows
bedzie tego wymagal. Wykonawca zobowiazany jest ustali¢ termin z wyprzedzeniem. W wyjatkowych sytuacjach
dopuszcza si¢ wizyty serwisowe poza godzinami pracy Zamawiajacego, po wczesniejszym pisemnym uzgodnieniu
czasu 1 miejsca, w zakresie tych czynnosci, ktérych prowadzenie jest niemozliwe podczas biezacej pracy
uzytkownikéw systemu. Koszt wizyt serwisowych wliczony w ceng ustugi;”
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W zwigzku z tym, iz realizacja serwisu w wickszo$ci przypadkéw moze odbywaé si¢ w formie zdalnej, prosimy
Zamawiajacego o odstapienie od wymogu realizacji wizyt serwisowych w siedzibie Zamawiajacego. Pragniemy
zauwazy¢, 1z wkalkulowanie w wartos¢ oferty kosztow zwiazanych z realizacja serwisu stacjonarnie znaczaco zawyzy
jej wartos¢.

W przypadku braku zgody na rezygnacje z wymogu, prosimy Zamawiajacego o okreslenie maksymalnej liczby wizyt
serwisowych w siedzibie Zamawiajacego w okresie trwania umowy, co jest niezbedne do rzetelnego oszacowania
kosztow oferty przez Wykonawce.

Odp. do pytana 9

Zamawiajacy wyjasnia, ze wizyty serwisowe wskazane w {3 ust. 15 dotycza zakresu realizacji umowy, ktory nie
bedzie moégt by¢ zrealizowany zdalnie. Zamawiajacy nie wskazuje, ktéry zakres umowy winien by¢ realizowany
zdalnie, a ktéry w systemie wizyt serwisowych w siedzibie. Dobér zasobéw niezbednych do realizacji ustugi zalezy
od Wykonawcy.

Pytanie nr 10

Dotyczy Wz6r umowy § 3 ust. 17

»17. przegladu wyrobow medycznych systemu AlleRad w okresie umowy (jeden przeglady rocznie), w zakresie
prawidlowosci funkcjonowania wszystkich moduléw systemu z wpisem do paszportéw technicznych oraz
przekazaniem dokumentéw potwierdzajacych sposéb przeprowadzenia przegladow, zgodnie z obowiazujacym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobdw
medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr
1223/2009 oraz uchylenia dytektywy Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG oraz ustawa z dnia 7 kwietnia 2022 1. o
wyrobach medycznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 974). Wykonawca zobowiazany jest zagwarantowac terminowos¢
wykonania przeglad i ustali¢ termin wykonania z Zamawiajacym.”

W zwiazku tym, iz producent oprogramowania nie przewiduje przeprowadzania przegladow gwarancyjnych, prosimy
Zamawiajacego o odstapienie od powyzszego wymogu dla Zintegrowanego Systemu Medycznego AlleRad. Na
potwierdzenie powyzszego Wykonawca wraz z ofertg przedlozy stosowne oswiadczenie producenta systemu.

Odp. do pytana 10

Zamawiajacy wprowadza zmiang — tre$¢ §3 ust. 17 po zmianie:

»17. przegladu wyrobéw medycznych systemu AlleRad w okresie umowy (jeden przeglady rocznie), w zakresie
prawidlowosci funkcjonowania wszystkich moduléw systemu z wpisem do paszportéw technicznych oraz
przekazaniem dokumentéw potwierdzajacych sposéb przeprowadzenia przegladow, zgodnie z obowigzujacym
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw
medycznych, zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr
1223/2009 oraz uchylenia dytektywy Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG oraz ustawa z dnia 7 kwietnia 2022 1. o
wyrobach medycznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 974). Wykonawca zobowiazany jest zagwarantowac terminowos¢
wykonania przeglad i ustali¢ termin wykonania z Zamawiajacym. Jezeli producent wyrobu medycznego, jakim jest
Zintegrowany System Medyczny AlleRad dla jego prawidlowego funkcjonowania nie wymaga przegladéw
serwisowych Wykonawca zobowiazany bedzie potwierdzi¢ ten fakt w oparciu o dostarczona dokumentacje
techniczng lub oswiadczenie producenta.”

Pytanie nr 11

Dotyczy Wzér umowy § 11 ust. 4

»Niezaleznie od pozostalych regulacji wskazanych w tresci niniejszego kontraktu, kazdorazowo w przypadku
naruszenia postanowiet umowy przez Wykonawce polegajace na udostepnieniu informacji poufnych z naruszeniem
zasad wskazanych w niniejszym kontrakcie, Zamawiajacemu przystuguje prawo do zadania zaplaty od Wykonawcy
kary umownej w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesigé tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek takiego
naruszenia lub uchybienia.”

Prosimy Zamawiajacego o zmniejszenie wysokosci kary umownej w przypadku naruszenia postanowien umowy
przez Wykonawce polegajacego na udostepnieniu informacji poufnych z naruszeniem zasad wskazanych w umowie,
do kwoty 5.000,00 zt (stownie: pieé tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek takiego naruszenia lub uchybienia.
Odp. do pytana 11

Zamawiajacy wprowadzi proponowane zmiany.

Pytanie nr 12

Dotyczy Wz6r umowy § 12 Rozwigzanie umowy

W zwiazku z tym, iz projektowane postanowienia umowy przewiduja mozliwos¢ odstapienia od umowy przez
Zamawiajacego w przypadku naruszen okreslonych w § 12 ust. 1 pkt. 1.1.-1.5., dla zachowania réwnowagi Stron
zawieranej umowy, prosimy Zamawiajacego o dodanie do projektu zapisu uwzgledniajacego prawo Wykonawcy do
rozwigzania umowy w przypadku wystapienia naruszen obowiazkdéw ze Strony Zamawiajacego. Wnosimy o dodanie
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w projekcie nastepujacego zapisu ,,W przypadku opéznienia w zaplacie wynagrodzenia za dwa pelne okresy
platnosci, Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia lub
zawieszenia $wiadczenia ustug do momentu zaplaty. Zawieszenie §wiadczenia ustugi nie powoduje zmniejszenia
wysokosci wynagrodzenia za okres zawieszenia.”

Odp. do pytana 12

Zamawiajacy wprowadza zmian¢ — dodanie w §12 ust. 2 o tresci:

,»W przypadku opoéznienia w zaplacie wynagrodzenia za dwa pelne okresy platnosci, Wykonawca jest uprawniony
do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia lub zawieszenia §wiadczenia ustug do momentu
zaplaty. Zawieszenie swiadczenia ustugi powoduje zmniejszenie wysokosci wynagrodzenia za okres zawieszenia.”

Pytanie nr 13

Dotyczy

»Przedmiotem umowy jest usluga w zakresie objecia nadzorem autorskim, opieka serwisowa i wsparciem
technicznym Zintegrowanego Systemu Medycznego AlleRad, wskazanego w §2 ust.1.1. Umowa nie dotyczy
wsparcia i serwisu dla urzadzen wskazanych w §2 ust.1 pkt. 1.2 lit. b)-d).

Prosimy o poprawe brzmienia na:

,»Przedmiotem umowy jest ustuga w zakresie objecia nadzorem autorskim, opieka serwisowg i wsparciem
technicznym Zintegrowanego Systemu Medycznego AlleRad, wskazanego w §2 ust.1.1. Umowa nie dotyczy
wsparcia 1 serwisu dla urzadzen wskazanych w §2 ust.1 pkt. 1.2 lit. a)-d).

Stacja opisowa wymieniona w punkcie a) nie ma mozliwosci wykupienia wsparcia 1 gwarancji od producenta
komputera czy monitorow diagnostycznych. Jednoczesnie ustugi wsparcia i serwisu dla oprogramowania stacji
diagnostycznej zawarte sa w pkt. 1.1 lit 1)

Odp. do pytana 13

Zamawiajacy wprowadzi proponowane zmiany.

Zamawiajacy wprowadza zmiang w zakresie okresu realizacji ustugi — tres¢ po zmianie:
1. wzér umowy {14 ,,Umowa obowiazuje przez okres 24 miesiecy od dnia 01.08.2023 r.”

2. zapytanie ofertowe pkt. 5.1 ,, Termin realizacji zamoéwienia:
51.1 okres obowigzywania umowy — 24 miesigce;”

7 powazaniem

Prezes Zarzadu

Agnieszka Banaszek

Pismo zamieszczono na stronie prowadzonego postepowania dnia 14.07.2023 r.
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