Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia

1. Opis przedmiotu zamdwienia

1.1 Przedmiotem zamodwienia opieka serwisowo-eksploatacyjna urzadzen zamawiajgcego z opcja

najmu urzadzen drukujgcych okreslonych typow.

1.2 Na przedmiot zamdwienia sktadajg sie:

1.2.1 Opieka serwisowo eksploatacyjna urzadzen objetych umowag bedacych wtasnosciag
zamawiajgcego

1.2.2 Obstuga zgtoszen serwisowych w miejscu uzytkowania z opcjg drukarki zastepczej

1.2.3 Wymiana urzadzen z usterkami uniemozliwiajgcymi naprawe i dalsze eksploatowanie

urzgdzenia objetego umowag na urzadzenia z opcji najmu

1.2.4 Dzierzawa dodatkowych urzadzen drukujgcych do nowo powstatych stanowisk pracy oraz

wymiany zlikwidowanych sprzetéw

1.3 Wynagrodzeniem dla wykonawcy za eksploatacje, serwis urzadzen bedacych wtasnoscig

zamawiajgcego oraz dzierzawa dodatkowych urzadzen wraz z serwisem i eksploatacjg jest optata

za wydruk.

2. Wymagania dotyczace materiatéw eksploatacyjnych

2.1 Wykaz

drukarek do objecia opiekg serwisowo-eksploatacyjng bedacych wifasnoscia

zamawiajgcego stanowi zatgcznik nr 5 — drukarki zamawiajacego

2.2 Wymagania jakosciowe dotyczgce Materiatdw eksploatacyjnych

2.21

2.2.2

2.2.3
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

Zamawiajgcy preferuje dostawy materiatdw eksploatacyjnych wyprodukowanych
przez producenta drukarek lub przez niego preferowanych.
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie materiatéw eksploatacyjnych réGwnowaznych o
parametrach nie gorszych niz materiaty producenta urzadzenia.
Zamawiajgcy wymaga gwarancji na dostarczane materiaty eksploatacyjne do
momentu wyczerpania materiatu z wymiang materiatu na wolny od wad w razie
reklamacji w 24 godziny od zgtoszenia w miejscu uzytkowania urzadzen.
Zamawiajgcy zastrzega prawo do wymagania dostarczenia materiatu eksploatacyjnego
wyprodukowanego przez producenta urzadzenia w przypadku dwukrotnej reklamacji
materiatu eksploatacyjnego.
Zamawiajgcy bedzie zamawiat materiaty eksploatacyjne do urzadzen objetych umowa
do swojego magazynu i rozdysponowywat wewnatrz swoich jednostek na wtasna reke.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wymagania aby materiat eksploatacyjny
dostarczy¢ pod wskazany adres i zainstalowa¢ u uzytkownika urzadzenia
powiadamiajgc go o tym w momencie ztozenia zamédwienia.
Zamawiajgcy wymaga aby w optacie za wydruk byty wliczone koszty:

e Dostaw materiatéw eksploatacyjnych

e Realizacji zgtoszen serwisowych wraz z wymaganymi czesciami



e Wstawienia drukarek zastepczych na czas napraw wymagajacych zabrania
sprzetu podstawowego do serwisu wykonawcy

e Koszty wymiany sprzetu na sprzet zastepczy do korica umowy dla usterek,
ktdére uniemozliwiajg dalsze uzytkowanie sprzetu.

e Koszty Uzyczenia dodatkowych urzadzen dla nowo powstatych stanowisk

2.3 Zamawiajacy w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego
zdolnosci zawodowej wymaga dotgczenia do oferty przynajmniej 1 referencji z realizacji umowy o
minimalnie takim zakresie ilosci urzadzen w opiece serwisowo-eksploatacyjnej jak w tym
postepowaniu nie starszej niz 3 lata.

3. Wymagania dotyczace Systemu monitorowania drukarek

3.1 Zamawiajacy wymaga wraz z podjeciem wspétpracy w zakresie opieki serwisowo-
eksploatacyjnej urzadzen zapewnié¢ zamawiajgcemu oprogramowanie do monitorowania
urzadzen bedacych przedmiotem zaméwienia, zaréwno tych bedacych wifasnoscia
zamawiajgcego jak i urzadzen dzierzawionych przez wykonawce.

3.2 Program monitorujgcy ma pobierac dane o urzgdzeniach takie jak

e Adres IP (lub hostname) urzadzenia

e Producent i model urzgdzenia

e Numer seryjny urzadzenia

e Adres Mac urzadzenia

e Status urzadzenia (aktywne, nieaktywne)
e Liczniki urzadzenia (przebieg mono w A4)
e Informacje o btedach wystepujacych na urzadzeniu
e Poziomy toneréw i bebnéw

e Poziomy zestawdw maintenance

e Numery seryjne toneréw i bebnow

e Oznaczenia lokalizacji fizycznej urzadzen

3.3 Wykonawca zobowigzany jest zapewnic dostep do Programu zamawiajgcemu poprzez witryne
internetowg, chroniony hastem z mozliwoscig konfiguracji. Program ma posiada¢ mozliwos¢
dodawania placowek, pokoi, oddziatéw, map kondygnacji budynkéw wraz z mozliwoscia
dowolnego przypisywania urzadzen do tych parametréw. Program ma mieé¢ mozliwosc
przypisywania urzadzeniom cech, numeréw i sortowania po tych danych.

3.4 Program monitorujgcy ma posiadac serwer hostowany w ustudze Microsoft Azure, a inspekcja
urzadzen za pomocay lokalnej aplikacji ma wykorzystywac protokoty SNMP, NPAP, http.

3.5 Program ma dawa¢ mozliwos¢ Raportowania danych z urzadzed podanych w pkt 4.2 w
wybranym okresie z mozliwoscig eksportu danych do pliku xIs lub csv.

3.6 Zamawiajacy wymaga aby oferent zatgczyt do oferty, ktéra zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, wazne certyfikaty normy standaryzujgcej systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji ISO/IEC 27001:2013 lub nowszy producenta oprogramowania w
zakresie tworzenia oprogramowania do zarzgdzania systemami wydrukéw oraz taki certyfikat
wykonawcy w zakresie monitorowania i zarzgdzenia sSrodowiskiem druku.

3.7 Zamawiajacy wymaga aby oferent zataczyt do oferty, ktdéra zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, wazne certyfikaty ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015 w zakresie zarzgdzania
Srodowiskiem druku oraz wdrazaniem systemow obstugujgcych formaty wydruku dla organéw
administracji publiczne;j.



4. Wymagania dotyczace opieki serwisowo-eksploatacyjnej

4.1 Kompleksowa opieka serwisowa przyznana jest na okres trwania umowy dla wszystkich
urzagdzen zamawiajgcego objetych umowa jak i dla urzadzen zastepczych i uzyczonych
zamawiajgcemu przez wykonawce w ramach tej umowy. Kompleksowa obstuga serwisowa
obejmuje:

5.1.1 Wykonywanie konserwacji i przeglagdéw technicznych dostarczonych urzadzen, w
terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym, w szczegdlnosci:

e catkowity demontaz drukarki,

e dokonywanie sprawdzenia drukarki pod wzgledem uszkodzen mechanicznych,

e ocene (ekspertyze) stanu technicznego urzadzen,

e odkurzanie drukarki z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru i kurz),

e oczyszczenie uktadu skanowania drukarki majgcego bezposredni wptyw na jakos¢

wydruku, kopii dokumentu w przypadku urzadzen wielofunkcyjnych,

e oczyszczenie uktadu napedowego drukarki,

e oczyszczenie uktadu utrwalenia wydruku druku (watek dociskowy oraz grzewczy),

e oczyszczanie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),

e smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementédw ruchomych,

e wymiane uszkodzonych czesci,

e montaz oczyszczonych elementéw,

e sprawdzenie prawidtowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespotdw drukarki,

e kazdorazowa ustuga serwisowa wymaga wydruku testowego,

e wystawienie szczegétowej ,karty serwisowej”’, bedacej jednoczesnie kartg

gwarancyjng,

5.1.2 Naprawy polegajace na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajgcego awarii urzadzen,
wyniktych w czasie eksploatacji, w tym dostawe i wymiane czesci zamiennych w siedzibie
zamawiajgcego.
5.1.3 Dojazd i transport do serwisu Wykonawcy, a nastepnie zwrot urzadzenia do siedziby
Zamawiajgcego i jego poszczegdlnych jednostek zgodnie z informacja o lokalizacji urzadzenia
wskazanej przez przedstawiciela Zamawiajgcego.
5.1.4 Wykonanie regulacji urzagdzen w celu wykonania kopii nalezytej (dobrej) jakosci,
5.1.5 Dostarczenie urzgdzenia zastepczego na czas naprawy, whniesienie urzadzen do
pomieszczen wskazanych przez Zamawiajgcego wraz z podtgczeniem i konfiguracjg (bez
konfiguracji z systemem, jezeli wymagane)
5.1.6 Zamawiajgcy wymaga aby dostarczone przez Wykonawce czesci zamienne i materiaty
eksploatacyjne byty zgodne z zaleceniami producenta urzadzenia, byty najwyzszej jakosci i
wolne od wad (ich uzycie nie moze powodowac utraty gwarancji producenta urzadzenia).
5.1.7 Zamawiajacy dopuszcza, aby prace naprawcze urzadzen drukujacych i drukujaco -
skanujgcych wykonywane byty przy zastosowaniu czesci i podzespotdw rownowaznych do
materiatdw oryginalnych
5.1.8 Czesci zamienne (réwnowazine) winny by¢ nowe, wczesniej nie uzytkowane, o
parametrach i okresie gwarancyjnym takich samych jak czesci oryginalne
5.1.9 Kazdorazowo podczas wykonywanych prac naprawczych urzadzen, wymagane jest
przeprowadzenie niezbednych czynnosci konserwacyjnych,
5.1.10 Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenia drukarki
powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych oraz za



dostarczone i wymienione czesci i materiaty eksploatacyjne niezbedne do sprawnego dziatania
urzadzenia, w sposbéb zapewniajacy ciggtosé jego pracy.
5.1.11 W przypadku niemoznosci dokonania naprawy urzadzenia, wykonawca zapewni
zamawiajgcemu urzadzenie zastepcze na czas naprawy o tozsamych parametrach.
5.1.12 Wykonawca zapewni 4 egzemplarze urzadzen zastepczych i zdeponuje je w siedzibie
zamawiajgcego na wypadek nagtych awarii wymagajacych bezzwtocznej podmiany urzadzenia
przez pracownika zamawiajgcego bez oczekiwania na serwis wykonawcy. Po jednej sztuce
urzadzen o parametrach urzadzen typ 1, 2, 3, 4 z pkt 6 powyzszego OPZ.
5.1.13 W przypadku napraw przekraczajgcych wartos$é urzadzenia zamawiajgcy wymieni
urzadzenie na czas umowy na inne o zblizonych parametrach.
5.1.14 Okreslasie, ze maksymalny czas naprawy urzgdzenia na 30 dni kalendarzowych od dnia
zgtoszenia awarii.
5.1.15 Zamawiajgcy okresla minimalny czas na reakcje serwisowa obstugiwanych umowa
urzadzen 6 godzin
5.1.16 Prace konserwacyjne winny by¢ wykonywane zgodnie z wymogami okreslonymi przez
producenta urzadzen i obejmowac:
Dla drukarek laserowych i urzadzen wielofunkcyjnych:

e Doktadne czyszczenie wewnetrzne i zewnetrzne oraz podajnikow papieru
(czyszczenie wnetrza odkurzaczem, usuniecia pytdw papieru i kurzu) drukarki,

e Sprawdzenie i oczyszczenie mechanizmu pobierania papieru,

e Sprawdzenie i oczyszczenie drogi transportu papieru,

e Sprawdzenie i wyczyszczenie elementu grzewczego ( zespotu utrwalania)

e Sprawdzenie, czyszczenie i konserwacja elementéw gumowych, metalowych i

plastikowych (watki, rolki, paski, tozyska, i kotka zebate),

e Konserwacja i smarowanie mechaniki drukarki,

e Sprawdzenie poprawnosci prac drukarki po konserwacji,

e Wymiana materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci naturalnie zuzywajacych sie,

zgodnie z zaleceniem producenta,

e (Czyszczenie uktadu optycznego,

e (Czyszczenie i regeneracja elektrod,

e (Czyszczenie uktadu podawania i transportu papieru,

e (Czyszczenie zespotu wywotywaczki,

e Konserwacja aparatu czyszczacego,

e (Czyszczenie zespotu utrwalania,

e (Czyszczenie i smarowanie ukfadu transportu skanera,

e Regulacja jakosci kopii.

4.2 Zamawiajgcy wymaga wykazania stosownego doswiadczenia i wiedzy w zakresie serwisu

urzadzen drukujacych w formie przedtozenia waznego certyfikatu 1SO 9001:2015 i ISO
14001:2015 w zakresie konserwacji i naprawy urzadzen drukujgcych i wielofunkcyjnych.

5. Wymagania co do wymian zuzytych urzadzen.

5.1 Zamawiajacy wymaga aby wykonawca na wniosek zamawiajgcego (faks, mail) w przypadku
powtarzajacych sie zlecen serwisowych tego samego egzemplarza drukarki lub w sytuacji
wystgpienia usterki, ktdrej nie da sie usungé (brak czesci, usterka o naprawie przewyziszajacej
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znacznie warto$¢ urzadzenia) dokonat wymiany urzadzenia na wybrane urzgdzenie z

wymienionych Typdw w punkcie 6.

5.2 Zamawiajacy wymaga

aby wykonawca wykonat stosowng ekspertyze urzadzenia

wymienianego dokumentujgcg powdd wycofania sprzetu z eksploatacji oraz w razie potrzeby

zapewnit utylizacje sprzetu zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

5.3 Zamawiajacy wymaga obstugi urzgdzen wymienionych na takiej samej zasadzie jak pozostate

urzadzenia objete umowa.

5.4 Zamawiajacy dopuszcza, w przypadku braku na rynku, zamiane modelu oferowanego

urzadzenia do dzierzawy i zastgpienia go innym modelem pod warunkiem wyrazenia zgody

zamawiajgcego i po uprzednim przetestowaniu nowego typu urzgdzenia z zastrzezeniem

wyliczenia ceny na takim samym poziomie jak w urzadzeniu wymienianym.

6. Najem dodatkowych urzadzen drukujacych do nowo powstatych stanowisk pracy.

Zamawiajgcy wymaga aby wykonawca dostarczyt w razie ustanowienia nowego stanowiska pracy
dodatkowe urzadzenie drukujace w ilosci catkowitej do xx urzadzen posréd wskazanych

Zatacznik nr 6. TYPY Urzadzen z opcji najmu dodatkowych urzgdzen

Szacowane 76 szt urzadzen do najmu

TYP 1 — drukarka monochromatyczna A4
Szacowana ilos$¢ urzadzen do najmu 20 szt

Nazwa parametru

Zakres parametru i/lub parametr minimalny

Rodzaj urzadzenia

Urzadzenie jednofunkcyjne — funkcja drukowanie

Technologia druku

Laserowa monochromatyczna

Predkosc¢ druku

38 str/min A4 lub szybciej

Czas do wydruku pierwszej strony

6,5 sekundy lub szybciej

Wydruk dwustronny

Tak — Automatyczny

Rozdzielczo$¢ wydruku mono

1200x1200 dpi

llo$¢ podajnikow papieru

2zopcjgdo3

Minimalna pojemnos¢ sumaryczna
podajnikéw

300 z opcja do 820 arkuszy

Komunikacja

USB 2.0 / Ethernet 10/100/1000

Maksymalne parametry fizyczne

Wysokos¢ do 310 mm, Szerokosé do 400 mm, Gtebokos¢ do 390 mm, waga do
16 kg

Rok Produkcji (nie starsza niz) 2014r
Wymédg tonera i bebna w jednej Ni
ie
kasecie
Minimalna wydajnos¢ tonera 10 000 str A4




TYP 2 — Urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne A4

Szacowana ilos¢ urzagdzen do najmu do 40 szt

Nazwa parametru

Zakres parametru i/lub parametr minimalny

Rodzaj urzadzenia

Urzadzenie wielofunkcyjne — funkcja drukowanie, kopiowanie, skanowanie

Technologia druku

Laserowa monochromatyczna

Predkos¢ druku

38 str/min A4 lub szybciej

Czas do wydruku pierwszej strony

6,5 sekundy lub szybciej

Wydruk dwustronny Tak — Automatyczny
Rozdzielczos¢ wydruku mono 1200x1200 dpi
llo$¢ podajnikow papieru 2 zopcjgdo 3

Minimalna pojemnosé

sumaryczna podajnikéw

300 z opcja do 820 arkuszy

Komunikacja

USB 2.0 / Ethernet 10/100/1000

Kopiowanie/Skanowanie

Tak — Automatyczne

dwustronne

Minimalna wydajnos¢ tonera 10 000 wydrukow A4
Wymoég tonera i bebna w jednej Nie

kasecie

Rok Produkcji (nie starsza niz) 2014r

Maksymalne parametry fizyczne

Wysokos¢ do 570mm, Szeroko$¢ do 500 mm, Gtebokos¢ do 480mm, waga do
24 kg

TYP 3 Drukarka kolorowa A4

Szacowana ilo$¢ urzadzen do najmu do 3szt

Nazwa parametru

Zakres parametru i/lub parametr minimalny

Rodzaj urzadzenia

Urzadzenie jednofunkcyjne — funkcja drukowanie

Technologia druku

Laserowa kolorowa

Predkosc¢ druku kolorowego

26 str/min A4 lub szybciej

Czas do wydruku pierwszej strony

8 sekund lub szybciej

Wydruk dwustronny Tak — Automatyczny
Rozdzielczo$¢ wydruku mono 1200x600 dpi
llo$¢ podajnikow papieru 2
Minimalna pojemnos¢
350 arkuszy

sumaryczna podajnikéw

Komunikacja

USB 2.0 / Ethernet 10/100/1000

Maksymalne parametry fizyczne

Wysokosé do 250 mm, Szerokosé do 420 mm, Gtebokosé do510, waga do
23 kg

TYP 4 Urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe A4
Szacowana ilos¢ urzadzen do najmu do 3szt

Nazwa parametru

Zakres parametru i/lub parametr minimalny

Rodzaj urzadzenia

Urzadzenie wielofunkcyjne — funkcja drukowanie, kopiowanie, skanowanie,
faksowanie




Technologia druku

Laserowa kolorowa

Predkos¢ druku

27 str/min A4 lub szybciej

Czas do wydruku pierwszej strony

10 sekundy lub szybciej

Szybkos¢ kopiowania

27 str/min A4 lub szybciej

50 arkuszy

Maksymalna pojemnosc
Automatycznego podajnika ADF
Parametry dodatkowe
skanowania

Skan w kolorze, Skan do e-maila, optyczna rozdzielczos¢ skanowania
minimalnie 1200x1200dpi

Kopiowanie/Skanowanie

Tak — Automatyczne jednoprzebiegowo

dwustronne
Wydruk dwustronny Tak
Rozdzielczos¢ wydruku mono 1200x1200 dpi
llo$¢ podajnikéw papieru 2
Minimalna pojemnosc

250 arkuszy

sumaryczna podajnikéw

Komunikacja

USB 2.0 / Ethernet 10/100/1000

Maksymalne parametry fizyczne

Wysokos¢ do 400 mm, Szerokos¢ do 420 mm, Gtebokos¢ do 490mm, waga do
24 kg

TYP 5 Urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne A3
Szacowana ilo$¢ urzadzen do najmu do 5szt

Nazwa parametru

Zakres parametru i/lub parametr minimalny

Rodzaj urzadzenia

Urzadzenie wielofunkcyjne — funkcja drukowanie, kopiowanie, skanowanie

Technologia druku

Laserowa monochromatyczna

Predkosc¢ druku

23 str/min A4 lub szybciej

Czas do wydruku pierwszej strony

8 sekund lub szybciej

Szybkos¢ kopiowania

23 str/min A4 lub szybciej

100 arkuszy

Maksymalna pojemnosc
Automatycznego podajnika ADF
Parametry dodatkowe
skanowania

Skan w kolorze, Skan do e-maila, optyczna rozdzielczos¢ skanowania
minimalnie 600x600dpi

Kopiowanie/Skanowanie

Tak - Automatyczne

dwustronne
Wydruk dwustronny Tak — Automatyczny
Rozdzielczo$¢ wydruku mono 1200x600 dpi
llo$¢ podajnikow papieru 2
Minimalna pojemnos¢
1040 arkuszy

sumaryczna podajnikéw

Komunikacja

USB 2.0 / Ethernet 10/100/1000

Maksymalne parametry fizyczne

Wysokos$¢ do 800 mm, Szerokos$¢ do 560 mm, Gtebokos¢é do 600mm, waga do
55 kg

TYP 6 Urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe A3
Szacowana ilos¢ urzadzen do najmu do 5szt

Nazwa parametru

Zakres parametru i/lub parametr minimalny




Rodzaj urzadzenia

Urzadzenie wielofunkcyjne — funkcja drukowanie, kopiowanie, skanowanie

Technologia druku

Laserowa kolorowa

Predkosc¢ druku

20 str/min A4 lub szybciej

Czas do wydruku pierwszej strony

8 sekund lub szybciej

Szybkos¢ kopiowania

20 str/min A4 lub szybciej

100 arkuszy

Maksymalna pojemnosé
Automatycznego podajnika ADF
Parametry dodatkowe
skanowania

Skan w kolorze, Skan do e-maila, optyczna rozdzielczos¢ skanowania

minimalnie 600x600dpi

Kopiowanie/Skanowanie
dwustronne

Tak - Automatyczne

Wydruk dwustronny

Tak — Automatyczny

6.1 Zamawiajacy w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego
zdolnosci zawodowej wymaga dotaczenia do oferty przynajmniej 1 referencji z realizacji umowy o
minimalnie takim zakresie ilo$ci dzierzawy urzadzen jak w tym postepowaniu nie starszej niz 3 lata.

7. Dostawca zobowigzany jest zatgczy¢ do oferty, wazne certyfikaty, zaswiadczenia czy referencje
wymienione w opisie przedmiotu zamédwienia, Swiadczgce o tym, ze posiada wiedze i
doswiadczenie w zakresie przedmiotu zamdwienia pod rygorem niewaznosci oferty.




