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ZALACZNIK NR 1. OPIS | ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(Numer sprawy: DPM.2610.12.2024 )

1. NAZWA | PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie akcji pilotazowej dedykowanej testowaniu
narzedzia edukacyjnego pn. ,,Building customer relationships in online business”
w ramach projektu DISTANCE LAB - Remote Service Hub for SME’s and Public Sector.

Akcja pilotazowa bedzie przeprowadzona w_jezyku angielskim wsréd grupy docelowej projektu

Distace LAB i bedzie dotyczyta narzedzia edukacyjnego pn.: ,Building customer relationships in
online business”.

Narzedzie zawiera 4 unity edukacyjne i pakiet ¢wiczen:

Relationship building with customers,
Long-distance business relationship management,
Customer service relationship marketing,

Customer relationship management in the crisis.

a > wnh e

Pakiet éwiczen.

Uwaga: W akgji pilotazowej bedg mogli uczestniczy¢ takze pozostali Partnerzy projektu oraz
zrekrutowani przez nich przedstawiciele grupy docelowej z Regionu Morza Battyckiego.
Akacja pilotazowa musi zakonczy¢ sie w terminie do 30 wrzesnia 2024 r.

Narzedzie bedgce przedmiotem akgji pilotazowej jest dostepne na stronie internetowe;j:

Narzedzie edukacyjne — https://rarr.rzeszow.pl/wp-content/uploads/2023/03/materialy-

edukacyjne-learning-tool.pdf

Pakiet ¢wiczen - https://rarr.rzeszow.pl/projekty/distance-lab/#distancelab-materialyedukacyjne

Docelowo narzedzie po zakonczeniu akcji pilotazowej zostanie dostosowane do oczekiwan
uzytkownikéw oraz umieszczone na tworzonej w projekcie platformie cyfrowej Distance Lab Hub

jako baza wiedzy na temat prowadzenia biznesu na odlegtosc.

2. ZRODLO FINANSOWANIA

Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu DISTANCE LAB - Remote Service Hub for
SME’s and Public Sector. Akronim projektu: DISTANCE LAB, numer umowy #C006. Projekt
wspotfinansowany jest ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach programu Interreg Baltic Sea

Programme 2021-2027 i realizowany jest w okresie od 1 stycznia 2023 do 31 grudnia 2025.
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3. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonanie przedmiotu zaméwienia przewiduje sie w terminie do 30 wrzesnia 2024 r.

4. ZAKRES | SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

4.1. Zakres zamoéwienia — Wykonawca jest zobowigzany do:

I. przeprowadzenia rekrutacji grupy docelowej projektu:

a) zrekrutowanie w formule online przy uzyciu udostepnionego przez Zamawiajgcego
formularza rekrutacji co najmniej 10 firm z sektora MSP, ktére prowadzg dziatalno$é
w regionie podkarpackim;

b) zrekrutowaniu w formule online przy uzyciu udostepnionego przez Zamawiajgcego
formularza rekrutacji co najmniej 3 organizacji/ instytucji wspierajgcych biznes i co najmnie;j
3 lokalnych organéw wtadzy publicznej pracujgcych zdalnie i lub hybrydowo w regionie_
podkarpackim.

II. przeprowadzeniaw formule online w jezyku angielskim akcji pilotazowej:

a) zorganizowania warsztatu online dla zrekrutowanej grupy docelowej, podczas ktérego
Zostanie zaprezentowane narzedzie pn.: ,Building customer relationships in online
business”; czas trwania warsztatu to co najmniej 120 minut.

Prezentacja uzyta podczas warsztatu powinna zostac przygotowana w formacie Power
Point na zatgczonym do zapytania wzorze projektowym zgodnym z wytycznymi projektu.
Prezentacja powinna by¢ interaktywna i zawiera¢ ré6znorodne formy wizualne — np. krotkie
materiaty video, nagrania audio itp. W trakcie prezentacji nalezy wykorzysta¢ co najmniej
dwa narzedzia interaktywne do pracy zdalnej do projektéw grupowych np. mind mapping,
word clouds, whiteboard lub rownowazne, itp. narzedzia interaktywne.

Propozycja prezentacji powinna zosta¢ przestana do zamawiajgcego nie pozniej niz 5 dni
roboczych przed ustalonym terminem warsztatu, w celu ostatecznej akceptacji przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni rejestracje warsztatu (nagranie video catosci warsztatu), a nagrany
materiat video zostanie przekazany Zamawiajgcemu nie pézniej niz 5 dni po zakohczeniu
warsztatu.

b) zorganizowania warsztatu online dla zrekrutowanej grupy docelowej, podczas ktérego
zostanie zaprezentowany pakiet ¢wiczen praktycznych i sposoby jego indywidualnego
testowania. Pakiet ¢wiczen jest czescig narzedzia pn.: ,Building customer relationships in
online business”; czas trwania warsztatu to co najmniej 45 minut;

Prezentacja uzyta podczas warsztatu powinna zosta¢ przygotowana w formacie Power

Point na zatgczonym do zapytania wzorze projektowym zgodnym z wytycznymi projektu.
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Prezentacja powinna by¢ interaktywna i zawieraé réznorodne formy wizualne — np. krétkie
materialy video, nagrania audio itp.

W trakcie prezentacji nalezy wykorzystac¢ co najmniej dwa narzedzia interaktywne do pracy
zdalnej do projektow grupowych np. mind mapping, word clouds, whiteboard lub
rownowazne, itp. narzedzia interaktywne.

Propozycja prezentacji powinna zostac przestana do zamawiajgcego nie pozniej niz 5 dni
roboczych przed ustalonym terminem warsztatu, w celu ostatecznej akceptacji przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni rejestracje warsztatu (nagranie video catosci warsztatu), a nagrany

materiat video zostanie przekazany Zamawiajgcemu nie pozniej niz 5 dni po zakonczeniu
warsztatu.

Udostepnienia online kazdemu zrekrutowanemu uczestnikowi narzedzia pn.: ,Building
customer relationships in online business” wraz z pakietem ¢éwiczen celem indywidualnego
testowania narzedzia, nadzor nad przebiegiem indywidualnego testowania, motywowanie
uczestnikow do indywidualnego testowania oraz w zaleznosci od potrzeb uczestnikow
podczas indywidualnego testowania zapewnienie mozliwosci kontaktu z ekspertem w
postaci konsultacji telefonicznej lub spotkania online.

zebrania feedbacku (opinii zwrotnej) od wszystkich uczestnikdw warsztatow po
zakonczeniu przez nich indywidualnego testowania narzedzia pn. ,Building customer
relationships in online business”.

Wykonawca wykorzysta w tym celu opracowang przez siebie w jezyku angielskim ankiete

ewaluacyjng online. W ankiecie znajdg sie tematy obejmujgce co najmniej zakres: 1.)
jakoéci edukacyjnej i przydatnosci do pracy zdalnej narzedzia pn. ,,,Building customer
relationships in online business” (materiaty edukacyjne i ¢wiczenia praktyczne) — nalezy
oceni¢ kazdy z czterech unitow i przypisane im ¢wiczenia; 2.) ewentualnych uwagach dot.
narzedzia pn. ,Building customer relationships in online business” (na przyktad ocena
jakosci tresci, aspektdéw wizualnych itp.); 3.) zebranie propozycji i sugestii usprawnien/
ulepszen narzedzia pn. ,Building customer relationships in online business”.

swiadczenia wsparcia eksperckiego dla Zamawiajgcego — biezgce wsparcie eksperckie
podczas trwania akcji pilotazowej, przekazanie pisemnej informacji na temat indywidualnej
oceny eksperta dot. narzedzia pn. ,Building customer relationships in online business”, w

tym sugestii potencjalnych usprawnien/ ulepszen narzedzia.

. opracowania w jezyku angielskim pisemnego raportu z przebiegu akcji pilotazowej.

Raport bedzie zawierat miedzy innymi nastepujgce czesci:

1) wstep, 2) opis rekrutaciji i wyniki rekrutacji z podziatem na MSP, organizacje wspierajgce
biznes, organy wiadzy publicznej, 3) opis i przebieg akcji pilotazowej — warsztaty i
indywidualne testowanie, 4) przedstawienie opinii zwrotnej zebranej od grupy docelowej z

graficznym przedstawieniem wynikow ankiety, podsumowaniem wynikow ankiety,
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zaprezentowanie wnioskow, 5) opis i przedstawienie ewentualnych uwag grupy docelowej
na temat narzedzia pn. ,,,Building customer relationships in online business”, 6) opis
ewentualnych propozycji i sugestii zmian, usprawnieh w narzedziu pn. ,Building customer

relationships in online business”, 7) podsumowania akcji pilotazowej i wnioski.

4.2 Sposob realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Ze wzgledu na charakter i specyfike projektu dziatania Wykonawcy bedg przeprowadzone w
formule zdalnej (online), z wykorzystaniem teleinformatycznych srodkéw tgcznosci
(telekonferencja).

Zamawiajgcy w ramach zamoéwienia zapewni dziatania prowadzone w formule zdalnej
(online):

- rekrutacje grupy docelowej,

- rejestracje uczestnikdéw na warsztaty online,

- rozestanie linkéw do udziatu w warsztatach,

- rozestanie linku do narzedzia pn. ,Building customer relationships in online business”,

- rozestanie ankiety badajgcej ocene zwrotng narzedzia pn. ,Building customer relationships in
online business”,

- przekazanie raportu z przebiegu akcji pilotazowej.

Wykonawca zapewni takze zespot specjalistéw-technikow, ktorzy bedg kompleksowo

obstugiwac warsztaty, a takze odpowiadac za kwestie techniczne w trakcie warsztatow.

5.

POZOSTALE OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO | WYKONAWCY

5.1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ merytoryczng informacji zawartych w

prezentacjach warsztatowych z narzedziem pn. ,Building customer relationships in online

business”.

5.2. Propozycja prezentacji warsztatowej powinna zosta¢ przestana do Zamawiajgcego nie pozniej

niz 5 dni roboczych przed ustalonym terminem warsztatu, w celu ostatecznej akceptacji przez

Zamawiajgcego.

5.3 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do opracowanych przez Wykonawce

prezentacji w terminie do 2 dni roboczych od daty otrzymania pierwszej wersji prezentacji, a

Wykonawca jest zobowigzany do wprowadzenia powyzszych zmian, o ktére wnioskuje

Zamawiajacy do ostatecznej wersji w celu jej zatwierdzenia, maksymalnie do 2 dni roboczych po

otrzymaniu uwag od Zamawiajgcego.

5.4 Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego o wszelkich opdznieniach, ktére mogag

wystgpi¢ w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia.

5.5 Wykonawca zobowigzany jest do wziecia udziatu w wewnetrznych spotkaniach z Zamawiajgcym

celem biezacych konsultacji, oméwienia postepu prac oraz ich zgodnosci z harmonogramem
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realizacji poszczegolnych czesci zamowienia, organizowanych wedtug potrzeb (spotkania online
lub telefoniczne rozmowy).

5.6 Z zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przedsigbiorcow biorgcych udziat w realizaciji
zamowienia Wykonawca zapewni ochrone ich danych osobowych zgodnie z trescig umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej zawarcia nie moze odmowic. Ww. Umowa
zostanie zawarta na etapie realizacji zamowienia.

5.7 Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przedsigbiorcéw i podmiotow
biorgcych udziat w realizacji zamoéwienia, ktérg nalezy zawrze¢ na etapie realizacji zamowienia

stanowi zatgcznik nr .... do umowy.

6. KRYTERIA OBLIGATORYJNE UPOWAZNIAJACE DO ZLOZENIA OFERTY

O zamoéwienie moqga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniaja nastepujace wymagania:

6.1. Posiadajg wyksztatcenie wyzsze oraz deklarujg bardzo dobrg znajomosc¢ jezyka angielskiego
gwarantujgcg nalezyte wykonanie przedmiotu zamowienia - wymagana deklaracja — oswiadczenie
pisemne.

6.2. Posiadajg odpowiednig wiedze eksperckg w zakresie specyfiki prowadzenia biznesu zdalnego,
budowania relacji z klientami i strategii marketingowych biznesu online - wymagana deklaracja —
oswiadczenie pisemne.

6.3. Posiadajg co najmniej 3 letnie doswiadczenie i wiedze merytoryczng w obszarze szkolen/
warsztatéw/ doradztwa, w tym online w zakresie przedsigbiorczosci w tym MSP, biznesu zdalnego,
budowania relacji z klientami. Do$wiadczenie powinno by¢ udokumentowane co najmniej
bezposrednig i osobistg praca z przedsiebiorstwami typu MSP, pracg na uczelni wyzszej zwigzang
m.in. z obszaru prowadzenia biznesu i zarzadzania MSP - wymagana deklaracja — o$wiadczenie
pisemne.

6.4. Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.

6.5. Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia.

6.6.  Spetniajg warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie

zamowienia.

7. KOD CVP

80420000-4 - Ustugi e-learning
71241000-9 - Studia wykonalnosci, ustugi doradcze, analizy
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe

str. 5



Co-funded by
the European Union

RZESZOWSKA AGENCJA
ROZWOJU REGIONALNEGO

wierreg
Baltic Sea Region
a5

8. KRYTERIA WYBORU OFERTY

8.1. Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:
cena - waga 100%

8.2. Zamawiajgcy moze zgdac od oferentdéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

8.3.  Oferte nalezy ztozy¢ na zatgczonym formularzu (zatgcznik nr 2)

8.4.  Oferty ztozone w innej formie lub niekompletne nie bedg podlegatly ocenie.

8.5.  Oferty otrzymane po wyznaczonym terminie nie beda rozpatrywane.

8.6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.
8.7.  Tryb udzielania odpowiedzi na zapytania oferentéw wytgcznie za posrednictwem platformy

zakupowej oraz e-maila.

9. KONTAKT Z WYKONAWCA

Osobami upowaznionymi do kontaktu z Wykonawcami sa:

Pani Justyna Franczyk (17) 86 76 237; e-mail: jfranczyk@rarr.rzeszow.pl

Pani Matgorzata Kilian (17) 8676 229; e-mail: mkilian@rarr.rzeszow.pl

10. KLAUZULA INFORMACYJNA

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) — Rzeszowska Agencja Rozwoju

Regionalnego S.A. informuje, ze:

1) Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) jest: Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. ul.

Szopena 51, 35-959 Rzeszow, e-mail: sekretariat@rarr.rzeszow.pl.

2) W sprawach zwigzanych z Panstwa danymi osobowymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem

Ochrony Danych, wysytajgc e-mail na adres: iod@rarr.rzeszow.pl.
3) Panstwa dane osobowe przetwarzane beda:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fy RODO — w celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia pod nazwg wsparcie eksperckie z zakresu przeprowadzenia akcji pilotazowej w ramach
projektu DISTANCE LAB - Remote Service Hub for SME’s and Public Sector. w ramach projektu
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DISTANCE LAB — Remote Service Hub for SME’s and Public Sector, znak sprawy
DPM.2610.12.2024, do ktérego nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11.09.2019r. Prawo
zamowien publicznych, a ktére prowadzi sie w oparciu 0 obowigzujgce u Administratora procedury

udzielania zamdwien ponizej 130 tys. zi,

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - w celu ewentualnego zawarcia i realizacji umowy w

zwigzku z udzieleniem zamowienia,

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - w celu wykonania cigzacych na Administratorze
obowigzkéw prawnych, w tym dotyczgcych faktur i innych dokumentéw zwigzanych z zobowigzaniami

podatkowymi oraz obowigzkoéw archiwizacyjnych,

d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO - w celu ustalenia, dochodzenia lub odpierania roszczen

przystugujgcych Administratorowi w zwigzku z zawartg umowa.

4) Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg m. in.:

a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania o udzielenie
zamowienia,

b) podmioty swiadczace na rzecz Administratora ustugi prawne, informatyczne, hostingowe,

ksiegowo-finansowe, kurierskie i pocztowe oraz inne, z ktérymi Administrator zawrze umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, wiasciciel platformy zakupowej, na ktorej
Administrator prowadzi postepowania o udzielenia zamdwienia i jego podwykonawcy lub wiasciciel

Bazy Konkurencyjnosci, na ktorej prowadzi sie postepowanie o udzielenie zamdwienia,

c) instytucja certyfikujgca wydatki ponoszone w ramach projektu tj. Centrum Projektow
Europejskich, Joint Secretariat Interreg Baltic Sea ( Instytucja Zarzgdzajgca), instytucje kontrolujgce
oraz podmioty swiadczgce na rzecz Administratora ustugi prawne, informatyczne, finansowo ksiegowe
oraz pocztowo-kurierski, a ponadto podmioty bedgce administratorem systemu wspierajgcego
zarzgdzanie, monitorowanie oraz rozliczanie Projektu pn. ,DISTANCE LAB -Remote Service Hub for
SME’s and Public Sector a takze Partnerzy Projektu. Akronim projektu DISTANCE LAB, numer
umowy #CO006. Projekt wspoffinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu
Interreg Baltic Sea Programme 2021-2027 i realizowany jest w okresie od 1 stycznia 2023 do 31
grudnia 2025.

5) Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakornczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub diuzej ze wzgledu na obowigzujgca u
Administratora Instrukcje Kancelaryjng obejmujgca Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt nie dtuzej jednak
niz do zakonczenia trwania projektu oraz okresu jego trwatosci przez okres co najmniej 5 lat liczagc od
dnia 31 grudnia 2015 po przedtozeniu do komisji europejskiej wniosku o ptatnos¢ przez Instytucje
Zarzgdzajgcg programem Interreg Baltic Sea, ktéry zawiera ostatnie wydatki projektu po jego

zakonczeniu.
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6) Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia i ewentualnego zawarcia i realizacji umowy.
7) Majgc na uwadze powyzsze przystuguje Panstwu prawo do:

a) zadania uzyskania informacji czy dane osobowe sg przez Administratora przetwarzane, a

jezeli tak réwniez prawo do ich dostepu;

b) zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe, a z uwzglednieniem celéw przetwarzania majg rowniez Panstwo prawo zgdania

uzupetnienia niekompletnych danych osobowych;

c) zgdania od Administratora niezwtocznego usuniecia danych osobowych,

d) zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych osobie,
e) zgdania od Administratora przeniesienia danych osobowych,

f) whniesienia sprzeciwu w przypadku, gdy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

Q) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznacie

Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa;

8) W odniesieniu do Pahstwa danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

9) Administrator nie planuje przekazywa¢ Panstwa danych osobowych odbiorcom spoza

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.
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