MAZOWIECKIE

MCPS | CENTRUM POLITYKI Mazowsze.
SPOLECZNE)J serce Polski
MCPS.ZP/KBCH/351-2-4/2021/U Zatacznik nr 1a

Opis przedmiotu zamowienia
dla czesci 1

Przedmiotem zamowienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,Motywowanie uczestnikdw procesu terapeutycznego do aktywnego
uczestnictwa — nowoczesne metody i formy terapii”.

1. Zamawiajacy

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
,centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie stuchaczy z zagadnieniami dotyczacymi motywowania
uczestnikdw procesu terapeutycznego do aktywnego uczestnictwa. Podczas szkolenia
przedstawione zostang nowoczesne metody i formy terapii. Ponadto omdéwione zostang
nowoczesne metody i formy terapii, oraz sposoby komunikacji i zarzadzania
emocjami w procesie terapeutycznym.

3. Odbiorcy szkolenia
3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej:

3.1.1. podmiotdéw zatrudnienia socjalnego,

3.1.2. organizacji pozarzadowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spofecznej,

3.1.3. zaktadéw aktywnosci zawodowej,

3.1.4. podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),

3.1.5. warsztatow terapii zajeciowej,

3.1.6. innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy
i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.
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3.2. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu

wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz

budowania zespotdéw interdyscyplinarnych.

3.3. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spoteczne;.

3.4. taczna liczba uczestnikow:

Docelowa grupa uczestnikdw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100

0sob.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1. Czym jest motywacja,

4.2. Rodzaje motywacji,

4.3. Nowoczesne metody i formy terapii,

4.4. Komunikacja w motywowaniu uczestnikdw procesu terapeutycznego,

4.5. Zarzadzanie emocjami w komunikacji,

4.6. Diagnoza potrzeb i oczekiwan uczestnika terapii,

4.7. Techniki motywacyjne — przeglad zastosowania i skutecznosci,

4.8. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem

technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowac uczestnikéw szkolenia.

6. Zakres zamowienia

6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.

6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie

rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line,

6.1.2. Szkolenie odbywac sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej

zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.

z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

ul

mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych oséb
w liczbie 100,

mozliwoscig interaktywnej swobody wudziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé¢ (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatow dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjne;j,
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e mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikow, ktdrzy spetniajg wymagane
warunki!, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego,

e mozliwoscig weryfikacji na biezagco i wygenerowania listy
uczestnikdw z czasem ich aktywnosci,

e dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,

e mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje i krotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposdb logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscia logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do
jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane
przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru
okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy
strony nie moze zawieraé logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego
prowadzone bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniaé komputer
uczestnika,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnicé:

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

1 Warunki zostang okreslone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udziat podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienie ankiety ewaluacyjnej.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikéw
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych  zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariow, szkolen lub warsztatéw z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwéch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedtug wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktore zawiera¢ bedg skroét
informacji merytorycznych dotyczgcych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéw zrédtowych w tym opracowan,
aktéw prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawierad
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
byé spdjny, z jednolita czcionka, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow Zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikow szkolenia.

Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdéw o ukonczeniu szkolenia wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkéw przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjne;.
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6.8. Jedng osobe do wspodtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng

za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamdwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021
r.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakoriczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczgce przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatow dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.
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9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony
Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajacego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00 - 08:10 Logowanie uczestnikow
08:10-—10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)
10:10-10:30 Przerwa (20 min)
10:30-12:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 - 14:15 Czes¢ merytoryczna (75 min)
tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)
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Zatacznik nr 1b

Opis przedmiotu zamowienia
dla czesci 2

Przedmiotem zamodwienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,Aktywizacja zawodowa uczestnikow reintegracji spotecznej”.

1. Zamawiajacy

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
»,Centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z metodami aktywizacji zawodowej
uczestnikdw reintegracji spofecznej. Podczas szkolenia przedstawione zostang
zagadnienia dotyczgce zasada i réznice dziatania Centrow Integracji Spotecznej oraz
Klubéw Integracji Spotecznej. Oméwione zostang réwniez kwestie uczestnictwa
w reintegracji spotecznej jak rowniez zasady jej finansowania.

3. Odbiorcy szkolenia
3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej:

3.1.1. podmiotéw zatrudnienia socjalnego,

3.1.2. organizacji pozarzagdowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spofecznej,

3.1.3. zaktadéw aktywnosci zawodowe;j,

3.1.4. podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),

3.1.5. warsztatow terapii zajeciowej,

3.1.6. innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy
i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej.

3.2. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotdéw interdyscyplinarnych.

3.3. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spotecznej.
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3.4. taczna liczba uczestnikow:

Docelowa grupa uczestnikdw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100

0sob.

4. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1.Cele i priorytety integracji spotecznej,

4.2. Zasady dziatania CIS i KIS - rdznice,

4.3. Plusy i minusy prowadzenia CIS, KIS,

4.4. Kto moze zostac¢ uczestnikiem programu CIS i KIS?

4.5. Reintegracja spoteczna,

4.6. Reintegracja zawodowa,

4.7. Zatrudnienie wspierane,

4.8. Zasady finansowania integracji spotecznej,

4.9. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem

technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowac uczestnikéw szkolenia.

6. Zakres zamoOwienia

6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.

6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie

rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line,

6.1.2. Szkolenie odbywac sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej

zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.

z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

ul

mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych osoéb
w liczbie 100,

mozliwoscig interaktywnej swobody wudziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé (¢éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatow dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjne;j,
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e mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikéw, ktorzy spetniajg wymagane
warunki?, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego,

e mozliwoscig weryfikacji na biezagco i wygenerowania listy
uczestnikdw z czasem ich aktywnosci,

e dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,

e mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje i krotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposdb logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscia logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do
jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane
przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru
okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy
strony nie moze zawieraé logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego
prowadzone bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniaé komputer
uczestnika,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnicé:

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

2 Warunki zostang okre$lone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udziat podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienie ankiety ewaluacyjnej.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikéw
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych  zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariow, szkolen lub warsztatéw z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwéch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedtug wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktore zawiera¢ bedg skroét
informacji merytorycznych dotyczgcych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéw zrédtowych w tym opracowan,
aktéw prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawierad
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
byé spdjny, z jednolita czcionka, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow Zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikow szkolenia.

Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdéw o ukonczeniu szkolenia wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkéw przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjne;.
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6.8. Jedng osobe do wspodtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng

za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamdwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021
r.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakoriczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczgce przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatow dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.
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9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcy,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony
Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajacego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00 - 08:10 Logowanie uczestnikow
08:10-—10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)
10:10-10:30 Przerwa (20 min)
10:30-12:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 —14:15 Czesé merytoryczna (75 min)
tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)
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Zatacznik nr 1c

Opis przedmiotu zamowienia
dla czesci 3

Przedmiotem zamodwienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: ,,Savoir vivre wobec osdb z niepetnosprawnoscia”.

1. Zamawiajacy

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
»,Centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z zasadami savoir vivre wobec o0séb
niepetnosprawnych. Podczas szkolenia omdwione zostang zasady savoir vivre
w kontaktach z osobami o réznych niepetnosprawnosciach. Przedstawione zostang
rowniez zasady zachowywania sie w stosunku do zwierzagt pomagajgcych osobom
niepetnosprawnym. W ramach spotkania poruszona zostanie problematyka
ewakuacji, w przypadku wystgpienia réoznorodnych zagrozen.

3. Odbiorcy szkolenia
3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej:
3.1.1. podmiotéw zatrudnienia socjalnego,
3.1.2. organizacji pozarzadowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spofecznej,
3.1.3. zaktadéw aktywnosci zawodowej,
3.1.4. podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057.),
3.1.5. warsztatow terapii zajeciowej,
3.1.6. innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy
i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej.
3.2. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotdw interdyscyplinarnych.
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5.

3.3. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spoteczne;.

3.4. taczna liczba uczestnikow:
Docelowa grupa uczestnikdw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100
0s0b.

. Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1. Podstawowe zasady savoir vivre,
4.2. Rodzaje niepetnosprawnosci:

4.2.1. Choroby neurologiczne, w tym neurodegeneracyjne,
4.2.2. Niepetnosprawnosc ruchowa,
4.2.3. Niepetnosprawnosc intelektualna,
4.2.4. Choroby uktadu oddechowego i krgzenia,
4.2.5. Niepetnosprawnos$¢ narzadu wzroku i gtuchoslepota,
4.2.6. Niepetnosprawnos¢ stuchu i/lub mowy,
4.2.7. Schorzenia metaboliczne,
4.2.8. Choroby uktadu moczowo-ptciowego,
4.2.9. Choroby psychiczne,
4.2.10. Nowotwory,
4.2.11. Otytosé.
4.3. Zwierzeta pomagajgce osobom niepetnosprawnym,
4.4. Procedury ewakuacji oséb niepetnosprawnych,
4.5. Zarzadzanie konfliktami,
4.6. Podsumowanie — dyskusja.

Metody przeprowadzenia szkolenia

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem

technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowac uczestnikéw szkolenia.

6.

14

Zakres zamowienia
6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.
6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie
rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line,
6.1.2. Szkolenie odbywac sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej
zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.
z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:
e mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych oséb
w liczbie 100,
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mozliwoscig interaktywnej swobody wudziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé (éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspoétdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatéw dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjne;j,

mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikéw, ktérzy spetniajg wymagane
warunki3, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego,
mozliwoscia weryfikacji na biezgco i wygenerowania listy
uczestnikéw z czasem ich aktywnosci,

dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,
mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje ikrotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tre$¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposodb logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscig logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do

jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane

przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru

okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy

strony nie moze zawierac logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego
prowadzone bedzie szkolenie,

minimalne wymagania dotyczace parametrow tgcza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniaé komputer
uczestnika,

niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

3 Warunki zostang okreslone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udziat podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienie ankiety ewaluacyjnej.
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6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnié:

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikéw
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikow
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikdw  wszystkich niezbednych  zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminaridéw, szkolen lub warsztatéw z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwéch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedtug wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktore zawiera¢ bedg skroét
informacji merytorycznych dotyczgcych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéow zrédtowych w tym opracowan,
aktéow prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawierac
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
byé spdjny, z jednolita czcionky, oraz podanymiinformacjami o wykorzystaniu
materiatow zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikow szkolenia.
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6.7.Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdw o ukonczeniu szkolenia wedtug

6.8.

wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajagcym spefnienia
warunkow przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjnej.

Jedng osobe do wspdtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng
za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zaméwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021
r.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakoriczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczace przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatow dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
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i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

8.4. Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.

9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawcg,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony
Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajgcego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00 - 08:10 Logowanie uczestnikow
08:10-—10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)
10:10-10:30 Przerwa (20 min)
10:30-12:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 — 14:15 Czes¢ merytoryczna (75 min)
tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)
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Zatacznik nr 1d

Opis przedmiotu zamowienia
dla czesci 4

Przedmiotem zamodwienia jest organizacja jednodniowego szkolenia on-line,
pt.: , Trening motywacyjny — metody osiggania wyznaczonych celéw”.

1. Zamawiajacy

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z siedzibg przy ul. Grzybowska 80/82,
00-844 Warszawa, NIP: 5262380101, REGON: 016122452 zwane w dalszej czesci
»,Centrum”.

2. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z tematyka treningu motywacyjnego.
Podczas szkolenia omowione zostang zagadnienia dotyczace Zrédet motywacji,
osiggania celdw przez motywacje oraz radzenia sobie ze stresem. Przedstawiona
zostanie rola lidera w budowaniu motywacji grupy. Ponadto podczas spotkania trener
zapozna uczestnikow z technikami samomotywac;ji.

3. Odbiorcy szkolenia
3.1. Pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji spotecznej:

3.1.1. podmiotéw zatrudnienia socjalnego,

3.1.2. organizacji pozarzadowych, dziatajgcych w sferze pomocy i integracji
spofecznej,

3.1.3. zaktadéw aktywnosci zawodowe;j,

3.1.4. podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 .
poz. 1057.),

3.1.5. warsztatow terapii zajeciowej,

3.1.6. innych podmiotéw, prowadzacych dziatalnos¢ w sferze pomocy
i integracji spotecznej, ktérych gtéwnym celem nie jest prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej.

3.2. Pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, wykonujgcy zadania z zakresu
wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi pomocy i integracji spotecznej oraz
budowania zespotdéw interdyscyplinarnych.

3.3. Pracownicy i wolontariusze PES, OWES i otoczenia ekonomii spoteczne;.
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3.4. taczna liczba uczestnikow:

Docelowa grupa uczestnikdw w organizowanym szkoleniu planowana jest na 100

0sob.

Proponowany zakres tematyczny szkolenia

4.1. Zrédta motywacii,

4.2. Budowanie motywacji grupy — odpowiedzialnos$¢ lidera,

4.3. Potrzeba uznania i akceptacji,

4.4. Inspirowanie sitg napedowa,

4.5. Osiggniecie celu przez motywacje,

4.6. Budowanie zaangazowania pracownikow w prace zespotu,

4.7. Stres a efektywnosg,

4.8. Techniki samomotywacyjne,

4.9. Podsumowanie — dyskusja.

5. Metody przeprowadzenia szkolenia

Szkolenie przeprowadzone bedzie w formie wyktadu i dyskusji, z wykorzystaniem

technik multimedialnych. Wyktad powinien aktywizowac uczestnikéw szkolenia.

6. Zakres zamoOwienia
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6.1. Swiadczenie ustugi szkoleniowej w formie zdalnej tj. on-line.

6.1.1. Szkolenie w trybie zdalnym powinno by¢ prowadzone w czasie

rzeczywistym, z wykorzystaniem potgczen on-line,

6.1.2. Szkolenie odbywac sie bedzie przy uzyciu odpowiedniej i wybranej

zgodnie przez obie strony aplikacji internetowej/platformy m. in.

z funkcjg m. in. wideokonferencji oraz:

ul

mozliwoscig udziatu w szkoleniu on-line zarejestrowanych osoéb
w liczbie 100,

mozliwoscig interaktywnej swobody wudziatu we wszystkich
przewidzianych elementach zajeé (¢éwiczenia, rozmowa na zywo,
chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu itp.),

mozliwoscig udostepnienia ekranu uczestnikom,

mozliwoscig pobrania w czasie szkolenia materiatow dydaktycznych,
mozliwoscig przeprowadzenia ankiety ewaluacyjne;j,
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e mozliwoscia wygenerowania i wydrukowania zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia dla uczestnikéw, ktorzy spetniajg wymagane
warunkit, wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego,

e mozliwoscig weryfikacji na biezagco i wygenerowania listy
uczestnikdw z czasem ich aktywnosci,

e dostepem do nagran ze szkolenia bez mozliwosci ich pobrania,

e mozliwoscig interaktywnej i atrakcyjnej formuty, a takze zawierajgca
np. case studies, animacje i krotkie filmy. Struktura szkolenia
powinna by¢ czytelna i logiczna, a tres¢ merytoryczna podzielona na
bloki tematyczne w sposdb logiczny i merytorycznie uzasadniony.
Merytoryczne tresci szkolenia powinny charakteryzowaé sie
poprawnoscia logiczng, stylistyczng, gramatyczng i ortograficzna.

6.1.3. Link do strony udostepniony zostanie Zamawiajgcemu wraz z prawami do
jego wykorzystywania.

6.1.4. Strona powinna zawiera¢ temat szkolenia, termin i logotypy wskazane
przez Zamawiajgcego oraz zostanie zaprojektowana wedtug wzoru
okreslonego i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Widok startowy
strony nie moze zawieraé logo Wykonawcy lub informacji o nim.

6.1.5. Wykonawca jest zobowigzany wskazac:

e platforme/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktorego
prowadzone bedzie szkolenie,

e minimalne wymagania dotyczgce parametrow tgcza sieciowego,
jakim musi dysponowac uczestnik,

e minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetniaé komputer
uczestnika,

e niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do
prezentowanych tresci i materiatow,

e okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w szkoleniu on-
line.

6.1.6. Wykonawca jest zobowigzany zapewnicé:

e rejestrowanie/nagrywanie catosci szkolenia realizowanego zdalnie
na potrzeby m.in. monitoringu, kontroli lub audytu, nie ma jednak
obowigzku rejestrowania/nagrywania wizerunku uczestnikow
(wideo). Na nagraniu powinien by¢ widoczny trener,

4 Warunki zostang okreslone indywidualnie do kazdego wydarzenia, np. % udziat podczas szkolenia, czynne
uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienie ankiety ewaluacyjnej.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

e odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikéw
szkolenia (np. poprzez monitorowanie czasu zalogowania do
platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat obecnosci
i aktywnosci uczestnikow),

e uzyskanie od uczestnikdw wszystkich niezbednych  zgdd
umozliwiajgcych rejestrowanie/nagrywanie ustugi i udostepnianie
nagrania do celdw np. kontroli lub audytu.

Przygotowanie i przeprowadzenie jednodniowego szkolenia — 7 godzin
dydaktycznych (1 godz. = 45 min.).

Zapewnienie jednego trenera (co najmniej) do przeprowadzenia szkolenia
on-line, posiadajgcego minimum wyksztatcenie wyzsze Il stopnia (tytut
magistra) oraz posiadajagcego co najmniej 40 godzin dydaktycznych
doswiadczenia w prowadzeniu seminariow, szkolen lub warsztatéw z zakresu
tematycznego, w ktérym trener zostat wskazany do wykonania zamdwienia,
zrealizowanych w ciggu ostatnich dwéch lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. (Wykonawca zapewnia wynagrodzenie prelegenta oraz inne
ustugi zwigzane z jego udziatem w szkoleniu). Trener prowadzi szklenie
W czasie rzeczywistym.

Opracowanie  programu  szkolenia  wedtug wzoru  okreslonego
i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie prezentacji (od 40 — 90 slajdéw), ktore zawiera¢ bedg skroét
informacji merytorycznych dotyczgcych podanego zakresu tematycznego
z uwzglednieniem wykorzystanych materiatéw zrédtowych w tym opracowan,
aktéw prawa, komentarzy, artykutéw etc.). Na pierwszej stronie prezentacji
musi sie znalez¢ informacja na temat tytutu szkolenia i daty oraz nazwy
i logotypdw Zamawiajgcego, pierwsza strona prezentacji nie moze zawierad
logo Wykonawcy lub informacji o Wykonawcy. Zaprezentowany materiat musi
byé spdjny, z jednolita czcionka, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu
materiatow Zrédtowych.

Opracowanie i przeprowadzenie on-line ankiety ewaluacyjnej ze szkolenia
wraz zraportem koncowym dotyczacym zakresu podniesienia poziomu
wiedzy uczestnikow szkolenia.

Przygotowanie zaswiadczen dla uczestnikdéw o ukonczeniu szkolenia wedtug
wzoru przedstawionego przez Zamawiajgcego. Zaswiadczenia te bedg
wydawane przez Wykonawce, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym spetnienia
warunkéw przez uczestnikdw szkolenia np. % udziat w czasie szkolenia,
czynne uczestnictwo w dyskusjach, wypetnienia ankiety ewaluacyjne;.
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6.8. Jedng osobe do wspodtpracy z pracownikiem Zamawiajgcego, odpowiedzialng

za przygotowanie i realizacje szkolenia. Wykonawca zapewni —na czas trwania
umowy — pracownika, ktéry bedzie posiadat odpowiednie kompetencje
organizacyjno-techniczne do podejmowania w imieniu Wykonawcy wigzacych
decyzji dotyczacych realizacji zamdwienia i bedzie $cisle wspodtpracowat
z pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje szkolenia.
Pracownik, o ktérym mowa bedzie obecny przy prelegencie podczas
wydarzenia.

7. Termin i miejsce realizacji przedmiotu zamdwienia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Przedmiot zamdwienia bedzie zrealizowany w terminie do 30 czerwca 2021
r.

Szkolenie odbedzie sie w dzien roboczy, tj. w dniach od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godzing 8.00 a 16.00.

W terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje terminu organizacji
szkolenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ramowego programu
szkolenia (w zakresie zmiany godzin ich rozpoczecia i zakoriczenia oraz
rozktadu przerw) i przekazania tych informacji Wykonawcy najpdzniej na
5 dni roboczych przed dniem rozpoczecia szkolenia.

8. Wymagania dotyczgce przygotowania szkolenia

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program szkolenia,
wyglad strony startowej, prezentacje i uzyte w niej materiaty dydaktyczne
oraz ankiete ewaluacyjng nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed terminem
szkolenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wniesienia uwag/zastrzezen do
zaproponowanego programu szkolenia, wygladu strony startowej, prezentacji
i uzytych w niej materiatow dydaktycznych oraz ankiety ewaluacyjnej w ciggu
2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce.

Poprawiony zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez
Zamawiajgcego program szkolenia, wyglad strony startowej, prezentacja
i uzyte w niej materiaty dydaktyczne, oraz ankiete ewaluacyjng, Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng w ciggu 2 dni roboczych
liczonych od dnia ich przekazania.

Prezentacja i uzyte w niej materiaty dydaktyczne zostang udostepnione przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej po zakonczeniu szkolenia.
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9. Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia ze strony
Centrum (w tym m. in. za akceptacje przez Zamawiajacego programu szkolenia,

wygladu strony startowej, prezentacji i uzytych w niej materiatéw dydaktycznych
oraz ankiety ewaluacyjnej).

10. Proponowany ramowy harmonogram szkolenia

08:00-08:10 Logowanie uczestnikow
08:10-—10:10 Czes¢ merytoryczna (120 min)
10:10-10:30 Przerwa (20 min)
10:30-12:30 Czes¢ merytoryczna (120 min)
12:30-13:00 Przerwa (30 min)

13:00 - 14:15 Czes¢ merytoryczna (75 min)
tacznie 7 godzin dydaktycznych (315 minut)
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