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Warszawa, 5 kwietnia 2023 r.

DAZ.262.11.2023

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Zakup usfug
marketingu on-line. Usfugi przygotowania, planowania, przeprowadzenia
i ewaluacji kampanii reklamowych promujagcych NCBR w Internecie
Zz wykorzystaniem narzedzi SEM oraz kanatéw Social Media”, nr postepowania
10/23/TPBN.

Wyjasnienia i zmiany tresci SWZ

Do Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (Zamawiajacy) w dniu 03.04.2023 r. wplynety
wnioski 0 wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkow Zamowienia. Na podstawie art. 284 ust. 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2022 r. poz. 1710 ze
zm.) Zamawiajgcy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Whniosek nr 1

Pytanie nr 1

Dzien dobry, Ze wzgledu na okres wzmozonych zachorowac na infekcje oraz naktadajgcy sie
okres $wigteczny, nie mamy mozliwosci przygotowania jakoSciowej i wartoSciowej oferty,
dlatego zwracamy sie z proshg o przesuniecie terminu sktadania ofert na dzien 19.04.2023.
Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajgcy informuje, iz w dniu 31.03.2023 r. przesunat termin sktadania ofert na dzien
17 kwietnia 2023 r. do godz. 9:00 oraz termin otwarcia ofert na dzien 17 kwietnia 2023 r. na
godz. 10:00.

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ zapisow SWZ bez zmian.

Whniosek nr 2

Pytanie nr 2

Prosimy o dodanie zatgcznika nr 1 - Szczegotowy opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ).
Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajgcy informuje, iz zatgcznik nr 1 do SWZ — SOPZ znajduje sie w tresci pliku pdf
,10_23_TPBN - SWZ".
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Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Whniosek nr 3

Pytanie nr 3

Czy program z Zadania nr 1 kierowany jest do mtodych naukowcow i jaka jest ich definicja.
Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy informuje, program Lider jest kierowany do mtodych naukowcéw. Szczegotowe
informacje mozna znalez¢ na stronach konkursu:

https://www.gov.pl/web/ncbr/lider-xiv
https://www.gov.pl/web/ncbr/xiii-edycja-programu-lider

Definicja Wnioskodawcy podana jest w regulaminie konkursu:
https://www.gov.pl/attachment/8c763745-7a9c-4ac3-b455-7541578f31¢c8

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie nr 4

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie, czy KPIl odnoszg sie tylko dla
Googla czy dla cafosci dziatan, bo w dokumentach czy w opisie raportow jest uwzgledniona
liczba przekierowan, czyli liczba kliknig¢?

Odpowiedz na pytanie 4:

Zamawiajgcy informuje, iz w zatgczniku nr 1 do SWZ — SOPZ, KPI okreslone w pkt. 1.ai 1.b
w czesci ,Efekty kampanii — opis kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KP1)”, brzmi:

»1. a) Dla kampanii okreslonych w pkt. 3. Ppkt. 1 (Google Ads) miesiecznie:

- Liczba pozyskanych uzytkownikéw z réznych platform na stronach zarzgdzanych przez
NCBR w przedziale: 7 000-10 000. Wspodtczynnik konwersji rozumianej, jako dziatanie
uzytkownika, ktéry wszedt na strone NCBR, a nastepnie przeszedt na jedng z zaktadek:
LFinansowanie” lub ,Wiedza” lub ,Kontakt” na poziomie: min. 2%;

- Liczba pozyskanych uzytkownikéw na stronie KPK w przedziale: 3 000-5 000. Wspotczynnik
konwersji rozumianej, jako dziatanie uzytkownika, ktory wszedt na strone KPK, a nastepnie
przeszedt na jedng z zaktadek: ,Kariera naukowa” lub "Nauka” lub ,,Biznes” lub ,Inne Instytucje”
na poziomie: min. 2%;

b) Dla kampanii okre$lonych w pkt. 3. ppkt. 1 (Google Ads) doraznie (kazdorazowo):

- Zasieg dziatan pfatnych przy zastosowaniu narzedzi Google Ads dla pozostatych stron
wskazanych przez NCBR: 400 000 —500 000 dla kazdej strony, maksymalnie 5 kampanii
w trakcie trwania umowy’.

Opisane KPI dotyczy wszystkich dziatan prowadzonych z uzyciem narzedzi dostepnych
w ramach Google Ads, tj. wyszukiwarki Google, GDN, Discovery i innych, ktére bedziemy
uzgadniaé przed rozpoczeciem kampanii

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.
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Z uwagi na fakt, iz w wyniku powyzszych wyjasnien nie jest konieczny dodatkowy czas
na wprowadzenie zmian w dokumentach zamowienia, termin okreslony w Ogtoszeniu
nie ulega zmianie, tj. termin sktadania ofert: do dnia 17 kwietnia 2023 r. do godz.
09:00, termin otwarcia ofert 17 kwietnia 2023 r. o godz. 10:00

Ewelina Dadasiewicz
Dyrektor

Dziat Komunikacji
i Marketingu Strategicznego

/podpisano elektronicznie/
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