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0ZP.261.14.2024.AS Zatgcznik nr 3 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ2)

1. Informacje o przedmiocie zamoéwienia

1.1 Przedmiotem zamowienia jest ustuga superwizora pracy socjalnej, w zwigzku
z realizacjg projektu niekonkurencyjnego pn.: ,Spoteczna réwnowaga" w ramach
programu  Fundusze  Europejskie dla  Rozwoju  Spotecznego  2021-2027
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Dziatanie
04.13 Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego.

1.2 Celem projektu jest uspdjnienie dziatan w obszarze polityki wtgczenia spot. realizowanej
w woj. podkarpackim (WP), jak réwniez wypracowanie mechanizméw jej sprawniejszej
koordynacji i lepszego przeptywu informacji pomiedzy réznymi podmiotami wewnatrz
wojewodztwa do 2028 roku.

2. Termin realizacji: ustuga zostanie wykonana w terminie od dnia podpisania umowy do
15.12.2024 r.

3. Miejsce realizacji zamdwienia: ustuga bedzie realizowana na terenie wojewddztwa
podkarpackiego.

4. Szczeqgotowe informacje dotyczace realizacji ustugi:

Superwizja zapewnienia lepszg jakos¢ ustug spotecznych i ochrony praw i dobrobytu klientow.
Dzieki superwizji udziela sie wsparcia i nadzoru pracownikom socjalnym w celu poprawy
jakoéci i efektywnosci ich pracy. Superwizja dla pracownikéw socjalnych bedzie realizowana
w pierwszym etapie projektu, zas w kolejnych latach bedzie przeprowadzona zgodnie
|z diagnozg potrzeb w tym zakresie. Organizacja superwizji pracy socjalnej ma kilka waznych
celéw i korzysci :

a) Doskonalenie kompetencji zawodowych: Superwizor pomaga identyfikowac¢ obszary do
poprawy i dostarcza wskazéwek oraz narzedzi, ktére pomagajg pracownikom w ich rozwoju
zawodowym.

b) Zapewnienie jakosci ustug: Superwizja pomaga monitorowa¢ jakos¢ pracy socjalnej
i zidentyfikowa¢ potencjalne problemy lub nieprawidtowosci w procesie $wiadczenia ustug
spotecznych. Dzieki temu mozna unikac¢ btedéw, zapewnia¢ zgodnos$¢ z normami etycznymi
i prawem oraz zapewniac klientom ustugi najwyzszej jakosci.

c) Wsparcie emocjonalne: Pracownicy socjalni czesto pracujg z klientami, ktorzy
doswiadczajg trudnych i stresujgcych sytuacji. Superwizja dostarcza im wsparcia
emocjonalnego, pomaga radzi¢ sobie z trudnosciami i unika¢ wypalenia zawodowego.

d) Refleksja nad praktyka: Superwizja zacheca pracownikow socjalnych do refleksji nad swojg
praktykg zawodowg. Poprzez dyskusje i analize przypadkéw pracownicy moga lepiej
zrozumiec¢, co dziata i co nie, oraz jak doskonali¢ swojg praktyke.

e) Bezpieczenstwo klientdw: Poprzez nadzér i wsparcie superwizora, zapewnia sie
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bezpieczehstwo klientéw, poniewaz pracownicy socjalni sg bardziej swiadomi i gotowi do
rozwigzywania problemow oraz unikania ewentualnych btedéw w pracy.

f) Przeciwdziatanie wyzarzeniu zawodowemu: Superwizja moze pomdc pracownikom
socjalnym w radzeniu sobie z przecigzeniem pracg i stresem zawodowym, co przeciwdziata
wypaleniu zawodowemu.

4.1 Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ do realizacji zaméwienia superwizora, ktory
podlega ocenie w kryterium oceny ofert. W przypadku zaistnienia okolicznos$ci, z powodu
ktorych superwizor wskazany do przeprowadzenia ustugi nie bedzie mogt uczestniczy¢
w realizacji zamowienia, Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie przedmiotu umowy
innemu superwizorowi 0 doswiadczeniu i kwalifikacjach odpowiadajgcych i nie gorszych
od superwizora zastepowanego. Zmiana superwizora nie moze powodowacé zmiany
Wykonawcy. Wszelkie zamiany wymagajg formy pisemnej

4.2 Liczba godzin ustugi superwizji: maksymalnie 600 h zegarowych (1 h = 60 minut).
Przyjmuje sie, ze specjalistyczna ustuga superwizora pracy socjalnej swiadczona bedzie
w wymiarze ok. 50 godzin zegarowych miesiecznie.

4.3 Rekrutacja podmiotow/osob do skorzystania z ustugi superwizora:

Zamawiajgcy poinformuje pisemnie podmioty uprawnione o mozliwosci bezpfatnego
skorzystania z ustugi superwizora, umiesci stosowne informacje na swojej stronie
internetowej oraz w mediach spotecznosciowych, wysle e-mailowe zaproszenia do udziatu,
podajgc dane kontaktowe wykonawcy w celu uméwienia sie na konkretng wizyte.

4.4 Wykonawca regularnie bedzie prowadzit listy obecnosci i karty ustugi superwizora (wzor
wymienionych dokumentéw sporzgdzi Zamawiajacy oraz przekaze w formie elektronicznej
Wykonawcy. Wykonawca kazdorazowo wydrukuje listy oraz dopilnuje, by podpisali je
wszyscy uczestnicy wsparcia w danym dniu).

4.5 Wykonawca rozpoczynajgc ustuge odbiera od nowego uczestnika projektu rzetelnie
i kompletnie uzupetniong deklaracje uczestnika umozliwiajgcg skorzystanie z danego
wsparcia projektowego. Deklaracje uczestnictwa sporzgdza Zamawiajacy.

4.6 Po zakonczeniu kazdego miesigca, w ktérym realizowana bedzie ustuga superwizji,
Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu najp6zniej do 10-go kazdego
miesigca caty pakiet dokumentow zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamdwienia
(listy obecnosci, karty ustugi superwizora, deklaracje uczestnictwa, karte czasu pracy,
protokét zdawczo-odbiorczy).

4.7 Wykonawca sporzgdzi raport podsumowujgcy rezultaty przeprowadzonej ustugi
i przedtozy go wraz z pakiet dokumentow zwigzanych z wykonaniem przedmiotu
zamowienia za ostatni miesigc wykonywania ustugi. Raport bedzie zawierat miedzy
innymi: ilo§¢ oséb i podmiotdéw, ktdre tgcznie objeto superwizjg, podsumowanie
prowadzonej ustugi, gtdwnych ustalen, zalecen i wnioskow. Powinien by¢ na tyle jasny,
aby osoby niezaznajomione z materig mogly zrozumie¢ ogolny zarys raportu
i rekomendacje.
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4.8 Gtowny zakres obowigzkdéw superwizora:
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a) praca w terenie zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem,
b) doskonalenie kompetencji zawodowych tj. pomoc w identyfikowaniu obszaréw do

poprawy poprzez dostarczanie wskazéwek oraz narzedzi, ktére pomagajg
pracownikom w ich rozwoju zawodowym,

c) monitorowanie jakosci pracy socjalnej i rozpoznawanie potencjalnych probleméw lub

nieprawidtowos$ci w procesie swiadczenia ustug spotecznych,

d) dostarczanie pracownikom socjalnym wsparcia emocjonalnego, pomaganie im

w radzeniu sobie z trudnosciami i unikaniem wypalenia zawodowego,

e) zachecanie pracownikéw socjalnych do refleksji nad swojg praktykg zawodowa,

poprzez dyskusje i analize roznych przypadkéw,

f) nadzér i wsparcie pracy pracownikéw socjalnych,
g) pomoc pracownikom socjalnym w radzeniu sobie z przecigzeniem pracg i stresem

zawodowym,

4.9 Opis minimalnych wymagan wzgledem superwizora do $wiadczenia ustugi:

4.10

411
4.12

4.13

4.14
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a) wyksztatcenie wyzsze,

b) aktualne uprawnienia superwizora pracy socjalnej (zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 t.j.) a takze w mys| Rozporzgdzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji
pracy socjalnej, okreslajgcego standard dla superwizji pracy socjalne;j,

c) udokumentowane doswiadczenie w pracy superwizora (200 h zegarowych
zrealizowanych ses;ji superwizji w ciggu ostatnich 3 lat na dzien sktadania oferty).

Koszt i czas dojazdu nie jest wliczany w swiadczong ustuge. Superwizorowi nalezne
bedzie wynagrodzenie jedynie za czas faktycznej realizacji ustugi.

Pod pojeciem godziny superwizji nalezy rozumie¢ godzine zegarowg — 60 minut.
Szczegétowy harmonogram realizacji ustugi bedzie ustalany na biezgco
z Zamawiajgcym i wybranym do realizacji zamowienia Wykonawca.

Kwota do wypfaty zostanie ostatecznie ustalona na podstawie rozliczenia wedtug
faktycznie zrealizowanych godzin eksperckich — na podstawie stawki jednostkowej
wskazanej w formularzu ofertowym oraz miesiecznej karty pracy stanowigcej zatgcznik
do umowy.

Wykonawca w trakcie wykonywania czynnosci projektowych zobowigzany bedzie do
ochrony danych osobowych.
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