UMOWANR ...... 1342/2...

zawartaw dniu ...... .............. 202...r. w Tychach pomiedzy:

Gming Miasta Tychy z siedzibg przy Alei Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy, NIP: 646-00-13-450
reprezentowana przez ....................... Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tychach, ul.
Budowlanych 59, 43-100 Tychy — ........... , Zwang dalej Zamawiajacym,

a

...................................................................................... : reprezentowanym przez

Czes$é 3 - ,,Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi”
§1

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Zamawiajgcy
powierza a Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania klienta, zwanych dalej ustugami, w
zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej umowie, do dnia 31 grudnia 2024r. w szacunkowej
ilosci ........... godzin.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdinych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Zakres specjalistycznych ustug opiekuhczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi okresla Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22

wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

§2
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie pokry¢, w formie przelewu, koszty zleconych ustug, w
zakresie zgodnym z wydanymi przez siebie decyzjami, po cenie .......... zt netto za jedng godzine
(podatek VAT ....%), tj............. zt brutto za jedng godzine, w terminie:

a) 10 dni roboczych po przedstawieniu przez Wykonawce rachunku/faktury za swiadczone w
danym miesigcu ustugi, po otrzymaniu dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt a,
b) za miesigc grudzien srodki finansowe zostang przekazane w terminie do 31 dnia tego miesigca
na podstawie przedtozonych za ten okres dokumentéw, o ktérych mowa w ust.2 pkt b.
Faktury winny by¢ wystawiane na nastepujace dane:
Nabywca -Gmina Miasta Tychy, Aleja Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy, NIP: 646-00-13-
450,
Odbiorca faktury - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tychach, ul. Budowlanych 59,
43-100 Tychy.
Wykonawca os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT/podatnikiem zwolnionym z
podatku VAT*.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w terminie:



a) do 5 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego przedtozy¢é Zamawiajgcemu
rozliczenie za wykonane w poprzednim miesigcu ustugi z zatgczonym imiennym wykazem
ustug zrealizowanych w tym okresie rozliczeniowym. Wz6r tego dokumentu okresla
zatgcznik nr 1 do umowy,

b) w miesigcu grudniu, do dwudziestego dnia tego miesigca, przedtozyé Zamawiajgcemu
rozliczenie z zatgczonym imiennym wykazem planowanych do realizacji w tym miesigcu
ustug. Rozliczenie faktyczne wykonanych ustug w miesigcu grudniu nastgpi zgodnie z ust.
1 pkt ai ust. 2 pkt a.

3. Cena jednej godziny nie moze ulec zmianie w czasie obowigzywania niniejszej umowy.

4, Warto§¢ zamowienia WYNOSI  ......coviiiiiiiiiiiii zt netto (stownie:
.................................. ztotych  ..../100), fj....ccoeiiiiiiiiiiiienenzt brutto (stownie:
..................................... ztotych ..../100). Wyliczenie wartosci zamdwienia brutto: ..........godz
X...zt/1godz=..................... zt.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia ilosci godzin ustug zgodnie z potrzebami

Zamawiajgcego, ti. w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci powodujacych koniecznosc
zmniejszenia ilosci specjalistycznych ustug opiekuhczych w 2024 roku $wiadczonych na zlecenie
Zamawiajgcego oraz proporcjonalnie zmniejszenia wartosci umowy. Wykonawca moze zgdaé
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy, z tym zastrzezeniem, ze
minimalna warto§¢ zamowienia wynosi 10% wartosé pierwotnego zaméwienia (minimum 1100
godzin ustug).
6. Optata za specjalistyczne ustugi wnoszona jest do kasy wskazanej przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Tychach lub na wskazany rachunek bankowy, do 15-go dnia kazdego
miesigca po wykonaniu ustugi, przez osobe zobowigzang do uiszczania opfaty. Za okres
rozliczeniowy Strony przyjmujg miesigc kalendarzowy.
7. Umowa musi zosta¢ wykonana zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, ztozong przez
Wykonawce ofertg, ustawg o pomocy spotecznej i Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi muszg by¢ wykonywane w sposéb staty i
systematyczny, na kazdym etapie realizacji umowy przez osoby skierowane przez Wykonawce do
Swiadczenia ustug.
§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowal wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci u
osoby objetej ustuga, w tacznym czasie swiadczenia ustug, okreSlonym przez Zamawiajgcego w
zleceniu i decyzji administracyjne;.
2. Za godziny przepracowane uznaje sie faktyczne godziny pracy swiadczone w $rodowisku
jednak nie wiecej niz okreslone w zleceniu wystawionym przez Zamawiajgcego, przy czym:

a) czas okreslony w zleceniu jako czas swiadczenia ustug rozumie sie jako czas faktyczny

Swiadczenia ustug przez pracownikow Wykonawcy - nie wlicza sie do wymiaru godzin

czasu dojazdu do klienta oraz czasu poswieconego przez personel Wykonawcy na



préby rozpoczecia swiadczenia ustug.

b) czestotliwos¢ Swiadczenia ustug oraz termin ich wykonania nie powinny by¢ inne niz

okreslono w zleceniu.
3. W sytuacji kiedy pracownik Wykonawcy swiadczacy ustugi na rzecz konkretnej osoby nie
moze ich wykona¢ w terminach okreslonych w zleceniu np. z powodu choroby, ustania
zatrudnienia, nienalezytego wywigzywania sie z powierzonych zadan, urlopu, Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ zastepstwo. Osoba zastepujgca musi posiada¢ kwalifikacje i spetniaé¢
wymagania zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych, z uwzglednieniem § 3 ust. 6 oraz § 4 ust.6 umowy.
4, Wykonawca zobowigzuje sie realizowac¢ ustugi zlecane przez Zamawiajgcego w godzinach
od 8.00 do 18.00 w dni robocze, w miejscu zamieszkania klienta.
5. Zamawiajacy prowadzi rejestr wydawanych zlecen. Wzor zlecenia okresla zatacznik Nr 2
do niniejszej umowy. Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji umowy zobowigzany jest odebrac
z siedziby Zamawiajgcego, w godzinach pracy MOPS Tychy, dokumenty niezbedne do
rozpoczecia realizacji umowy.
6. Do realizacji umowy dopuszczonych zostanie w pierwszej kolejnosci 10 oséb (przy
zachowaniu minimum 3 stanowisk psychologa oraz 2 stanowisk pedagoga) wskazanych przez
Wykonawce w wykazie zatgczonym do oferty w postepowaniu o zamdwienie, posiadajace
kwalifikacje i spetniajgce wymagania wskazane w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z
dnia 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Wykaz osoéb realizujgcych
ustugi wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich kwalifikacje (kwalifikacje zawodowe, wymagany
staz oraz wskazane w rozporzgdzeniu szkolenia) jest integralng czescig niniejszej umowy.
Ponadto osoby $wiadczgce ustugi winny ukonczy¢ szkolenie obejmujgce nastepujaca
problematyke:

a) zapoznanie sie z warunkami zawartej umowy,

b) poufnos¢ informacji dotyczacych oséb objetych ustugami,

c) zdrowie i bezpieczenstwo w pracy/bezpieczenstwo w domu.
7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze ustuga jest wykonywana nienalezycie
przez osobe swiadczacqg ustugi, zmiana moze nastgpi¢ na wniosek Zamawiajgcego.
8. Wszelka wymiana informacji pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym nastepuje w drodze
pisemnej. Odstepstwo od tej zasady moze mie¢ miejsce tylko w przypadkach okreslonych w
umowie i w wyjatkowych okolicznosciach. Wszystkie skargi kierowane do MOPS na osoby
wykonujace ustugi zgtaszane przez klientow, ktéorym swiadczone sg ustugi rozpatrywane sg przez

MOPS po wczesniejszym pisemnym ustosunkowaniu sie Wykonawcy do zgtaszanych zarzutow.

§4
1. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi osobom wskazanym przez Zamawiajgcego,

zgodnie ze zleceniem okreslajgcym:



a) dane osobowe o0soby objetej ustugg (imie i nazwisko, adres zamieszkania, telefon),

b) okres wykonywania ustug, z okre$leniem ilosci godzin w ciggu tygodnia i ilosci dni w
tygodniu,

C) zakres ustug.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru od Zamawiajgcego zleceh oraz wydawanych na

biezaco decyzji administracyjnych nie rzadziej niz raz w tygodniu, w godzinach pracy MOPS Tychy.
2. Podstawg rozpoczecia realizacji umowy przez Wykonawce od 01.01.2024r. do 31.01.2024r.
jest wykaz osdb, u ktérych swiadczone sg ustugi, przekazany przez Zamawiajgcego, zawierajacy
podstawowe dane. Wzor wykazu osob stanowi zatacznik nr 3. Wykonawca przed rozpoczeciem
realizacji umowy zobowigzany jest odebrac z siedziby Zamawiajgcego, w godzinach pracy MOPS
Tychy, dokumenty niezbedne do rozpoczecia realizacji umowy.

3. Zamawiajgcy ma prawo okreslenia czasu wykonywania ustug, o ktérym mowa w ust.1 lit. b,
wraz z okresleniem godzin w ciggu dnia i dni tygodnia, w ktérych majg by¢ wykonywane te ustugi.
4, Wykonawca przedstawi wykaz os6b realizujgcych specjalistyczne ustugi opiekuncze wraz z
wskazaniem srodowisk, w ktérych ustugi sg swiadczone, zgodnie z zatgcznikiem nr 6, w terminie
do 5 dnia kazdego miesigca realizacji ustug. Wykaz powinien zawiera¢ pisemng informacje
zawierajgcg imie i nazwisko osoby wykonujacej ustugi, telefon kontaktowy, date rozpoczecia
wykonywania ustug a takze wskazanie srodowiska, w ktérym ustugi sg $wiadczone (imie i
nazwisko klienta).

5. W przypadku zmian danych okreslonych w ust.5, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie trzech dni od ich zaistnienia, poinformowac
Zamawiajgcego w formie pisemnej o dokonanych zmianach. W przypadku dopuszczenia do
realizacji osoby spoza wykazu (10 pierwszych o0s6b) przedstawionego w postepowaniu o
zamoéwienie, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu komplet dokumentéw
potwierdzajgcych posiadane kwalifikacje i spetnienie wymagan zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych,
chyba ze w/w dokumenty dot. konkretnej osoby zostaty ztozone wraz z ofertg. Ocena w zakresie
spetniania wymagan i kwalifikacji nalezy do Zamawiajacego, ktéry moze nie wyrazi¢ zgody na
dopuszczenie do realizacji ustug okreslonej osoby, w przypadku uznania, ze nie posiada
wymaganych kwalifikacji czy nie spetnia innych wymagan. W celu udokumentowania kwalifikacji i
spetnienia wymagan Wykonawca winien ziozy¢é Zamawiajgcemu oswiadczenie zgodne z
zatagcznikiem nr 8 do umowy.

6. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od podjecia wykonywania ustug
imie i nazwisko zwierzchnika stuzbowego (osoby sprawujgcej nadzér nad wykonywaniem
obowigzkow), w stosunku do osdb wykonujgcych ustugi oraz telefon kontaktowy i godziny jego
pracy a takze poinformuje o kazdej zmianie.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o kazdej zmianie sytuacii

zyciowej i zdrowotnej klientow, majacej wptyw na realizacje ustugi niezwtocznie, nie pozniej jednak



niz w ciggu trzech dni od ich zaistnienia lub powziecia informaciji.
8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania powierzonych ustug w terminach zleconych
przez Zamawiajgcego. O wszelkich zmianach dotyczacych terminéw i godzin $wiadczenia ustug,
strony bedg powiadamiaty sie¢ w mozliwie najkrotszym czasie. Na zmiany wynikajace z przyczyn,
za ktore odpowiada Wykonawca wymagana jest zgoda Zamawiajgcego.
9. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia za kazdy miesigc karty realizacji
specijalistycznych ustug opiekuhczych z podpisami klienta wg zatgcznika nr 4 do niniejszej umowy.
Biezgca karta realizacji ustug opiekunczych bedzie znajdowaé sie w mieszkaniu klienta do
ostatniego dnia miesigca lub jesli ustugi kohczg sie wczesniej do dnia ich zakonczenia w celu
zapewnienia kontroli. Po kazdej wizycie osoby $wiadczgcej ustugi  karta realizacji ustug
opiekunczych bedzie poswiadczana przez klienta. Na karcie realizacji ustug powinny znalez¢ sie
m.in. informacje o zmianach terminéw i godzin ustug oraz ich przyczynach, powodach braku
realizacji ustug, itp. Karty muszg by¢ prowadzone w sposob rzetelny, a wszelkie skreslenia
powinny by¢ dokonywane w sposéb czytelny i z podpisem obydwu stron umozliwiajgcym
identyfikacje oséb dokonujgcych zmian.
10. Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do przeditozenia kart realizaciji
ustug opiekunczych wskazanych przez Zamawiajgcego oséb swiadczacych ustugi za wybrany
miesiac.

§5
Osoby wykonujace ustugi muszg swiadczy¢ je zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1. zachowac petng tajemnice stuzbowag w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskaty w
trakcie wykonywania obowigzkéw, a w szczegdlnosci: nie ujawnia¢é osobom
nieuprawnionym danych personalnych oséb, ktérym Swiadczone sg ustugi, a takze ich
sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej,

2. poszanowaC godnos¢ osoby w zakresie sposobu wykonywania specjalistycznych ustug
opiekunczych,

3. zwracac sie do osoby objetej ustugami, stosujgc zwroty grzecznosciowe, o ile osoba nie
wyrazi zyczenia zwracania sie do niej w inny sposob,

4. posiadac przy sobie identyfikator zawierajgcy zdjecie, imie i nazwisko pracownika oraz
nazwe i numer telefonu Wykonawcy,

5. nie wprowadza¢ do mieszkania oséb objetych ustugami, osdéb nie upowaznionych
wiaczajagc w to dzieci, bez wzgledu na fakt czy ma to miejsce podczas sprawowania ustug,
czy tez w innych terminach,

6. nie wprowadzac¢ podczas wykonywania ustug, do mieszkania osob objetych tymi ustugami
zwierzat domowych,

7. nie pali¢ tytoniu, e-papieroséw, nie zazywac narkotykéw, substancji odurzajacych, ani nie
spozywac alkoholu podczas swiadczenia ustug w obecnosci osob objetych ustugami, jak

réowniez w ich mieszkaniu,



8. nie obarcza¢ osoby objetej ustugami swoimi problemami, w szczegdlnosci finansowymi
oraz zdrowotnymi,
9. nie ingerowa¢ w zakres ewentualnej pomocy celowej oraz odpfatnosci za ustugi.
Wykonawca odpowiada w catosci za realizacje powyzszych zasad, w szczegdlnosci za

poinformowanie o nich pracownikow oraz za wycigganie konsekwencji w przypadku ich tamania.

§6
1. Wykonawca zobowigzany jest przy realizacji zamoéwienia:
1) zatrudni¢ osobe wykonujgca czynnosci koordynowania specjalistycznych ustug opiekunczych
na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy (na zasadach okreslonych w
SWZ, tj. jezeli wykonanie czynnosci koordynatora polega na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy), ktéry musi mie¢ wyksztatcenie co najmniej srednie i
posiada¢ co najmniej ................... 1 letni okres pracy na stanowisku koordynatora
specjalistycznych ustug opiekunczych. Osoba ta winna by¢é dostepna dla Zamawiajgcego w
godzinach pracy Zamawiajgcego (w szczegoélnych sytuacjach winien by¢ zapewniony kontakt
telefoniczny z koordynatorem poza godzinami pracy Zamawiajgcego) i zobowigzana bedzie
wykonywa¢ obowigzki, min. koordynacja pracy osob $wiadczacych ustugi, staty biezacy kontakt z
Zamawiajgcym, przekazywanie informacji dot. realizacji ustug, sporzadzanie i przekazywanie
dokumentacji dotyczacej realizacji ustug, kontrola i monitorowanie. Wykonawca najpézniej w dniu
podpisania niniejszej umowy dostarczy potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem zanonimizowang
kopie umowy o prace koordynatora (kopia bedzie zawiera¢: okreslenie pracodawcy, date zawarcia
umowy, imie i nazwisko pracownika, wymiar zatrudnienia, stanowisko i miejsce pracy, zakres
obowigzkéw pracownika).
Jezeli z przyczyn o charakterze obiektywnym osoba petnigca funkcje koordynatora
specjalistycznych ustug opiekunczych nie bedzie w stanie wykonywaé niniejszego zaméwienia,
Wykonawca w ramach zastepstwa i po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego,
bedzie uprawniony do powierzenia wykonywania tej funkcji innej osobie spetniajgcej wymagania
okreslone w SWZ. Wykonawca, najpdzniej w dniu rozpoczecia pracy przez nowg osobe, dostarczy
potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem zanonimizowang kopie umowy o prace tej osoby w
sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami (kopia
bedzie zawierac: okreslenie pracodawcy, data zawarcia umowy, okres na jaki zawarto umowe, imie
i nazwisko pracownika, wymiar zatrudnienia, stanowisko i miejsce pracy, zakres obowigzkow
pracownika) wraz ze wskazaniem liczby lat doswiadczenia zmienionego koordynatora (liczba lat
doswiadczenia nowego koordynatora winna odpowiada¢ co najmniej liczbie lat doswiadczenia
poprzedniego koordynatora, liczonych w punktach otrzymanych podczas oceny oferty).
W przypadku niedopetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o0 prace w sposéb

nieprzerwany przy realizacji zamdwienia osoby petnigcej funkcje koordynatora specjalistycznych

1 Wartos$¢ zgodnie z ofertg Wykonawcy (minimum 2 lata)



ustug opiekunczych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepisbw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (obowigzujagcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego
niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia wskazanego Pracownika na podstawie
umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy) oraz liczby miesiecy w okresie realizacji
umowy, w ktérych nie dopetniono przedmiotowego wymogu. Nieprzedtozenie przez Wykonawce
kopii umowy zawartej z Pracownikiem we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie, bedzie
traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownika na podstawie umowy prace.
Skierowanie nowego koordynatora majacego mniejsze doswiadczenie (liczone w punktach
otrzymanych podczas oceny oferty) niz poprzedni koordynator zostanie uznane jako nienalezyte
wykonywanie umowy oraz moze stanowi¢ podstawe do natychmiastowego rozwigzania umowy
przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy uzna wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wykonujace;j
obowigzki koordynatora za spetniony rowniez, jezeli Wykonawca bedzie wykonywat w/w czynnosci
osobiscie. W przypadku okredlonym w zdaniu poprzednim, najpdzniej w dniu rozpoczecia
osobistego wykonywania czynnosci, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu potwierdzajace ten
fakt dokumenty. Do przypadku wykonywania funkcji koordynatora osobiscie przez Wykonawce
(dotyczy osob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz wspolnikow spoétek osobowych)
stosuje sie odpowiednio wszystkie zapisy dotyczace spetnienia bgdz niedopetnienia wymogu
zatrudnienia pracownika na podstawie umowy o prace (w tym zapisy o karach umownych) oraz
inne zapisy dotyczgce umow o prace zawarte w niniejszej umowie.

2) zatrudnia¢ personel w liczbie pozwalajacej na nalezyte wykonanie umowy (co najmniej 10 osdb,
w tym co najmniej 3 psychologow i 2 pedagogow), posiadajacy kwalifikacje i spetniajacy
wymagania zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz przeszkoli¢ personel w zakresie czynnosci
wykonywanych w ramach powierzonego zadania, zgodnie z zapisem § 3 ust.6. Osoby te powinny
by¢ niekarane (zabrania sie skierowania do realizacji zaméwienia osob, ktére figurujg w Rejestrze
sprawcow przestepstw na tle seksualnym, o ktérym mowa w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym), sprawne fizycznie, posiadaé
stan zdrowia pozwalajgcy na sSwiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych, a osoby z
orzeczong niepetnosprawnoscig zobowigzane sg przedstawi¢ wystawione przez lekarza medycyny
pracy zaswiadczenie potwierdzajgce zdolnoS¢ do Swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ponadto personel Wykonawcy powinien posiadaé umiejetno$¢ utrzymywania
prawidtowych kontaktow interpersonalnych i zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy
stuzbowej oraz poufnosci i ochrony danych osobowych klientow.

3) przydzielic w pierwszej kolejnosci 10 osdéb wskazanych w wykazie w ofercie zlozonej w
postepowaniu o zamdwienie, bedgcym integralng czescig niniejszej umowy.

4) w przypadku zatrudnienia osoby spoza wykazu osob zawartego w ofercie, Wykonawca



zobowigzany bedzie ztozy¢ Zamawiajgcemu komplet dokumentow potwierdzajgcych posiadane
kwalifikacje i spetnienie wymagan, z uwzglednieniem § 3 ust. 6 oraz § 4 ust.6 umowy,

5) poinformowaé Zamawiajgcego o wydarzeniach, ktére moga wptyng¢ na zmiane zakresu i
wymiaru swiadczonych ustug, wtgczajac w to zmiany w okolicznosciach domowych lub rodzinnych,
zmiany stanu zdrowia.

6) niezwlocznie przekaza¢ Zamawiajgcemu, wszelkie prosby o informacje na temat osoby objetej
ustugami, zgtaszane przez jakiekolwiek podmioty, np. przez przedstawicieli sSrodkow masowego
przekazu, organy scigania.

7) poinformowac niezwtocznie Zamawiajgcego o uniemozliwieniu przez osobe korzystajaca z ustug
wykonania czynnosci niezbednych do realizacji tych ustug przez Wykonawce,

8) zapewni¢ niezbedng pomoc osobom, na rzecz ktérych swiadczone sg ustugi, w nagtych

sytuacjach, w szczegdlno$ci takich jak:

a) odniesienie powaznych obrazen,

b) ciezki stan zdrowia,

c) zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,

d) zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,
e) kradziez na szkode osoby objetej ustugami,

f) wypadki nastepujace podczas $wiadczenia ustugi.

9) do prowadzenia dokumentacji w postaci karty obserwacji i oceny specjalistycznych ustug
opiekunczych (zatacznik nr 5) oraz karty oceny realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych
(zatgcznik nr 7).

10) zapewni¢ wiasciwe zabezpieczenie przechowywania dokumentacji przed udostepnieniem jej
osobom nieupowaznionym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

11) do zapewnienia, aby pracownicy Wykonawcy wspoétpracowali z pracownikami Zamawiajgcego,
tj. do przekazywania w sytuacjach tego wymagajacych, na biezaco, informacji dotyczacych
funkcjonowania osoby u ktérej Swiadczone sg ustugi. Rowniez na Zzadanie pracownikow
socjalnych, pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do udzielania zgdanych informaciji.

12) posiada¢ dokumenty potwierdzajgce ukohczenie przez pracownikow szkolenia o ktérym mowa
w pkt 2 oraz oswiadczenia pracownikdw o obowigzku zachowania poufnosci i ochrony danych
osobowych oséb, na rzecz ktérych swiadczone sg ustugi.

13) nie kierowa¢ do swiadczenia ustug osdb bedacych cztonkami najblizszej rodziny klienta, lub
takich, ktore pozostajg z nimi w zwigzku partnerskim lub z nimi mieszkaja.

14) nie powierzania wykonania zlecenia innym podmiotom niz wskazanym w ofercie, z
zastrzezeniem § 3 ust.3i § 3 ust.7.

15) w miare mozliwosci zapewnic¢ kontynuacje metod pracy z klientem.

16) nie zatrudnia¢ przy realizacji ustug wolontariuszy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia antydyskryminacyjnego catej

kadry wykonujacej specjalistyczne ustugi opiekuncze w terminie do 30 dni od daty podpisania



niniejszej umowy. W przypadku nieprzeprowadzenia szkolenia antydyskryminacyjnego dla catej
kadry w wyzej wyznaczonym terminie, Zamawiajagcy moze uznac, ze umowa jest wykonywana
nienalezycie.

W przypadku zatrudnienia nowego personelu po dacie pierwszego szkolenia, o ktérym mowa
powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania przez caty okres trwania niniejszej umowy
co najmniej 80% przeszkolonego personelu. Brak spetnienia utrzymania 80% przeszkolonego
personelu Zamawiajacy moze uzna€, ze umowa jest wykonywana nienalezycie. Wykonawca
zobowigzany jest do udokumentowania przeszkolenia personelu w terminie 14 dni od daty
zakonczenia kazdego szkolenia, bez uprzedniego wezwania. Brak udokumentowania odbycia
szkolenia antydyskryminacyjnego zgodne z zapisami niniejszego ustepu, Zamawiajacy uzna za
brak przeprowadzenia szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do tego, aby szkolenie obejmowato elementy edukacji
antydyskryminacyjnej zakfadajgcej rozwijanie wiedzy na temat mechanizméw dyskryminacji i
wykluczenia, grup dyskryminowanych oraz budowanie umiejetnosci rozpoznawania, reagowania i
zapobiegania dyskryminacji. Podczas szkolenia powinny zosta¢ omoéwione zagadnienia dotyczace
w szczegolnosci rownosci kobiet i mezczyzn, potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Wykonawca
zobowigzany jest do tego, aby szkolenie zostato przeprowadzone przez podmiot/osobe majacag
doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen/warsztatéw/treningéw antydyskryminacyjnych.

3. Wykonawca zobowigzany jest do spetnienia minimalnych wymaganh dotyczacych dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (art. 6 ustawy). Brak spetnienia
minimalnych wymagan przez Wykonawce (podwykonawcéw) w powyzszym zakresie bedzie

traktowane jako nie nalezyte wykonanie umowy.

§7

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
od zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, a takze przestrzeganiem przepiséw
powszechnie obowigzujacych z zakresu ochrony danych osobowych. Szczegétowe warunki
dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaly okreslone w zatgczniku nr 9 do
niniejszej umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za naruszenie zasad
przetwarzania danych osobowych i zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy dane osobowe do
ktérych uzyskat dostep takze po rozwigzaniu niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest posiadaé przez caly okres trwania umowy polise
ubezpieczeniowg o odpowiedzialnosci cywilnej OC o wartosci co najmniej 300.000,00zt.

4. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania niniejszej umowy podwykonawcom, innym niz
wskazani w ofercie Wykonawcy (jezeli sg juz znani). Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosc

wobec Zamawiajgcego za powierzenie wykonywania umowy lub czesci umowy podwykonawcom.



Podwykonawcy zobowigzani sg do spetniania wszelkich wymogdéw zawartych w niniejszej umowie,
ktére obowigzujg Wykonawce.

§8
1. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji ustug zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra

Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz

umowa.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos¢ i terminowosc realizowanych ustug.
3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli swiadczonych ustug wykonywanych przez

Wykonawce w domach klientéw, oceny ich zgodnosci ze zleceniami oraz obowigzku prowadzenia
przez Wykonawce dokumentacji Swiadczonych ustug a takze zgtaszania stosownych uwag w tym
zakresie.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli personelu Wykonawcy na okolicznosc
spetniania wymogow i posiadanych kwalifikacji zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

5. Koordynator  specjalistycznych ustug opiekunczych Wykonawcy zobowigzany bedzie
dokonywac biezacej kontroli terminowosci, zakresu $wiadczonych ustug opiekunczych i
sporzadzac z niej protokét, z czestotliwoscig nie mniejszg niz jedna kontrola na 4 miesigce u osoby
Swiadczacej ustugi, jednak nie czesciej niz raz na dwa miesigce u tego samego klienta. llos¢
kontroli u tego samego klienta moze by¢ czestsza, jesli sytuacja bedzie tego wymagata, a
Zamawiajgcy zostanie o tym poinformowany i wyrazi na to zgode.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania kazdorazowo Kkopii protokotow
pokontrolnych  z  przeprowadzonych  kontroli  jakosci ustug $wiadczonych  przez
opiekunow/opiekunki.

7. W razie stwierdzenia nieprawidtiowosci w realizacji swiadczonych ustug, Wykonawca
zobowigzany jest do usuniecia ich w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego pod rygorem
uznania przez Zamawiajacego, ze umowa realizowana jest w sposob nienalezyty.

8. Zamawiajacy ma prawo do oceny i kontroli ustug na kazdym etapie ich realizacji.

9. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za szkody wyrzgdzone klientom oraz osobom

trzecim przez swoich pracownikow w zwigzku z wykonywaniem ustug.

§9
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania okresowej kontroli prawidtowosci
realizacji umowy przez Wykonawce, a w szczegélnosci:
a) efektywnosci i jakosci wykonania zadania,
b) wiasciwego prowadzenia dokumentacji przewidzianej w przepisach prawa i w
postanowieniach umowy.
2. Kontrola jest dokonywana w kazdym czasie i miejscu przez upowaznionych pracownikéw

Zamawiajgcego na podstawie dokumentéw i innych nosnikéw informaciji, ktére majg lub mogg miec



znaczenie dla oceny prawidtowoéci Swiadczenia zleconych ustug, ustnych lub pisemnych
informacji dotyczacych swiadczenia ustug oraz na podstawie ustalen kontroli przeprowadzonej
przez Wykonawce.

3. Wykonawca na Zzadanie kontrolujgcego jest zobowigzany dostarczy¢ lub udostepnié
dokumenty i nosniki informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie okreslonym przez
kontrolujacego. Zamawiajagcy ma prawo kontroli dokumentacji zwigzanej z realizacjg umowy w

terminie do 2 lat po zakonczeniu realizacji umowy.

§10
1. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o odwotaniu ustugi z co najmniej 48 godzinnym
wyprzedzeniem.
2. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust.1, Zamawiajacy zapfaci za

wykonanie ustugi za okres 24 godzin od poinformowania Wykonawcy.

§11
1. Umowa moze zostaC rozwigzana przez Zamawiajgcego w sposob natychmiastowy w
przypadku niewykonania, nienalezytego lub nieprawidtowego Ilub nieterminowego wykonania
umowy przez Wykonawce stwierdzonego na podstawie wynikow kontroli oraz oceny realizacji
wnioskéw i zalecen pokontrolnych.
2. W razie niewykonania, nienalezytego lub nieprawidtowego lub nieterminowego wykonania
przez Wykonawce postanowien umowy, Zamawiajacy moze przed rozwigzaniem umowy o ktérym
mowa w ust. 1, wyznaczy¢ Wykonawcy termin dodatkowy na doprowadzenie do stanu zgodnego z
ustaleniami umowy.
3. Jezeli Wykonawca nie bedzie wykonywat lub zaprzestanie wykonywania ustug, oraz jezeli
umowa zostanie rozwigzana przez Zamawiajgcego z powodu nienalezytego wykonania umowy
przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zleci¢ swiadczenie ustug innemu podmiotowi.
W przypadku zaistnienia okolicznosci zwigzanych z poniesieniem przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztéw wynikajacych ze zlecenia wykonania zastepczego, koszty te w catosci
obcigzajq Zleceniobiorce.
4. Kazdorazowo w sytuacji o ktérej mowa w ust. 1 oraz ust. 3 oraz w § 12 ust. 2 Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 % kwoty, o ktérej mowa w § 2 ust. 4
umowy.
5. Umowa moze zostaC rozwigzana przez Zamawiajgcego W sposob natychmiastowy w
przypadku zmniejszenia zakresu rzeczowego realizowanego zadania. Wykonawcy nie przystuguje
wowczas roszczenie o zaptate z tytutu niezrealizowanych godzin, z zastrzezeniem §2 ust. 5

umowy.

§ 12



1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczehstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takich przypadkach Wykonawca moze
zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

2. W razie razacego naruszenia przez Wykonawce postanowienn umowy lub niewykonywania
ustug lub zaprzestania ich wykonywania Zamawiajgcemu przystuguje prawo do natychmiastowego
odstgpienia od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego.

3. W przypadku stwierdzenia:

a) nieprawidtowej realizacji ustug, o ktérych mowa w § 1, w tym $wiadczenia ustug niezgodnie z
zakresem okreslonym w decyzji administracyjnej, badz nie $wiadczenia ustug,

b) nieprawidiowosci w prowadzonej dokumentacji, do ktérej prowadzenia zobowigzany jest
Wykonawca,

c) braku spetnienia przez personel Wykonawcy kwalifikacji i wymagan, o ktérych mowa w § 6,

d) nierzetelnego lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,

e) braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu
zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 Pzp,

f) niedochowania jakiegokolwiek zobowigzania z zakresu szkolenia antydyskryminacyjnego o
ktérym mowa w §6 ust. 2 umowy, w szczegolnosci w przypadku braku przeprowadzenia szkolenia
antydyskryminacyjnego dla personelu w wyznaczonym terminie, braku udokumentowania
przeprowadzenia tego szkolenia, braku utrzymania 80% przeszkolonego personelu2,

Zamawiajgcy ma prawo do zastosowania kary umownej w formie obnizenia naleznosci:

- do 5% naleznosci za ustugi za dany miesigc, zgodnie z fakturami/rachunkami wystawionymi
przez Wykonawce, w przypadku pierwszego stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktorych mowa w lit.
a -f,

-do 10% naleznos$ci za ustugi za dany miesigc, zgodnie z fakturami/rachunkami wystawionymi
przez Wykonawce, w przypadku ponownego stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w lit.
a-f.

O powyzszym Wykonawca bedzie zawiadamiany w formie pisemnej.

g) przekroczenia przez Wykonawce zakresu upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
okreslonych w niniejszej umowie,

h) przez organy administracji panstwowej odpowiedzialne za nadzér nad przestrzeganiem zasad
przetwarzania danych osobowych, ze Wykonawca nie respektuje zasad przetwarzania danych
osobowych,

Administrator/Zamawiajagcy ma prawo zadaé¢ zaptaty kary umownej w wysokosci do 10%

naleznosci za ustugi za dany miesigc, zgodnie z fakturami/rachunkami wystawionymi przez

2 lit. f dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca zadeklarowat w ofercie przeprowadzenie szkolenia
antydyskryminacyjnego



Wykonawce. O powyzszym Wykonawca bedzie zawiadamiany w formie pisemne;j.

4, Kary umowne podlegajg sumowaniu. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie
moze przekroczy¢ 40% wartosci umowy.

5. W przypadku, jezeli kary umowne okreslone w niniejszej umowie nie pokryjg catosci

szkody, Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§13
1. Wykonawca zobowigzany jest wnieS¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5% ceny ofertowej brutto.
2. Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:
1) pienigdzu;
2) poreczeniach bankowych Iub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo

kredytowej, z tym Zze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;
5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z

dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci .

Za zgodg Zamawiajgcego zabezpieczenie moze by¢ wnoszone réwniez:

6) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej;

7) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa
lub jednostke samorzadu terytorialnego;

8) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia grudnia
1996 r. o0 zastawie rejestrowym i rejestrze zastawodw.

3. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia i

uznania przez Zamawiajacego, ze byto ono wykonane nalezycie.

§ 14
1. Zamawiajacy okresla, ze zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérej mowa w
art. 439 ust. 1 Pzp wynikajaca ze wzrostu albo spadku cen materiatdow lub kosztéw zwigzanych z
realizacjg zamdéwienia mozliwa jest, gdy poziom ww. cen materiatdw lub kosztéw wzrést lub spadt
co najmniej 0 10%.
2. Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia okresla sie na 150 dzien od daty
uptywu terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem art. 439 ust. 3 Pzp.
3. Ustala sie, ze zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastepowa¢ co 6 miesiecy
kalendarzowych.
4. Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wynosi 20% wynagrodzenia

Wykonawcy zawartego w ofercie.



5. W Zadaniu zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, wnioskodawca winien wskazac
podstawe/zrodlo, z ktérego wynika zmiana cen materiatdw lub kosztéw, np. poprzez
przedstawienie wskaznika ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
lub przedstawienie innego urzedowego wskaznika oraz udowodni¢, ze przedmiotowe ceny ulegty
zmianie na poziomie co najmniej 10%, w stosunku do poprzednio ustalonych cen. Obowigzek
wykazania wptywu zmian cen, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie na zmiane wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 2 Umowy nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany
Umowy przez Zamawiajgcego.

6. Zapisy niniejszego paragrafu majg zastosowanie rowniez w przypadku gdy zmiana cen w
przedmiotowym zakresie powoduje zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy — w tym przypadku
Wykonawca zobowigzany jest na zadanie Zamawiajgcego do przedstawienia dokumentéw i
wyjasnien, niezbednych do ustalenia wptywu zmiany cen na zmniejszenie kosztéw Wykonawcy.

7. Przez zmiane ceny materialédw lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub
kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia

Wykonawcy zawartego w ofercie.

§15
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujacg od 1 stycznia 2024r. i zostaje
zawarta do dnia 31 grudnia 2024r.

§ 16
1. W sprawach, ktore nie sg uregulowane umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawy z dnia 27.08.2009 r. o
finansach publicznych.
2. Wykonawca oswiadcza, iz znane mu sg obowigzki wynikajace z przepisow prawa, w
szczegolnosci ustaw powotanych w § 1 umowy.
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy nastepujg w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4, Umowa moze zosta¢ zmieniona w przypadkach okreslonych w umowie, w przypadku
zaistnienia okolicznosci, ktérych Zamawiajacy nie moégt przewidzie¢ w dniu ogtoszenia
postepowania o zamdwieniu, w przypadku zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tresé

umowy oraz w przypadkach, ktore dopuszczalne sg przez przepisy powszechnie obowigzujace.

§ 17
Spory mogace wynika¢ z umowy strony poddajg rozstrzygnieciu Sadu powszechnego dla siedziby
Zamawiajgcego.

§18

Umowe sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY






