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Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Zadanie 3 Komponent 2: Laboratorium dostepnosci: kompleksowy program szkolen
dla koordynatoréw i koordynatorek dostepnosci.

Informacje o projekcie.

Nazwa projektu: ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnosc w instytucjach kultury", w
ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, dalej zwany
Projektem.

Partnerem w projekcie jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.

Cel projektu: Gtéwnym celem projektu jest poprawa dostepnosci instytucji kultury (IK) i
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze kultury (NGO) w projektowaniu

i realizacji oferty kulturalnej oraz otwarcie IK na wspotprace z osobami z
niepetnosprawnoscig (OzN) i osobami starszymi. OzN i osoby starsze to grupa docelowa
Projektu, dalej okreslana jako GD.

Projekt jest dziataniem na rzecz promowania réwnosci szans i aktywnego udziatu w zyciu
spotecznym. Rezultatem Projektu bedzie systemowa zmiana w obszarze IK i NGO,
polegajgca na zwiekszeniu dostepnosci ich oferty dla GD. Projekt stanowi
zoperacjonalizowanie Modelu Dostepnej Kultury (dalej zwanego Modelem) opracowanego w
ramach projektu Kultura Bez Barier. Skupia sie on na profesjonalizacji sektora kultury,
wprowadzaniu zasady partycypacyjnego kreowania oferty kulturalnej jako statej praktyki oraz
upowszechnieniu i standaryzacji pracy koordynatoréw i koordynatorek dostepnosci (KD) w
sektorze kultury, jako innego niz w pozostatych instytucjach publicznych.

Zadanie 3 Komponent 2: Laboratorium dostepnosci — kompleksowy program szkolen dla
koordynatoréw i koordynatorek dostepnosci (dalej: Laboratorium dostepnosci lub Zadanie)
obejmujgcy zagadnienia specyficzne dla sektora kultury, w tym komunikacje ze
spotecznoscig odbiorcow, budowanie publicznosci, partycypacyjne tworzenie oferty instytuciji
- pozwalajgce na realizacje zadan KD w instytucjach kultury. Na Laboratorium dostepnosci
sktadajg sie m.in. szkolenia stacjonarne, szkolenia online, wizyty studyjne. Jego zakres
merytoryczny to: wiedza formalna i techniczna (bariery i dostepnos¢ architektoniczna,
komunikacyjna, cyfrowa, uzycie adekwatnych narzedzi w tych zakresach), komunikacja z
osobami ze szczegolnymi potrzebami, umiejetnosé pracy w zespole, tworzenie
wewnetrznych regulaminow i regut dziatania instytucji i organizacji uwzgledniajacych
dostepnosc¢ dla oséb ze szczegolnymi potrzebami i dotyczgcych projektowania
uniwersalnego wewnatrz IK, umiejetnos¢ projektowania wydarzeh z udziatem publicznosci,
umiejetnos¢ koordynacji wspétpracy z przedstawicielami oséb z GD.

Zadanie konczy sie uzyskaniem certyfikatu wystawianego przez NCK.
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Zamowienie obejmuje kompleksowa realizacje Zadania dla 93 oséb dziatajacych w
obszarze kultury - pracownikéw lub wspoétpracownikéw IK lub NGO, obecnych i
potencjalnych Koordynatoréw Dostepnosci. Zadanie bedzie realizowane podziale na 3
grupy po 31 oséb. Aby umozliwi¢ Uczestnikom skutecznie sieciowanie, Laboratorium
Dostepnosci dla kazdej z grup realizowane bedzie w innym regionie Polski. Szkolenia
stacjonarne dla kazdej z grup bedg odbywaty sie w innym miescie:

e pierwsza edycja regionalna: Gdansk,
e druga edycja regionalna: Warszawa,
e trzecia edycja regionalna: Katowice.

Uczestnicy zostang wytonieni przez Zamawiajgcego w naborze.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami polityk
horyzontalnych Unii Europejskiej, w tym w szczegdélnosci przestrzegania zasad réwnosci pici
oraz niedyskryminacji i rownego traktowania oraz podejmowania dziatah majgcych na celu
zapewnienie dostepnosci ustug dla oséb z niepetnosprawnosciami.

. Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie kompleksowego programu
szkolen dla koordynatorow i koordynatorek dostepnoséci sprofilowanego pod wspodtprace z IK
w trzech edycjach regionalnych, kazda dla 31 osdb.

1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje nastepujace elementy skladowe, ktoére
Zamawiajacy precyzyjnie opisuje w kolejnych punktach Opisu Przedmiotu
Zamowienia:

e zespot skierowany do realizacji Przedmiotu zaméwienia — pkt 2. OPZ,

e opracowanie materiatléw merytorycznych — pkt 3. OPZ,

e przygotowanie i przeprowadzenie szkolen stacjonarnych — pkt 4. OPZ,

e przygotowanie i przeprowadzenie szkolen online — pkt 5. OPZ,

e przygotowanie i przeprowadzenie webinariow — pkt 6. OPZ,

e prowadzenie tutoringu online dla kazdego uczestnika — pkt 7. OPZ

e przygotowanie i przeprowadzenie cyklicznych spotkan online z Zamawiajacym — pkt
8. OPZ,

e zapewnienie dostepnosci - pkt 9. OPZ.

2. Zespot skierowany do realizacji Przedmiotu zaméwienia:
1) Koordynatorzy zadania.
a. Liczba koordynatoréw: 3
Kazdg edycje regionalng koordynuje jedna osoba.
b.  Zadania koordynatoréw:
- Zapoznanie sie z Modelem Dostepnej Kultury, wnioskami o udziat w
Laboratorium Dostepnosci ztozonymi przez Uczestnikédw, Regulaminem
Laboratorium Dostepnosci, e-learningiem ,Kurs dla Koordynatoréw i
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a.

b.

Koordynatorek Dostepnosci” oraz nagraniem webinarium ,Model dostepnej
kultury — kluczowe zatozenia” bedacymi przygotowaniem do szkolen dla
Uczestnikéw Laboratorium dostepnosci, wzorem notatki trenerskiej i wzorem
raportu realizacji tutoringu.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy materiaty opisane powyzej w ciggu dwdch
tygodni od podpisania umowy. Koordynatorzy przekazg Trenerom - Tutorom
PUK i Trenerom DT wnioski Uczestnikéw, z ktorymi bedg pracowac

- Przygotowanie szczegdtowego harmonogramu Laboratorium dostepnosci w
porozumieniu z Zamawiajgcym.

- Przygotowanie materiatdbw merytorycznych (opisanych w pkt 3. OPZ) w oparciu
0 Model Dostepnej Kultury w porozumieniu z Trenerami — Tutorami PUK (pkt b)
ponizej), Trenerami DT (pkt 3) ponizej) i Zamawiajgcym.

- Zorganizowanie szkolen stacjonarnych, szkoleh online oraz webinariow
(opisanych w pkt 4., 5., 6. OPZ) w porozumieniu z Zamawiajgcym.

- Przygotowanie i przeprowadzenie cyklicznych spotkan online z Zamawiajgcym
(opisanych w pkt 8. OPZ). Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu
protokotéw ze spotkan, w ktorych podsumowane bedg najwazniejsze ustalenia.

- Nadzér nad wspétpracg Trenerdw - Tutorow PUK z Uczestnikami Zadania, w tym
nad ustalaniem harmonogramu tutoringu i kontrola terminowosci realizaciji
tutoringu.

- Przekazanie Zamawiajgcemu listy obecnosci uczestnikéw kazdego szkolenia
stacjonarnego, szkolenia online i webinarium niezwtocznie po jego
zakonczeniu.

- Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu na koniec kazdego miesigca
raportu z realizacji tutoringu ze wskazaniem m.in. zakresu tematycznego, liczby
godzin i daty konsultacji, imion i nazwisk Trenera - Tutora PUK oraz
Uczestnikéw.

- Przekazanie Zamawiajgcemu notatek trenerskich wypetnionych przez Trenerow
DT i Trenerow — Tutoréw PUK kazdorazowo po szkoleniu lub webinarium w
terminie do dwoch tygodni od ich realizacji, wynikow testow wiedzy — zbiorczo
wszystkich uczestnikow edycji,

wypetnionych testéw wiedzy kazdego uczestnika edycji, zaakceptowanych przez
tutora zadan indywidualnych uczestnikow.

- Scista wspétpraca z przedstawicielami Narodowego Centrum Kultury oraz
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (dalej NCK,
PFRON) w tym uczestnictwo w spotkaniach roboczych.

2) Trenerzy Design Thinking (Trenerzy DT)

Liczba Trenerow DT: minimum 2, a maksimum 6
- Trenerzy utworzg duety trenerskie sktadajgce sie z jednego Trenera DT i
jednego Trenera - Tutora PUK. Kazdy duet bedzie wspdlnie prowadzit
wszystkie szkolenia stacjonarne dla grupy okoto 15 uczestnikdw — potowy
kazdej edycji regionalne;.
- Szkolenia stacjonarne dla obu grup okoto 15-osobowych w kazdej edycji
regionalnej bedg odbywalty sie rownolegle, w tym samym czasie.

Zadania Trenerow DT:
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- Zapoznanie sie z Modelem Dostepnej Kultury, Regulaminem Zadania oraz
wzorem notatek trenerskich.

- Analiza wskazanych przez koordynatorébw wnioskéw o udziat w
Laboratorium Dostepnosci ztozonych przez uczestnikow, z ktérymi bedg
pracowali; wnioski zostang przekazane przez Koordynatora niezwlocznie
po otrzymaniu ich od Zamawiajgcego.

- Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen stacjonarnych (opisanych w pkt
4. OPZ) w porozumieniu z Zamawiajgcym; jeden duet: Trener DT oraz
Trener — Tutor PUK przeprowadzg szkolenia stacjonarne dla jednej okoto
15-osobowej grupy uczestnikow.

- Udziat w wizytach studyjnych organizowanych w podczas szkolen
stacjonarnych.

- Zapoznanie sie z e-learningiem ,Kurs dla Koordynatoréw i Koordynatorek
Dostepnoséci” oraz nagraniem webinarium ,Model dostepnej kultury —
kluczowe zatozenia” bedacych przygotowaniem do szkolen dla uczestnikéw
Laboratorium dostepnosci.

- Udziat w przygotowaniu materiatéw merytorycznych (pkt 3. OPZ).

- Wypetnianie notatek trenerskich po kazdym przeprowadzonym szkoleniu.

3) Trenerzy — Tutorzy ds. dostepnosci i projektowania uniwersalnego w
kulturze (Trenerzy - Tutorzy PUK)
a. Liczba Treneréw — Tutoréw PUK: minimum 6, a maksimum 11 osob
b.  Zadania Treneréw - Tutorow PUK:

Zapoznanie sie z Modelem Dostepnej Kultury, Regulaminem Zadania, wzorem notatek
trenerskich oraz wzorem raportu z realizacji tutoringu.
Zapoznanie sie z e-learningiem ,Kurs dla Koordynatordw i Koordynatorek Dostepnosci”
oraz nagraniem webinarium ,Model dostepnej kultury — kluczowe zatozenia” bedgcymi
przygotowaniem do szkolen dla uczestnikéw Laboratorium dostepnosci.
Zapoznanie sie z harmonogramem i zakresem tematycznym Laboratorium
dostepnosci.
Udziat w przygotowaniu materiatdw merytorycznych we wspétpracy z Koordynatorami
i Zamawiajgcym (pkt 3. OP2).
Przygotowanie i przeprowadzenie w porozumieniu z Koordynatorami i Zamawiajgcym
szkolen stacjonarnych opisanych w pkt 4. OPZ.
Przygotowanie i przeprowadzenie w porozumieniu z Koordynatorami i Zamawiajgcym
konsultacji (tutoringu) dla kazdego z uczestnikéw opisanych w pkt 7. OPZ. Jeden
Trener — Tutor PUK prowadzi konsultacje dla minimalnie 5, a maksymalnie 10
uczestnikow zadania.
Przygotowanie i przeprowadzenie w porozumieniu z Koordynatorami i Zamawiajgcym
webinariéw opisanych w pkt 6. OPZ.
Przygotowanie i przeprowadzenie w porozumieniu z Koordynatorami i Zamawiajgcym
szkolen online opisanych w pkt 5. OPZ.
Przeprowadzenie testu wiedzy uczestnikdéw, opisanego w pkt 2. OPZ.
Przekazywanie Koordynatorom danych do raportéw z realizacji tutoringu oraz notatek
trenerskich.
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- Udziat w probach technicznych przed szkoleniami online i webinariami w terminach
wyznaczonych przez Koordynatoréw wraz z Zamawiajgcym.
- Wspdtpraca z Koordynatorami, NCK i PFRON.

4) Eksperci typu Self Adwokat — samorzecznicy (Samorzecznicy)

Samorzecznicy to osoby ze szczegdlnymi potrzebami, ktére same reprezentujg swoje
interesy i potrzeby, dazac do poprawy swojej sytuacji zyciowej oraz warunkow
funkcjonowania w spoteczenstwie.

a. Liczba Samorzecznikéw: 15 (5 oso6b dla kazdej z trzech edycji regionalnych)
Podczas kazdego z warsztatow partycypacyjnych realizowanych w ramach
Laboratorium dostepnosci konieczne jest zaangazowanie Samorzecznikéw - 0sob z
niepetnosprawnosciami oraz osob starszych, ktére doswiadczajg trudnosci w

zakresie:

widzenia (np. osoba starsza stabowidzaca, osoba z niepetnosprawnoscig
wzroku),

styszenia (np. osoba starsza stabostyszaca, osoba z niepetnosprawnoscig
stuchu korzystajgca z aparatéw stuchowych lub implantéw slimakowych,
osoba Gtucha),

poruszania sie (np. osoba starsza trudnosciami w poruszaniu sie, osoba z
niepetnosprawnoscig korzystajgca z protezy lub poruszajgca sie na wdzku,
osoba z niepetnosprawnoscig wptywajgcg na sprawnos¢ motoryczng),
czucia (np. osoba starsza, osoba w spektrum autyzmu lub osoba z
niepetnosprawnoscig doswiadczajgca nadwrazliwosci sensorycznej -
odczuwajgca dyskomfort ze wzgledu na hatas, efekty swietlne, ttum lub
intensyfikacje innych bodzcéw),

rozumienia rozumienia (np. osoba z niepetnosprawnosciag intelektualna,
osoba w spektrum autyzmu, osoba starsza doswiadczajgca trudnosci
poznawczych, osoba z zaburzeniami poznawczymi).

Jeden Samorzecznik moze reprezentowac wytgcznie od jednego do dwdéch obszardéw.
b. Wymiar czasu pracy Samorzecznikéw: 12 godzin -1 osoba (udziat w
czterech trzygodzinnych warsztatach), fgcznie 180 godzin (15 oséb).
Samorzecznicy biorg czynny udziat w warsztatach partycypacyjnych podczas
drugiego i trzeciego szkolenia stacjonarnego — kazde warsztaty partycypacyjne trwajg
3h szkoleniowe (1h szkoleniowa to 60 minut) i sg przeprowadzone rotacyjnie dla
dwodch grup po okoto 15 osdb w danej edycji regionalne;.
c. Jako Samorzecznikéw Wykonawca zapewni osoby:

Z niepetnosprawnoscig w danym obszarze,
doswiadczajgce statych lub przejsciowych trudnosci w danym obszarze.

d. Zadania Samorzecznikow:

aktywny wudziat w warsztatach partycypacyjnych podczas szkolen
stacjonarnych,

konsultowanie pomystdw na rozwigzania wypracowanych przez
Uczestnikdw w procesie Design Thinking,
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- czynny udziat w dyskusji z Uczestnikami, Trenerami — Tutorami i innymi
Samorzecznikami,
- wsparcie Uczestnikbw w pracy nad projektowaniem adekwatnych
rozwigzan,
- testowanie rozwigzan zaproponowanych przez Uczestnikow.
Wykonawca dotozy wszelkich staran, by zapewni¢ Samorzecznikow z lokalnego
Srodowiska, z miasta, w ktorym odbywajg sie dane szkolenia stacjonarne.
W  przypadku wystgpienia koniecznosci zmiany czionka zespolu z przyczyn
niezaleznych (np. choroba, smier¢, ustanie stosunku pracy lub inne zdarzenia losowe),
Wykonawca zapewni w zastepstwie osobe o rownowaznym doswiadczeniu i
przedstawi jg do zaakceptowania Zamawiajgcemu.

3. Opracowanie materiatébw merytorycznych.

1) Opracowanie programoéw szkolen i webinariéow wskazanych ponizej zgodnie
z wytycznymi Zamawiajgcego przekazanymi w terminie do dwoch tygodni od zawarcia
umowy, omowionymi podczas pierwszego spotkania online. Przestanie ich w otwartym
pliku tekstowym.

a.  Trzy szkolenia stacjonarne (pkt 4. OPZ).

b.  Dwa szkolenia online (pkt 5. OPZ).

C. Dwa webinaria (pkt 6. OPZ).

2) Opracowanie i przestanie w formacie .pptx prezentacji multimedialnych do
ponizszych szkolen zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego przekazanymi w terminie
do dwdch tygodni od zawarcia umowy, oméwionymi podczas pierwszego spotkania
online:

a.  Trzy szkolenia stacjonarne (pkt 4. OPZ).
b.  Dwa szkolenia online (pkt 5. OPZ).
C. Dwa webinaria (pkt 6. OPZ).
3) Opracowanie o$miu kart pracy dla uczestnikéw do kazdego z tematéw
wskazanych w ponizszych szkoleniach na podstawie Modelu dostepnej kultury i
wytycznych przekazanych w terminie do dwoch tygodni od zawarcia umowy,
omowionych podczas pierwszego spotkania online. Przestanie ich w otwartym pliku
tekstowym.
a. Trzy szkolenia stacjonarne (pkt 4. OPZ).
- Obszary dostepnosci oraz podréz odbiorcy — lista kontrolna.
- Definiowanie problemu — pytania pomocnicze.
- Dostepnos¢ krok po kroku w kontekscie definiowania problemu i generowania
pomystow.
- Generowanie pomystow i prototypowanie — pytania pomocnicze, narzedzia
wspierajgce ocene pomystow.
- Podsumowanie procesu Design Thinking — pytania pomocnicze.
- Tworzenie strategii i harmonogramu pracy nad dostepnoscig po zakonczeniu
Laboratorium Dostepnosci.
b.  Szkolenie online: dostepnosé cyfrowa i informacyjna (pkt 5. OPZ2)
Dostepne dokumenty — lista kontrolna.
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- Zarzadzanie dostepnoscig — lista kontrolna.
Karty Pracy bedg opieraty sie na Modelu Dostepnej Kultury i metodyce Design Thinking.
Majg one stuzy¢é Uczestnikom do samodzielnej pracy po kazdym z wyzej wymienionych
szkolen oraz po zakonczeniu Laboratorium Dostepnosci oraz poméc Uczestnikom we
wdrazaniu Modelu dostepnosci w swoich instytucjach.

4) Opracowanie opisu przyktadowej Instytucji Kultury zawierajgcego m.in. zakres
jej dostepnosci cyfrowej, komunikacyjnej, architektonicznej, prowadzone
dotychczas dziatania wigczajace, liczbe odbiorcéw wydarzen z grupy OzN i oséb
starszych, wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, programy edukacyjne i
kulturalne.

Opis ma stuzy¢ uczestnikom do pracy metodg Design Thinking podczas szkolen
stacjonarnych.

5) Opracowanie zadania indywidualnego dla uczestnikéw. Zadanie indywidualne
powinno uwzglednia¢ wszystkie etapy procesu Design Thinking i by¢ oparte
Modelu dostepnej kultury. Uczestnicy wykonujg zadanie w odniesieniu do IK/ NGO,
z ktérymi wspotpracujg. Zadanie indywidualne zatwierdzone przez Trenera —
Tutora PUK bedzie jednym z warunkow zaliczenia Laboratorium DostepnoSci.

6) Opracowanie testu wiedzy dla Uczestnikédw. Test wiedzy powinien

uwzglednia¢ informacje ze szkoleh stacjonarnych, szkolen online, webinariow oraz

tre$¢ Modelu dostepnej kultury i akty prawne zwigzane z dostepnoscia. Zaliczenie testu
wiedzy bedzie jednym z warunkow zaliczenia Laboratorium Dostepnosci. Szczegétowe
wytyczne dotyczgce testu wiedzy:
a. Opracowanie 70 pytan zamknietych wielokrotnego wyboru.
b. Zapewnienie platformy do przeprowadzenia testu online:
- dostepnej cyfrowo — szczegoty w pkt 9. OPZ,
- umozliwiajgcej ustawienie limitu czasowego odpowiedzi na pytania,
- umozliwiajgcej trzykrotne podejscie do zaliczenia kazdemu z Uczestnikow,
- losujgcej przy kazdym wypetnieniu 25 pytan z puli przygotowanych 70.

7) Wszystkie materialty wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

8) Materiaty merytoryczne muszg spetniaé normy dostepnosci m.in. cyfrowej i
komunikacyjnej oraz projektowania uniwersalnego. Szczegdtowe informacije
dotyczace dostepnosci opisane sg w punkcie 9. OPZ.

9) Wykonawca przekazujac Zamawiajgcemu materiaty merytoryczne przygotowane
na potrzeby Laboratorium Dostepnosci przeniesie na Zamawiajgcego autorskie
prawa majgtkowe do tych materiatow.

4. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen stacjonarnych.

1)  Uczestnicy i podziat na grupy: Szkolenia stacjonarne dla kazdej edycji bedg
odbywaty sie jednoczesnie dla dwoch grup po okoto 15 osob, tgcznie dla 31
uczestnikow edycji, tgcznie dla 93 oséb 3 edycji regionalnych. Inauguracja i
zakonczenie Laboratorium Dostepnosci zostang przeprowadzone wspélnie dla
wszystkich Uczestnikow danej edycji, a pozostata cze$¢ szkolen stacjonarnych
bedzie realizowana w podziale na dwie grupy po okoto 15 osdb. Kazdg grupe bedzie
prowadzit staty duet: Trener DT wraz z Trenerem PUK.
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2) Dltugosé¢ szkolen: Szkolenia beda trwaty od 2 do 3 dni wedtug ponizszych

wytycznych. Godzina szkoleniowa to 60 minut. Przerwy kawowe, obiadowe i ew. czas
przejazdow nie wliczajg sie do czasu szkolen. tgczna dtugos¢ wszystkich szkolen
stacjonarnych wyniesie 41 godzin szkoleniowych oraz dodatkowo 8 godzin przerw
kawowych i lunchowych.

a.

Pierwsze szkolenie bedzie trwato 14 godzin i 30 minut szkoleniowych

roztozonych na 3 dni w nastepujgcy sposob:

b.

- Pierwszy dzien: 3,5 godziny szkoleniowej - inauguracja Laboratorium
Dostepnosci oraz dwie przerwy kawowe po 15 minut.

- Drugi dzien: 7,5 godzin szkoleniowych (w tym wizyta studyjna trwajaca
3 godziny szkoleniowe oddzielnie dla kazdej grupy oraz sesja warsztatowa
trwajgca 4,5 godziny szkoleniowej) oraz dwie przerwy kawowe po 15 minut i
jedna przerwa lunchowa trwajgca 60 minut.

- Trzeci dzien: 3,5 godziny szkoleniowej oraz dwie przerwy kawowe po 15
minut.

Drugie szkolenie bedzie trwato 14 godzin i 30 minut szkoleniowych

roztozonych na 3 dni w nastepujgcy sposob:

C.

- Pierwszy dzien: 3,5-godzinna wizyta studyjna oddzielnie dla kazdej grupy
Uczestnikébw oraz dwie przerwy kawowe trwajgce po 15 minut. Grupy
odbywajg dwie rézne wizyty studyjne rownolegle, w tym samym czasie.

- Drugi dzien: 7,5 godzin szkoleniowych (w tym 3-godzinne warsztaty
partycypacyjne z udziatem Samorzecznikow dla kazdej grupy) oraz dwie
przerwy kawowe po 15 minut i jedna przerwa lunchowa trwajgca 60 minut.

- Trzeci dzien: 3,5 godziny szkoleniowej oraz dwie przerwy kawowe po 15
minut.

Trzecie szkolenie bedzie trwato 12 godzin szkoleniowych roztozonych na 2 dni

w nastepujgcy sposadb:

- Pierwszy dzien: 6 godzin szkoleniowych (w tym 3-godzinne warsztaty

partycypacyjne z udziatem Samorzecznikéw dla kazdej grupy) oraz dwie

przerwy kawowe po 15 minut i jedna przerwa lunchowa trwajgca 60 minut.

- Drugi dzieh: 6 godzin szkoleniowych (w tym zakonczenie Laboratorium

Dostepnosci) oraz dwie przerwy kawowe po 15 minut i jedna przerwa lunchowa

trwajgca 60 minut.
3) Terminy szkolen: Szkolenia odbedg sie zgodnie z harmonogramem
Laboratorium Dostepnos$ci w terminach ustalonych z Zamawiajgcym (w dni
powszednie). Terminy szkolen stacjonarnych poszczegdlnych edycji nie mogg w
catosci sie pokrywac.
4) Miejsca szkolen: Szkolenia stacjonarne dla kazdej edycji regionalnej odbeda
sie w innym miescie w Gdansku, Warszawie i Katowicach w miejscach
wskazanych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy preferuje organizowanie szkolen w catosci w instytucjach kultury, w
ktérych realizowane bedg wizyty studyjne. Pod warunkiem uprzedniego
uzgodnienia tego przez Wykonawce z Zamawiajgcym, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢ organizacji szkolen poza instytucjami kultury, w miejscach oddalonych
od wizyt studyjnych nie wiecej niz 2km trasy pieszej wedtug mapy Google.
Wykonawca zapewni minimum 2 sale: jedng na 25 osob, drugg na 45 osob oraz
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a.

b.

C.

obstuge techniczng i sprzet warsztatowy w tym: komputer, rzutnik, nagtosnienie,
flipchart, flamastry, karteczki samoprzylepne, kartki a4 w kazdej sali. Wskazane
miejsca muszg by¢ dostepne dla osdb z niepetnosprawnosciami. Szczegodtowe
wytyczne dotyczgce dostepnosci miejsc zostaty opisane w pkt 9. OPZ.

5) Prowadzacy szkolenia: Wykonawca zapewni na kazdg edycje regionalng dwa
duety Trener DT + Trener - Tutor PUK (po jednej statej parze do pracy z kazdg
okoto 15-osobowg grupg uczestnikéw), pracownikéw IK do prowadzenia wizyt
studyjnych (min. 1 osoba w kazdej IK) oraz Samorzecznikéw do udziatu w
warsztatach partycypacyjnych.

6) Program szkolen musi zawiera¢ m.in. nastepujgce moduty tematyczne:

Pierwsze szkolenie:
- przedstawienie zatozen Zadania zaprezentowane przez przedstawiciela

NCK,

- ¢wiczenia umozliwiajgce integracje i sieciowanie Uczestnikow,
- przedstawienie metody Design Thinking i jej etapow,
- obszary dostepnosci w kontekscie tworzenia dostepnej oferty
kulturalnej,
- wizyta studyjna umozliwiajgca poznanie modelowych rozwigzan w
zakresie projektowania uniwersalnego kultury bazujgcych na Modelu.

Drugie szkolenie:

- wizyta studyjna umozliwiajgca poznanie modelowych rozwigzan w
zakresie projektowania uniwersalnego kultury bazujgcych na Modelu,

- definiowanie problemu Przyktadowej IK w odniesieniu do podrozy
odbiorcy i obszaréow dostepnosci,

- generowanie rozwigzan dla Przyktadowej IK zgodnie z Modelem,

- warsztaty partycypacyjne: konsultowanie pomystow na rozwigzania z
Samorzecznikami i wprowadzanie modyfikacji (prototypowanie).

Trzecie szkolenie:

- przygotowanie i prezentacja rozwigzan dla Przyktadowej IK,

- warsztaty partycypacyjne: wypracowanie propozycji rozwigzan i
przedstawienie ich przed Samorzecznikami, dyskusja na temat rozwigzan
(testowanie),

- podsumowanie procesu Design Thinking i rekomendacje,

- na zakohczenie: ustalenie harmonograméw pracy po Laboratorium
Dostepnosci.

Ostateczny program szkolen zostanie wypracowany w porozumieniu z
Zamawiajgcym.

5. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen online.

1) Wykonawca zorganizuje dwa szkolenia online dla kazdej edycji regionalnej,

tacznie szes¢ szkolen online. Jedna godzina szkoleniowa to 60 minut. Kazde
szkolenie bedzie trwato 4 godziny szkoleniowe oraz dodatkowe 30 minut
przerwy.
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2)

3)

4)

5)

Uczestnicy: 31 osob w kazdej edycji regionalnej (bez podziatu na okoto 15-
osobowe grupy), tagcznie 93 osoby.
Terminy szkolen: Szkolenia odbedg sie zgodnie z harmonogramem
Laboratorium Dostepnosci w terminach ustalonych z Zamawiajgcym (w dni
powszednie).
Miejsce szkolen: Szkolenia odbywac sie bedg w formule online na Platformie
internetowej zapewnionej przez Wykonawce spetniajgcej wymagania opisane
w punkcie 9. OPZ. Obstuge techniczng zapewni Wykonawca.
Prowadzacy szkolenia: WWykonawca zapewni jednego Trenera — Tutora PUK
bedgcego ekspertem w danej dziedzinie do kazdego szkolenia. tgcznie 2
prowadzgcych.
Wykonawca zrealizuje szkolenia o nastepujgcej tematyce:
Zarzgdzanie dostepnoscig w Instytucji Kultury.

- Narzedzia usprawniajgce wdrazanie i monitorowanie dostepnosci w IK

(z przyktadami).

- Tworzenie regulaminéw i regut dziatania.

- Przeprowadzanie ewaluacji projektowania uniwersalnego w IK / NGO.

- Dostepnos¢ jako proces.

- Cwiczenia praktyczne dla uczestnikow.
Dostepnos¢ cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna.

- Zasady dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej (z przyktadami).

- Przeglad technologii wspomagajgcych.

- Wytyczne WCAG 2.1. i polskie przepisy dotyczgce dostepnosci

cyfrowe;j.
- Narzedzia do sprawdzania dostepnosci materiatow cyfrowych.
- Cwiczenia praktyczne dla uczestnikéw.

Wykonawca zapewni dostepno$¢é materiatdw i form szkoleniowych, szczegdtowe
wytyczne zostaty opisane w pkt 9. OPZ.

6.

Przygotowanie i przeprowadzenie webinariow.

Wykonawca zorganizuje dwa webinaria: jedno trwajgce 3 godziny
szkoleniowe oraz dodatkowo 15 minut przerwy, drugie trwajgce 1,5 godziny
szkoleniowej bez zadnej przerwy. Jedna godzina to 60 minut.

Uczestnicy: 93 osoby (bez podziatu na grupy).

Terminy webinariéw: odbedg sie zgodnie z harmonogramem Laboratorium
Dostepnosci w terminach ustalonych z Zamawiajgcym (w dni powszednie).
Miejsce webinariéw: odbedg sie one w formule online na platformie
internetowej zapewnionej przez Wykonawce, spetniajgcej wytyczne opisane
w punkcie 9). Obstuge techniczng zapewni Wykonawca.

Prowadzacy webinaria: Wykonawca zapewni jednego Trenera — Tutora
PUK, eksperta w danej dziedzinie do 1,5-godzinnego webinarium oraz dwéch
Trenerow — Tutorow PUK, ekspertow w danej dziedzinie do 3-godzinnego
webinarium. £gcznie 3 prowadzacych.

Wykonawca zrealizuje webinaria o nastepujgcej tematyce:
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a. Rozwigzania wspierajace dostepnosé. (2 prowadzacych,

czas trwania: 3 godziny)

- Bariery i dostepnos¢ architektoniczna (jeden Trener — Tutor) i cyfrowa
(drugi Trener - Tutor).

- Narzedzia i rozwigzania oraz ich adekwatne uzycie w kontekscie
obszaréw dostepnosci.

- Infformacje praktyczne o audycie architektonicznym, zamawianiu
ttumaczeh na Polski Jezyk Migowy, audiodeskrypcji, tyflografik, przed-
przewodnika, wyborze petli indukcyjnej. Przyktady dobrych praktyk.

b. Jezyk dostepnosci. (1 ekspert, czas trwania 1,5 godziny)

- Inkluzywnos¢ w komunikaciji.

- Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.

- Prosty jezyk.

6) Wykonawca zapewni dostepnos¢ materiatdw i form szkoleniowych,
szczegotowe wytyczne zostaty opisane w pkt 9. OPZ.

7. Prowadzenie tutoringu online.

1) Wykonawca zapewni 10 godzin konsultacji - tutoringu online
indywidualnego i grupowego dla kazdego z 93 uczestnikéw, tgcznie 630
godzin (558 godzin konsultacji indywidualnych i 72 godziny konsultacji
grupowych). Jedna godzina to 60 minut.

2) Uczestnicy: 93 osoby. Kazdy uczestnik odbedzie 6 godzin konsultacji -
tutoringu indywidualnie oraz 4 godziny konsultacji - tutoringu w grupach okoto 5-
osobowych.

3) Termin konsultacji: od zakonczenia drugiego szkolenia stacjonarnego do
zakonczenia Laboratorium Dostepnosci.

4) Miejsce konsultacji: konsultacje zostang przeprowadzone na platformie do
wideokonferencji (np. Microsoft Teams, Google Meet, Zoom) zapewnionej przez
Wykonawce i spetniajgcej wytyczne opisane w punkcie 9). Obstuge techniczng
zapewni Wykonawca.

5) Prowadzacy konsultacje: Wykonawca skieruje do realizacji konsultacji
minimum 3, a maksymalnie 6 Treneréw — Tutoréw PUK. Jeden Trener — Tutor PUK
przeprowadzi konsultacje online dla min. 5, a maks. 10 uczestnikéw. Kazdy Trener
— Tutor PUK przeprowadzi min. 30h, a maks. 60h godzin konsultacji
indywidualnych oraz min. 4h, a maks. 8h konsultacji grupowych. tacznie 1 Trener
— Tutor przeprowadzi miedzy 34h, a 68h konsultacji. Konsultacji indywidualnych
dla jednego uczestnika udziela jeden przypisany na state Trener — Tutor PUK.
Konsultacji grupowych online udziela Trener — Tutor PUK przypisany na state do
grupy.

6) Zakres tematyczny tutoringu:

a. Wiaczenie OzN | oséb starszych w dziatania IK / NGO.

b. Komunikacja z OzN i osobami starszymi.

C. Rozpoznawanie i wykorzystywanie potencjatu IK / NGO w projektowaniu
dziatan dla OzN i oséb starszych.
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d. Rozpoznawanie potrzeb OzN i osob starszych i wykorzystanie potencjatu
kulturowego OzN i 0s6b starszych w projektowaniu dziatan IK.
e. Przygotowanie i realizacja projektow z partycypacyjnym udziatem OzN i os6b
starszych.

7) Zadania Trenera — Tutora PUK:
a. Wsparcie uczestnikéw w pracy nad kartami pracy i zadaniem indywidualnym.
b.  Odpowiadanie na biezgce potrzeby uczestnikbw w zakresie uzupetnienia
wiedzy o dostepnosci, poszukiwania narzedzi i metod wdrazania Modelu dostepne;j
kultury. Wsparcie uczestnikbw w projektowaniu dostepnych dziatan z
partycypacyjnym udziatem OzN i oséb starszych.
c. Weryfikacja postepéw pracy uczestnikdbw nad kartami pracy i zadaniem
indywidualnym. Ostateczne zaakceptowania zadania indywidualnego
przygotowanego przez uczestnika. Przygotowanie zadania indywidualnego przez
uczestnika jest jednym z warunkéw ukonczenia Laboratorium Dostepnosci.

8. Przygotowanie i przeprowadzenie cyklicznych spotkan online z
Zamawiajacym.

1) Liczba i terminy spotkan: minimum 6 spotkan:

a. Jedno spotkanie wprowadzajgce dla Koordynatora oraz Treneréw DT,

Treneréw — Tutorow PUK i przedstawicieli Zamawiajgcego trwajgce minimum 3

godziny.

b. Minimum pie¢ spotkan w terminach od stycznia do listopada 2025 roku.

2) Uczestnicy: Osoby reprezentujgce Zamawiajgcego, a ze strony Wykonawcy
Koordynatorzy oraz Trenerzy - Tutorzy PUK, ktdérych zaangazowanie bedzie w
danym momencie pozgdane lub niezbedne. Lista uczestnikdw spotkania bedzie
kazdorazowo ustalana z Zamawiajgcym.

3) Miejsce: Spotkanie zostang przeprowadzone za pomocg platformy do
wideokonferencji (np. Microsoft Teams, Google Meet, Zoom) zapewnionej przez
Wykonawce spetniajgcej wymagania opisane w pkt 9. OPZ.

4) Wykonawca podsumuje spotkania w protokotach, ktére przekaze
Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni roboczych po kazdym spotkaniu.

9. Zapewnienie dostepnosci.
1) Wykonawca zapewni dostepno$¢ na wszystkich etapach przygotowania i realizacji

Laboratorium Dostepnosci. Zapewnienie dostepnosci odbedzie sie na podstawie
przedstawionego Wykonawcy przez Zamawiajgcego wykazu zgtoszonych przez
uczestnikbw Zadania szczegdlnych potrzeb. Wykaz potrzeb zostanie przekazany
Wykonawcy w terminie do dwoch tygodni od podpisania umowy. W przypadku
zgtoszenia szczegolnych potrzeb w pdzniejszym terminie, Wykonawca dotozy
wszelkich staran, by zapewni¢ odpowiednie usprawnienia.

2) W przypadku zgtoszenia przez Uczestnika Ilub Uczestnikdw koniecznosci

zapewnienia ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy — tlumaczenie zapewni
Zamawiajgcy.

3) Planujgc zapewnienie dostepnosci Wykonawca wezmie pod uwage w szczegolnosci:
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a. Minimum dwie sciezki kontaktu z uczestnikami na kazdym etapie (np. rozmowa
telefoniczna, wideorozmowa, mail, SMS) w taki sposéb, by zapewni¢ dostepnosc¢ dla
0s6b ze szczegodlnymi potrzebami.

b. Dostepnosé¢ platform do szkolen online i webinariéw uwzgledniajgcg m.in.:

- generowanie napisdw na zywo w sposob umozliwiajgcy uczestnikom aktywny
udziat w szkoleniach online lub webinariach tj. napisy odpowiedniej wielkosci nie
zastaniajgce prezentacji, generowane w tempie odzwierciedlajgcym mowe,

- mozliwosc¢ przypiecia i powiekszenia prelegentow i ttumaczy PJM.

C. Koniecznos¢ umozliwienia Uczestnikom bezptatnego wypozyczenia sprzetu
zapewniajgcego dostepnos¢ podczas szkolen stacjonarnych (np. system FM,
indywidualna petla indukcyjna, lupa elektroniczna) zgodnie z potrzebami, o ktérych
mowa w punkcie 9) a).

d.  Konieczno$¢ adaptacji materiatdw do potrzeb oséb stabowidzgcych (np. druk
powiekszony).

e. Dostepnos¢ architektoniczng w miejscach szkolen stacjonarnych i wizyt
studyjnych, w tym dostepnosc¢ toalet i szatni oraz wysokos¢ stotdéw umozliwiajgca
skorzystanie z nich osobom poruszajgcym sie na wozku i niskorostym. Szczegdtowe
wytyczne:

- wejscie do budynku: drzwi o szerokosci min. 90 cm, brak schodéw lub w
przypadku schodéw — pochylnia, mile widziane automatycznie otwierane drzwi,

- oznakowanie wskaznikowe, kontrastowe w komunikacji poziomej i pionowej,

- korytarze o odpowiedniej przestrzeni manewrowej umozliwiajgce mijanie i
manewrowanie wozkami inwalidzkimi,

- toaleta: brak schodéw na trasie do wc lub mozliwosé dotarcia winda,
powierzchnia do poruszania sie przed ustepem: minimum 150 cm x 150 cm,
powierzchnia do przesiadania sie obok muszli toaletowej po lewej lub prawej
stronie, przestrzen do wjazdu pod umywalke, dozowniki, suszarka jak najblizej
umywalki.

- winda o minimalnej szerokosci drzwi 90 cm i o powierzchni wewnetrznej
umozliwiajgcej manewrowanie wozkiem (min. 90x120 cm),

- mile widziane oznakowanie wewnatrz budynku lub przy windzie w alfabecie
Braille’a i komunikaty dzwiekowe.

f. Miejsca szkolen stacjonarnych z dobrym dojazdem zaréwno samochodem, jak
i sSrodkami transportu publicznego.

lll. Harmonogram dziatan opisanych w niniejszym OPZ:

1.

Spotkanie organizacyjne online w trybie roboczym.

1) Termin: do 5 dni roboczych od podpisania umowy.

2) Formufa: online.

3) Zakres merytoryczny: Wykonawca i Zamawiajgcy omowig wszystkie elementy
realizacji Przedmiotu Zamowienia.

Przekazanie Wykonawcy przez Zamawiajgcego wnioskéw o udziat w Zadaniu.

1) Termin: niezwtocznie po zakonczeniu naboru do Laboratorium Dostepnosci.

2) Sposoéb dostarczenia: drogg elektroniczng.
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Przekazanie Zamawiajagcemu przez Wykonawce harmonogramu Laboratorium

Dostepnosci oraz ramowych programoéw szkolen stacjonarnych i webinariéow.

1) Termin: do 7 dni roboczych od dnia spotkania organizacyjnego (pkt Ill. 1. OPZ).

2) Sposoéb dostarczenia: drogg elektroniczng.

3) Zakres merytoryczny: Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu plan realizacji
uwzgledniajgcy harmonogram i miejsca szkolen oraz Treneréw DT i Trenerow -
Tutoréw PUK przypisanych do poszczegdlnych dziatah oraz ramowy program
szkolen odbywajgcych sie w ramach Laboratorium Dostepnosci.

Uwagi Zamawiajacego dotyczace harmonogramu Laboratorium Dostepnosci

oraz programow szkolen stacjonarnych i webinariéw.

1) Termin: do 7 dni roboczych od dnia otrzymania harmonogramu oraz ramowych
programow.

2) Sposoéb dostarczenia: drogg elektroniczng.

Korekta harmonogramu Laboratorium Dostepnosci oraz ramowych programéw

szkolen stacjonarnych i webinariow przez Wykonawce.

1) Termin: do 7 dni roboczych od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego.

2) Sposoéb dostarczenia: drogg elektroniczng.

Spotkanie online z Zespotem skierowanym do realizacji Przedmiotu Zaméwienia

i Zamawiajacym. (pkt 8. 1) a. OPZ)

1) Termin: do 30 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

2) Formuta: online.

3) Zakres merytoryczny: Wykonawca i Zamawiajgcy omowig wszystkie elementy
realizacji Przedmiotu Zamowienia oraz specyfike i mechanike Projektu.

Odbiér pierwszej czesci materiatdw merytorycznych przez Zamawiajacego.

1) Termin: do 7 dni roboczych od pierwszego spotkania online z Zespotem
skierowanym do realizacji Przedmiotu Zaméwienia i Zamawiajgcym.

2) Sposoéb dostarczenia: drogg elektroniczng.

3) Zakres merytoryczny:

a. Szczegotowy plan pierwszego szkolenia stacjonarnego.

Prezentacja multimedialna na pierwsze szkolenie stacjonarne.

Dwa szczegotowe plany dwéch webinariow.

Dwie prezentacje multimedialne do dwoch webinaridw.

Opis przyktadowej Instytucji Kultury.

f. Tres¢ zadania indywidualnego.

Wprowadzenie do kursu (realizowane przez NCK).

1) Termin: do konca lutego 2025 roku

2) Miejsce: online.

3) Zakres merytoryczny:

a. Spotkania organizacyjne online dla 31 Uczestnikow kazdej edycji regionalne;j
organizowane przez NCK.

b. Zaliczenie przez Uczestnikéw e-learningu ,Kurs dla Koordynatoréw i
Koordynatorek Dostepnosci” udostepnionego przez NCK.

c. Zapoznanie sie uczestnikow z nagraniem webinarium ,Model dostepnej kultury
— kluczowe zatozenia” umieszczonym na kanale Youtube NCK.
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Pierwsze szkolenia stacjonarne (3 edycje regionalne: Warszawa, Gdansk,
Katowice).
1) Termin: pierwszy kwartat 2025 roku.
2) Miejsce i zakres merytoryczny zostaty opisane w punkcie 4. OPZ.
Dwa webinaria.
1) Termin: do 14 dni roboczych od zakonczenia pierwszego szkolenia stacjonarnego.
2) Miejsce i zakres merytoryczny zostaty opisane w punkcie 6. OPZ.
Odbioér drugiej czesci materiatéw merytorycznych przez Zamawiajacego.
1) Termin: do 21 dni roboczych od pierwszego spotkania online z Zespotem
skierowanym do realizacji Przedmiotu Zamodwienia i Zamawiajacym.
2) Sposob dostarczenia: drogg elektroniczna.
3) Zakres merytoryczny:
a. Szczegotowy plan drugiego szkolenia stacjonarnego.
b. Prezentacja multimedialna do drugiego szkolenia stacjonarnego.
c. Osiem kart pracy dla Uczestnikéw.
Drugie szkolenia stacjonarne (3 edycje regionalne: Warszawa, Gdansk,
Katowice).
1) Termin: do 14 dni roboczych od realizacji drugiego webinarium.
2) Miejsce i zakres merytoryczny zostaty opisane w punkcie 4. OPZ.
Odbior trzeciej czesci materialdow merytorycznych przez Zamawiajacego.
1) Termin: do 14 dni roboczych od realizacji drugiego webinarium.
2) Sposob dostarczenia: drogg elektroniczna.
3) Zakres merytoryczny:
a. Szczegotowe plany dwoch szkolen online.
b. Dwie prezentacje multimedialne do dwdch szkolen online.
Tutoring.
1) Termin: w okresie od dnia zakonczenia drugiego spotkania stacjonarnego do 21
dni roboczych po zakonczeniu trzeciego szkolenia stacjonarnego.
2) Miejsce i zakres merytoryczny zostaty opisane w punkcie 7. OPZ.
Dwa szkolenia online dla kazdej edycji regionalnej, tacznie sze$¢ szkolen online.
1) Termin: do 45 dni roboczych od realizacji drugiego webinarium.
2) Miejsce i zakres merytoryczny zostaty opisane w punkcie 5. OPZ.
Odbior czwartej czesci materialdow merytorycznych przez Zamawiajacego.
1) Termin: do 14 dni roboczych od realizacji ostatniego szkolenia online.
2) Sposob dostarczenia: drogg elektroniczna.
3) Zakres merytoryczny:
a. Szczegotowy plan trzeciego szkolenia stacjonarnego.
b. Prezentacja multimedialna na trzecie szkolenie stacjonarne.
c. Test wiedzy dla Uczestnikow.
Trzecie szkolenia stacjonarne (3 edycje regionalne: Warszawa, Gdansk,
Katowice).
1) Termin: do 60 dni roboczych od przekazania czwartej czesci materiatdw
merytorycznych (z pominieciem miesiecy wakacyjnych: lipiec, sierpien)
2) Miejsce i zakres merytoryczny zostaty opisane w punkcie 4. OPZ.
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18. Zakonczenie Laboratorium Dostepnosci.
1) Termin: do 21 dni roboczych od zakonczenia ostatniego szkolenia stacjonarnego.
2) Zakres merytoryczny:
a. Zaliczenie testu wiedzy online przez Uczestnikébw. Przekazanie
Zamawiajacemu przez Wykonawce wynikow testow wiedzy.
b. Dostarczenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce zadan indywidualnych
Uczestnikéw zatwierdzonych przez Trenerdéw — Tutoréw.
19. Wystawienie certyfikatow Uczestnikom przez NCK.
1) Termin: do 31 dni roboczych po zakonczeniu Laboratorium Dostepnosci.
2) Sposoéb dostarczenia: drogg elektroniczng.
20. Ewaluacja Laboratorium Dostepnosci przez NCK.



