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[bookmark: _Hlk45264214]Warunki Gwarancji, Usługi Usuwania Wad oraz Usługi Przeglądu

	


Wszelkie terminy pisane wielką literą w niniejszym załączniku zachowują znaczenie nadane im w Umowie o ile nic innego nie wynika z poniższych postanowień.

1. Warunki gwarancji i świadczenia Usług Usuwania Wad

1.1. [bookmark: _Ref25941845]Wykonawca udziela na rzecz Zamawiającego Gwarancji jakości w rozumieniu art. 577 i n. Kodeksu Cywilnego, na Pojazd, na warunkach określonych w OPZ, na okres 36 miesięcy („Okres Gwarancji”).
1.2. Wskazany powyżej Okres Gwarancji rozpoczyna się z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Pojazdu bez zastrzeżeń. 
1.3. [bookmark: _Hlk45272489]W ramach Gwarancji Wykonawca gwarantuje, że Pojazd będzie przez cały okres Gwarancji wolny od Wad, w tym jakichkolwiek wad fizycznych lub prawnych, zgodne z OPZ i w pełni funkcjonalne. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte lub ujawnione podczas eksploatacji Wady powstałe z jakichkolwiek przyczyn za wyjątkiem użytkowania Pojazdu w sposób sprzeczny z instrukcjami obsługi i eksploatacji. Dla uniknięcia wątpliwości, Gwarancja obejmuje również zgodność Pojazdu z Umową i OPZ.
1.4. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć Zamawiającemu dokument gwarancyjny dla Pojazdu uwzględniający postanowienia niniejszego załącznika i wskazujący koniec Okresu Gwarancji. 
1.5. W przypadku sprzeczności pomiędzy dokumentem gwarancyjnym a Umową, w tym niniejszym załącznikiem, postanowienia Umowy mają moc wiążącą, z zastrzeżeniem, że w przypadku, gdy postanowienia dokumentu gwarancyjnego są korzystniejsze dla Zamawiającego, to zastosowanie maja postanowienia korzystniejsze.
1.6. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po upływie Okresu Gwarancji, jeżeli dokonał Zgłoszenia Wady przed upływem tego okresu.
1.7. Gwarancja udzielona Zamawiającemu zgodnie z powyższymi postanowieniami, nie ogranicza ani nie wyłącza uprawnień Zamawiającego z rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.
1.8. [bookmark: _Ref25943762][bookmark: _Hlk45262570]W ramach Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia Wady lub wymiany wadliwego elementu Pojazdu na taki sam element Pojazdu, lecz fabrycznie nowy i wolny od Wady, spełniający wszelkie wymogi określone Umową i OPZ, na swój koszt i odpowiedzialność, bez dodatkowego wynagrodzenia i żądania zwrotu jakichkolwiek kosztów, na zasadach określonych w niniejszym załączniku do Umowy oraz w OPZ, wyłącznie za pośrednictwem producenta danego elementu Pojazdu lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta. 
1.9. W przypadku wymiany elementu Pojazdu na nowe lub jego istotnej naprawy, Okres Gwarancji w stosunku do tego elementu Pojazdu rozpoczyna swój bieg na nowo.
1.10. Usługi Usuwania Wad będą realizowane przez Wykonawcę na podstawie Zgłoszeń Wad dokonywanych przez Zamawiającego, wedle wyboru Zamawiającego, m. in. 
w jednej z poniższych form kontaktu, na wskazane poniżej numery lub adresy: 
a) w formie email: […], 
b) telefonicznie: […],
c) pisemnie: […].
1.11. [bookmark: _Ref25943850]Wykonawca potwierdzi otrzymanie Zgłoszenia Wady w takiej samej formie, w jakiej Zamawiający dokonał Zgłoszenia Wady. 
1.12. [bookmark: _Ref25944561][bookmark: _Hlk45263390]Wykonawca ma obowiązek przystąpienia do realizacji Usługi Usuwania Wad do końca następnego Dnia Roboczego od chwili otrzymania Zgłoszenia Wady. Wykonawca ma obowiązek usunięcia Wady lub zapewnienia wymiany elementu Pojazdu zgodnie z punktami 1.8 lub Błąd! Nie można odnaleźć źródła odwołania. powyżej w terminie 10 Dni Roboczych od chwili otrzymania Zgłoszenia Wady. W przypadku jeżeli Wykonawca nie będzie w stanie dotrzymać terminu, o którym mowa powyżej, na okres usunięcia Wady dostarczy pojazd zastępczy o parametrach nie gorszych niż Pojazd będący przedmiotem niniejszej Umowy.
1.13. [bookmark: _Hlk45263522]Jeżeli Wykonawca nie usunie Wady lub nie wymieni elementu Pojazdu po pierwszym Zgłoszeniu Wady w terminie określonym w punkcie 1.12 powyżej, Zamawiający będzie uprawniony, bez konieczności kolejnego wezwania i ustalania dodatkowego terminu, do usunięcia Wady lub wymiany elementu Pojazdu na koszt i ryzyko Wykonawcy, w tym za pośrednictwem swoich pracowników lub osób trzecich zawodowo trudniących się naprawą tego typu Wad. 
1.14. Niezależnie od uprawnień wynikających z niniejszego załącznika, Zamawiający będzie uprawniony do skorzystania bezpośrednio z usług serwisowych producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta..
1.15. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie po usunięciu Wady lub wymianie elementu Pojazdu w związku z danym Zgłoszeniem Wady, poinformować Zamawiającego o dacie i godzinie zamknięcia Zgłoszenia Wady.
1.16. W terminie do 2 Dni Roboczych od otrzymania od Wykonawcy informacji o usunięciu Wady lub wymianie elementu Pojazdu na nowe, w związku z danym Zgłoszeniem Wady, Zamawiający:
1.16.1. potwierdzi Wykonawcy usunięcie Wady albo wymianę elementu Pojazdu; albo
1.16.2. dokona powtórnego Zgłoszenia Wady z zastrzeżeniem, że termin na usunięcie tej Wady lub wymianę elementu Pojazdu na nowe i wolne od Wady liczy się od chwili pierwszego Zgłoszenia Wady dla danej Wady – w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieskuteczności Usługi Usuwania Wad Wykonawcy.
1.17. Wykonawca zapewnia, że posiada odpowiednie umowy z producentami lub autoryzowanymi serwisami producentów, umożliwiające świadczenie Usług Usuwania Wad zgodnie z wymaganiami niniejszej Gwarancji.
1.18. Usługi Usuwania Wad wynikające z niniejszego dokumentu będą świadczone 
w miejscu i w sposób każdorazowo wskazany Wykonawcy przez Zamawiającego, na koszt i odpowiedzialność Wykonawcy.
1.19. Wszelkie koszty związane ze świadczeniem Usług Usuwania Wad (dostawy, transportu, łączy itp.) ponosi Wykonawca.
1.20. [bookmark: _Hlk27730508]Jeżeli Wykonawca uważa, że zgłoszona Wada nie jest objęta Gwarancją ani rękojmią, zobligowany jest do pisemnego poinformowania Zamawiającego o powyższym wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku uznania przez Zamawiającego za uzasadnione, iż zgłoszona Wada nie jest objęta udzieloną Gwarancją ani rękojmią, Wykonawca na żądanie Zamawiającego niezwłocznie wskaże koszty pozagwarancyjnego usunięcia Wady lub wymiany Urządzenia na nowe i pozbawione Wad. 
1.21. W sytuacji, o której mowa w pkt 1.20. wyżej, jeśli Zamawiający zleci Wykonawcy usunięcie Wady lub wymianę Urządzenia w ramach usługi pozagwarancyjnej, Wykonawca usunie Wadę lub wymieni Urządzenia na nowe i pozbawione Wad w terminach uzgodnionych każdorazowo przez Strony. 
1.22. Wykonawca gwarantuje, że Usługi Usuwania Wad wykonywane będą z najwyższą starannością z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru działalności prowadzonej przez Wykonawcę.
1.23. Wykonawca oświadcza, że dysponuje wiedzą, doświadczeniem i zasobami niezbędnymi do realizacji Usług Usuwania Wad.
1.24. W ramach Usług Usuwania Wad Wykonawca:
1.24.1. wykona zlecone czynności zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i postanowieniami Umowy oraz zasadami aktualnej wiedzy technicznej;
1.24.2. zobowiązuje się do przestrzegania zasad BHP i ppoż. obowiązujących na terenie obiektów Zamawiającego, w których mogą być wykonywane dane czynności w ramach realizacji Usług Usuwania Wad;
1.24.3. zobowiązuje się do utrzymania gotowości do świadczenia Usług Usuwania Wad w zakresie i terminach określonych w Umowie, ze starannością właściwą dla podmiotu profesjonalnie zajmującego się tego typu usługami, w tym do posiadania lub możliwości szybkiego nabycia niezbędnych elementów zastępczych i naprawczych Pojazdu, części zamiennych, aby możliwe było zrealizowanie obowiązków gwarancyjnych na zasadach określonych w niniejszej Gwarancji.


2. Warunki świadczenia Usługi Przeglądu

2.1. W ramach Usług Przeglądu Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do wykonania przeglądów okresowych Pojazdu (zgodnie z instrukcjami obsługi i eksploatacji) w okresie gwarancji i rękojmi, w ilości zgodnej z ilością przewidzianą przez Wykonawcę w Ofercie, z uwzględnieniem wymiany wszystkich płynów, części oraz materiałów eksploatacyjnych niezbędnych i koniecznych do prawidłowego wykonania przeglądów, które przy używaniu Pojazdu zgodnie z przeznaczeniem, (zgodnie z instrukcjami obsługi i eksploatacji), zużywają się eksploatacyjnie.
2.2. Wykonawca będzie świadczył Usługi Przeglądu przez okres 36 miesięcy, licząc od dnia podpisania Protokołu Odbioru Pojazdu.
2.3. [bookmark: _Hlk45273261]Usługi Przeglądu będą realizowane przez Wykonawcę na podstawie Zgłoszeń Usługi Przeglądu, kierowanych przez Zamawiającego, wedle wyboru Zamawiającego, m. in. 
w jednej z poniższych form kontaktu, na wskazane poniżej numery lub adresy: 
2.3.1. w formie email: […] 
2.3.2. telefonicznie: […] 
2.3.3. poprzez wybrany komunikator internetowy wskazany przez Wykonawcę: (jeśli istnieje)  […]
2.3.4. poprzez dedykowaną aplikację wsparcia technicznego wskazaną przez Wykonawcę (jeśli istnieje) […]
2.4. [bookmark: _Hlk45273312]Wykonawca potwierdzi otrzymanie Zgłoszenia Usługi Przeglądu natychmiast, w takiej samej formie, w jakiej Zamawiający skierował do niego Zgłoszeń Usługi Przeglądu. 
2.5. Potwierdzenie otrzymania Zgłoszenia Usługi Przeglądu musi nastąpić nie później niż w ciągu 2 Dni Roboczych od chwili otrzymania Zgłoszenia Usługi Przeglądu.
2.6. Wykonawca gwarantuje, że Usługi Przeglądu wykonywane będą z najwyższą starannością z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru działalności prowadzonej przez Wykonawcę.
2.7. [bookmark: _Hlk45274858]Wynagrodzenie za świadczenie Usług Przeglądu, określone przez Wykonawcę w Wykazie cen, ma charakter ryczałtowy a zapłaty za świadczenie Usług Przeglądu będą dokonywane po wykonaniu Przeglądów i w oparciu o Protokoły Wykonania Przeglądów. 
2.8. Wynagrodzenie za świadczenie Usług Przeglądu zawiera wszelkie koszty płynów, części oraz materiałów eksploatacyjnych niezbędnych i koniecznych do prawidłowego wykonania przeglądów oraz robocizny i transportu, z zastrzeżeniem ust. 2.9. poniżej. 
2.9. Wykonawca przystąpi do wykonania Usługi Przeglądu nie później niż w ciągu 5 Dni Roboczych od chwili otrzymania Zgłoszenia Usługi Przeglądu oraz:
2.9.1. wykona Usługi Przeglądu przeglądy zabudowy Pojazdu, w siedzibie Zamawiającego, w ciągu 2 dni,
2.9.2. wykona przeglądy podwozia Pojazdu w ASO (autoryzowanej stacji obsługi). Jeżeli odległość pomiędzy siedzibą Zamawiającego a ASO będzie większa niż 50 km (w linii prostej) to Wykonawca dostarczy Pojazd na swój koszt. Zamawiający dostarczy pojazd do ASO na własny koszt, jeżeli odległość pomiędzy siedzibą Zamawiającego a ASO będzie mniejsza lub równa 50 km (w linii prostej). Każdy przegląd podwozia Pojazdu Wykonawca wykona w ciągu 2 dni od dnia przekazania pojazdu przez Zamawiającego.
