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NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO
Polska Organizacja Turystyczna (POT)
Adres Zamawiajacego: ul. Mtynarska 42, 01 - 171 Warszawa
Strona internetowa: www.pot.gov.pl
E-mail: zamowienia@pot.gov.pl
REGON: 016213775
NIP: 525-21-50-196

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA ORAZ ADRES STRONY INTERNETOWE] PROWADZONEGO
POSTEPOWANIA

2.1

2.2

2.3

2.4

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone jest w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych, zwanej dalej ,ustawag Pzp”, oraz aktéw wykonawczych do
ustawy Pzp.

Szacunkowa warto$¢ przedmiotowego zamdwienia nie przekracza progéw unijnych, o
ktérych mowa w art. 3 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty po przeprowadzeniu
negocjacji.

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej udostepniane beda
zmiany i wyjadnienia treSci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezpoSrednio
Zwigzane Z postepowaniem 0 udzielenie zamoéwienia:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/989046

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
3.1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga utrzymania i rozwoju portali internetowych

Polskiej Organizacji Turystycznej w okresie 12 miesiecy.

3.2 Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia zawiera Zalacznik Nr 1A, 1B oraz 1C do
SWZ.

3.3

3.4
3.5

3.6
3.7
3.8

3.9

3.10

Kody Wspdlnego Stownika Zamoéwien Publicznych (CPV):

48224000-4 - Pakiety oprogramowania do edycji stron WWW

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowe;.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien o ktérych mowa

w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych w niniejszym postepowaniu.
Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia
wylacznie przez Wykonawcow, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie okres$lit w opisie przedmiotu zaméwienia wymagan zwigzanych z
realizacjg zamoéwienia, o ktéorych mowa w art. 95 ust. 1 oraz 96 ust. 2 pkt. 2 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamowienia.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania

umowy.

PODSTAWY WYKLUCZENIA ORAZ WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

5.1

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp oraz nie
zachodza wobec nich przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqgzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuZqcych ochronie bezpieczeristwa
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narodowego, a takze spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 112
pkt. 2 ustawy Pzp dotyczace:

51.1

5.1.2

513

51.4

zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.
uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:

Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.

sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie stawia szczegétowych warunkéw w tym zakresie.

zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Wykonawca musi wykazad¢, zZe w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest kréotszy - w tym
okresie, wykonat (lub w przypadku ustug ciaglych - wykonuje), nalezycie
minimum:

1) dwie ustugi obejmujace migracje danych, wdroZenie i utrzymywanie
rozwigzan portalowych dedykowanych do obstugi serwiséw
wielojezycznych (co najmniej 3 wersji jezykowych), wykorzystujacych
kodowanie UTF-8,

2) dwa istniejgce w publicznej sieci internet rozwigzania portalowe z
odwiedzalnoscia co najmniej 30 000 uzytkownikéw miesiecznie o
stopniu zaawansowania zblizonym do przedmiotu zamodwienia, oparte
na CMS-ach znajdujacych sie pod opieka Wykonawcy, gdzie wartos¢
kazdego kontraktu byta nie mniejsza niz 250 000 zt brutto,

3) dwa  projekty  dlugoterminowe  dotyczace  statej  obstugi
administratorsko-programistycznej, trwajacej nie mniej niz 3 lata kazdy,

4) dwa projekty obejmujgce zaplanowanie i stworzenie struktury danych
oraz zarzadzanie relacyjng bazg danych (MySQL lub PostgreSQL),

5) jeden projekt obejmujacy integracje z zewnetrznymi bazami danych w
oparciu o architekture webservice (technologie WSDL, SOAP) i
realizujacy dwukierunkowy transfer danych.

W przypadku wartosci podawanych w innej walucie niz PLN Wykonawca
dokona przeliczenia warto$ci na PLN wedlug kursu Sredniego NBP z dnia
podpisania umowy, ktérej wdrozenie dotyczy.

5.1.4.2 Wykonawca musi wykaza¢, ze dysponuje osobami, ktore beda
realizowa¢ przedmiotowe zamoéwienie, spelniajgcymi co najmniej
nastepujace warunki:

1) Kierownik Projektu - posiadajacy minimum piecioletnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie umiejetnoSci zarzadzania
projektami, a przedmiotem zarzadzania projektami byto utrzymanie
systemu informatycznego o zblizonym stopniu zaawansowania do
systemu Zamawiajgcego oraz minimum dwuletnie doswiadczenie w
sektorze turystyki.

2) Senior Programista - posiadajgcy minimum piecioletnie
dos$wiadczenie w programowaniu, w technologii PHP, JavaScript, Ajax,
itp., oraz do$wiadczenie w tworzeniu autorskich modutéw dla CMS
Wordpress (co najmniej 5), wiedze z zakresu integracji systeméw oraz
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uczestniczacy w co najmniej 2 projektach informatycznych, ktérych
wartos$¢ osiggata min. 100 000 zt (kazdego z projektow).

3) Programista - posiadajacy minimum dwuletnie do$wiadczenie w
programowaniu, w technologii PHP, JavaScript, Ajax, itp., wiedze z
zakresu integracji systemOw oraz uczestniczacy w co najmniej 2
projektach informatycznych, ktérych warto$¢ osiggata min. 50 000 zt
(kazdego z projektow).

4) Front-end developer - posiadajagcy minimum piecioletnie
doswiadczenie w programowaniu, w technologii Javascript,
CSS3/HTMLS5, Bootstrap v4, doswiadczenie we wdrazaniu responsive
design, animacji elementéw graficznych. Doswiadczenie w obstudze i
projektowaniu interfejséw UX/UI portali internetowych o zasiegu
horyzontalnym co najmniej 50 000 uzytkownikéw miesiecznie.

5) Administrator / Administratorzy - posiadajacy wiedze z zakresu
zarzadzania infrastrukturag informatyczna, a w szczeg6lnosci:
administrowanie systemem Linux, bazami danych MySQL, PostGreSQL,
technikami wirtualizacji, administrowania urzadzeniami sieciowymi
(Firewalle, switche, routery, systemy IDS/IPS itp.), z zakresu
bezpieczenstwa danych oraz posiadajacy znajomo$¢ sprzetowa
urzadzen informatycznych a takze peryferyjnych.

6) Analityk danych - posiadajacy minimum trzyletnie do§wiadczenie w
analizowaniu réznych typéw danych, wizualizacji i komunikowaniu
informacji w oparciu o dane, analizie poprawnosci wdrozen w zakresie
analityki webowej ze szczegdlnym uwzglednieniem znajomosci
zaawansowanych konfiguracji narzedzi statystycznych takich jak Google
Analytics, BigQuery, skryptéw analitycznych na stronach web, cookies
privacy i przetwarzaniu zapytan danych SQL.

UWAGA! FUNKCJE POSZCZEGOLNYCH CZLONKOW ZESPOLU NIE
MOGA BYC EACZONE.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, w stosownych sytuacjach, polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub
zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

W przypadku, gdy Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie nabyte w ramach
zamoOwienia zrealizowanego przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamoéwienia (konsorcjum), Zamawiajgcy nie dopuszcza by Wykonawca
wykazywat do§wiadczenie grupy Wykonawcdw, ktorej byt cztonkiem, jezeli faktycznie
i konkretnie nie wykonywat danego zakresu czynno$ci. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos$¢ zwrocenia sie do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien w zakresie faktycznie
i konkretnie zrealizowanego zakresu czynno$ci oraz przedstawienia stosownych
dowod6éw np. umowy konsorcjum, z ktérej wynika zakres obowigzkéw, czy
wystawionych przez Wykonawce faktur.

W odniesieniu do warunkow dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotow
udostepniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te
zdolno$ci sg wymagane.
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Wykonaweca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw,
za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych
zasobow, chyba Ze za nieudostepnienie zasobéw podmiot ten nie ponosi winy.
Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywaé sie
na zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie
sktadania ofert nie polegal on w danym zakresie na zdolno$ciach lub sytuacji
podmiotéw udostepniajacych zasoby.

PODWYKONAWSTWO

6.1
6.2

6.3

6.4

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdéwienia podwykonawcy.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czeSci zamowienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych
podwykonawcéw, jezeli sg juz znani.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w
celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub
Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie
zamoOwienia. Przepis art. 122 ustawy Pzp stosuje sie odpowiednio.

Powierzenie wykonania cze$ci zamdwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

PRZYGOTOWANIE OFERTY ORAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

7.8

Oferta musi obejmowac¢ cato$¢ przedmiotu zamoéwienia i by¢ sporzadzona zgodnie z
niniejsza SWZ i treScig okreslong w dokumentach wskazanych w punkcie 8 SWZ.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub
oferty zawierajacej rozwigzania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Oferta sporzadzana jest w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej i
podpisana kwalifikowanym podpisem -elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

Wykonaweca, nie p6Zniej niz wraz z przekazaniem tych informacji, ma prawo zastrzec
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zastrzezenie informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa wymaga wykazania, Ze posiadaja one taki charakter, tj. wykazania
spetnienia przestanek, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W przypadku zastrzegania informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa, Wykonawca jest zobowiazany przekazac je
w wydzielonym pliku i stosownie oznaczy¢.

Wykonawca moze do uptywu terminu sktadania ofert wycofa¢ oferte.

Wykonawca po uplywie terminu na sktadanie ofert nie moze skutecznie wycofaé
ztozonej oferty.

Dokumenty sktadajgce sie na oferte musza by¢ podpisane przez osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy lub umocowane przez te osoby do reprezentowania
Wykonawcy na podstawie odrebnego pelnomocnictwa.

Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju,
Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw
dowodowych oraz innych dokumentéw lub os$wiadczen, jakich moze zadac
Zamawiajacy od Wykonawcy, dalej ,rozporzadzenie MR”, sktadane sg w oryginale w
postaci dokumentu elektronicznego lub w postaci cyfrowego odwzorowania tego
dokumentu lub o$wiadczenia poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem
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7.10
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kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem dokonuje
odpowiednio Wykonawca, podmiot na ktérego zdolno$ciach lub sytuacji polega
Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia
publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw lub o$wiadczen, ktdre
kazdego z nich dotycza. Poswiadczenia zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z
dokumentem, o ktérym mowa powyzej, moze dokona¢ réwniez notariusz.

Dokumenty lub o$§wiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu MR, sporzadzone w
jezyku obcym, sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

OFERTA, PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE ORAZ INNE DOKUMENTY WYMAGANE W
POSTEPOWANIU

8.1

8.2

Na oferte sktadajg sie:

8.1.1 Formularz ofertowy zgodny w tresci z Zalacznikiem Nr 2 do SWZ.

Oswiadczenia lub dokumenty sktadane razem z oferta:

8.2.1 Dokumenty potwierdzajace uprawnienie do podpisania oferty oraz
do podpisania lub poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem sktadanych
oSwiadczen lub dokumentéw. Jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub ewidencji dokumentem wtasciwym jest odpis lub informacja z
Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru lub dokumenty na podstawie
ktérych dokonuje sie wpisu do wiasciwego rejestru lub ewidencji, np. uchwata
wlasciwego organu Wykonawcy;

8.2.2 Pelnomocnictwo, w przypadku, gdy oferte lub zatgczone do niej o§wiadczenia
i dokumenty podpisuje pelnomocnik;

8.2.3 Os$wiadczenie o spelmieniu warunkéw udzialu w postepowaniu oraz
braku podstaw do wykluczenia, zgodne w tresci z Zalacznikiem nr 3 do
SWZ, aktualne na dzien sktadania ofert, celem potwierdzenia, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 i art. 109
ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp oraz nie zachodza wobec niego przestanki wykluczenia
Z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegdlnych rozwiqzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, a takze speinia
warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SWZ. W przypadku wspdélnego
ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow, o§wiadczenie sktada kazdy z
Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o zaméwienie. oraz speinia warunki
udziatlu w postepowaniu okreslone w SWZ. W przypadku wspdélnego ubiegania
sie o zamoOwienie przez Wykonawcéw, oswiadczenie sktada kazdy z
Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o zamoéwienie.

8.2.4 Oswiadczenie zgodne w tresci z Zalacznikiem nr 3 do SWZ, aktualne na dzien
sktadania ofert, dotyczace innych podmiotéw, na ktérych zasoby powotuje sie
Wykonawca, celem wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim Wykonawca powotuje sie na
ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu.

8.2.5 Dowdd potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujagc zamoéwienie bedzie
dysponowatl niezbednymi zasobami innych podmiotéw, ktéry stanowi w
szczegblnosci zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji
Wykonawcy niezbednych zasob6w na potrzeby realizacji zaméwienia lub inny
podmiotowy Srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac
zamoéwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotow.
Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdza, Ze stosunek
laczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje
rzeczywisty dostep do tych zasob6w oraz okresla w szczeg6lnosci:
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8.2.5.1 zakres dostepnych Wykonawcy zasob6éw podmiotu udostepniajacego
zasoby;

8.2.5.2 sposoébiokres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego
zasobow podmiotu udostepniajacego te zasoby przy wykonaniu
zamoOwienia;

8.25.3 czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na
zdolnos$ciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéow
udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub dos$wiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub
ustugi, ktérych wskazane zdolno$ci dotycza.

8.3 Oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia Wykonawcy
z udziatu w postepowaniu (skladane na wezwanie Zamawiajacego):

8.3.1

8.3.2

odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, sporzadzone nie wcze$niej niz 3
miesigce przed ich ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na
podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp;

o$wiadczenie Wykonawcy, o braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte,
oferte cze$ciowa albo o$wiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatlowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi
przygotowanie oferty, oferty cze$ciowej niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatlowej. Wzor oswiadczenia stanowi
Zalacznik nr 5 do SWZ.

W przypadku gdy w postepowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta,
Zamawiajacy odstgpi od wezwania Wykonawcy do zlozenia o$wiadczenia w
zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp.

8.4 Oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajace spetnienie przez Wykonawce warunkow
udziatu w postepowaniu:

8.4.1

8.4.2

W celu potwierdzenia speiniania warunku opisanego w punkcie 5.1.4.1 SWZ -
Wykaz ustug, wykonanych, a w przypadku §wiadczen powtarzajacych sie lub
ciaglych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaly wykonane lub s3 wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow
okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie,
przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badZ inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi zostaly wykonane, a w
przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub ciagltych sg wykonywane, a jezeli
Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentéw - o$wiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sie lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wzér wykazu stanowi Zalacznik
nr 6 do SWZ.

W celu potwierdzenia speiniania warunku opisanego w punkcie 5.1.4.2 SWZ -
Wykaz oséb skierowanych do realizacji zamoéwienia. Wz6r wykazu stanowi
Zalacznik Nr 7 do SWZ.

8.5 Terminy sktadania oferty oraz o§wiadczen lub dokumentow:

8.5.1

Oferte oraz oswiadczenia lub dokumenty okreslone w punkcie 8.2 SWZ
Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ w terminie okreslonym w punkcie 14.1
SWZ;
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8.5.2 0Oswiadczenia lub dokumenty okreslone w punkcie 8.3 i 8.4 SWZ Wykonawca
jest zobowigzany ztozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego. Zamawiajacy przed
udzieleniem zamoéwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do zloZzenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni,
aktualnych na dzien ztozenia, oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w
zdaniu 1.

Dziatajagc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy informuje,

ze w sytuacji gdy Wykonawca nie zlozy o§wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1

ustawy Pzp, podmiotowych $rodkéw dowodowych, innych dokumentéw lub

oswiadczen sktadanych w postepowaniu lub sg one niekompletne lub zawieraja btedy,

Zamawiajacy wezwie Wykonawce odpowiednio do ich ztoZenia, poprawienia lub

uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

INFORMACJA NA TEMAT WYKONAWCOW MAJACYCH SIEDZIBE LUB MIEJSCE ZAMIESZKANIA
POZA TERYTORIUM RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE]

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej sktada dokumenty zgodnie z przepisami rozporzadzenia MR.
Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej zamiast dokumentu, o ktérym mowa punkcie 8.3.1 SWZ sktada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze nie otwarto jego likwidacji, nie
ogloszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu
z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie
on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych powyzej, zastepuje sie je odpowiednio
w catosci lub w cze$ci dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub
o$wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli
w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepisow
o oS$wiadczeniu pod przysiega, ztozone przed organem sadowym lub
administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego,
wilasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.
Dokumenty, o ktérych mowa powyzej powinny by¢ wystawione nie wcze$niej niz 3
miesigce przed ich ztoZeniem.

Podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe oraz inne
dokumenty lub o$wiadczenia, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski.

WYKONAWCY WSPOLNIE UBIEGAJACY SIE 0 ZAMOWIENIE

10.1

10.2

10.3

10.4

Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku,
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zamo6wienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamdéwienia publicznego. Pelnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.
Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia.

Jezeli zostala wybrana oferta Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zaméwienia, Zamawiajacy moze zada¢ przed zawarciem umowy w sprawie
zaméwienia publicznego kopii umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.
Wykonawcy wspoélnie ubiegajacy sie o zamodwienie ponosza solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.
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Pelnomocnictwo lub inny dokument (np. umowa konsorcjum lub spétki cywilnej) z
ktérego wynika takie pelnomocnictwo, sporzadza sie w formie elektronicznej lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Jezeli
Pelnomocnictwo lub inny dokument z ktérego wynika takie pelnomocnictwo, zostato
sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym
podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym Ilub podpisem
osobistym - mocodawcy, poswiadczajacym zgodno$¢ cyfrowego odwzorowania z
dokumentem w postaci papierowe;j.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, zaden
z nich nie moze podlega¢ wykluczeniu z powodu niespelnienia warunkoéw, o ktérych
mowa w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp a takze wobec zadnego z
nich nie mogg zachodzi¢ przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuZzqcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego.

W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia
warunki, o ktéorych mowa w punkcie 5.1 SWZ, Zamawiajgcy bedzie oceniat facznie.

W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy wspdélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia moga
polega¢ na zdolnosciach tych z Wykonawcéw, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji
ktérych te zdolnosSci s3 wymagane.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamodwienie przez Wykonawcow,
oSwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu, sktada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak
podstaw wykluczenia oraz speinianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie,
w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu.

10.10 Wszelka korespondencja prowadzona bedzie z Pelnomocnikiem.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium w przedmiotowym postepowaniu.

121

INFORMACJE O SPOSOBIE ZLOZENIA OFERTY, POROZUMIENIWANIA SIE ZAMAWIJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE
WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIENIA SIE Z WYKONAWCAMI

Informacje ogdlne.

12.1.1 Zgodnie z art. 61 ust. 1 ustawy Pzp komunikacja z Zamawiajagcym
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia odbywa sie za pomoca $rodkéw
komunikacji elektronicznej.

12.1.2 W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami odbywa sie przy wuzyciu Platformy zakupowej
platformazakupowa.pl, zwana dalej Platforma:

a) ztozenie oferty za pomocg formularza sktadania oferty lub wniosku,
b) pozostata korespondencja za pomoca formularza wyslij wiadomos$¢ do
zamawiajacego.

12.1.3 Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje za posrednictwem
Platformy. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany SWZ, zmiany
terminu skiadania i otwarcia ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczal na
Platformie w sekcji ,Komunikaty”. Korespondencja, ktorej zgodnie z
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12.1.8
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Nr sprawy: 30/2024/MB

obowigzujacymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie
przekazywana za posrednictwem Platformy do konkretnego Wykonawcy.
Przystgpienie do udzialu w postepowaniu nie wymaga posiadania konta na
Platformie. Zaleca sie, aby przed rozpoczeciem wypetniania Formularza
sktadania oferty lub wniosku wykonawca zalogowat sie do systemu, a jezeli nie
posiada konta, zatozyt bezptatne konto. W przeciwnym wypadku wykonawca
bedzie miatl ograniczone funkcjonalnosci, np. brak widoku wiadomosci
prywatnych od zamawiajgcego w systemie lub wycofania oferty lub wniosku
bez kontaktu z Centrum Wsparcia Klienta.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania
komunikatow i wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl
przestanych przez zamawiajacego, gdyz system powiadomien moze ulec awarii
lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

Zamawiajacy informuje, ze instrukcje kKorzystania z Platformy dotyczace w
szczegblnosci logowania, sktadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ,
sktadania ofert oraz innych czynnos$ci podejmowanych w niniejszym
postepowaniu przy uzyciu Platformy znajduja sie w zaktadce ,Instrukcje dla
Wykonawcéw".

Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego: a) akceptuje warunki korzystania z Platformy
okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem
https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin w zaktadce ,Regulamin”
oraz uznaje go za wiazacy, b) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji sktadania
ofert/wnioskéw dostepnej na stronie platformy zakupowej Open Nexus.
Maksymalny rozmiar jednego pliku przesytanego za posrednictwem
dedykowanych formularzy do zloZenia oferty wynosi 150 MB natomiast przy
komunikacji wielko$¢ pliku to maksymalnie 500 MB.

W przypadku wiekszych plikow zalecamy skorzysta¢ z instrukcji pakowania
plikow dostepnej w zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcéw”, dzielgc je na
mniejsze paczki po np. 150 MB kazda.

12.1.10Zamawiajacy, zgodnie z § 11 ust. 2 Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow

z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursie, okre§la niezbedne wymagania sprzetowo -
aplikacyjne umozliwiajgce prace na platformazakupowa.pl, tj.:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowos$ci nie mniejszej
niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB
Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow
operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa niz Internet Explorer,

d) wiaczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format
plikéw .pdf,

f) Szyfrowanie na platformazakupowa.pl odbywa sie za pomocg protokotu TLS
1.3.

g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowg stanowi date
oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera
synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.
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12.1.11Zamawiajacy wyznacza nastepujace osoby do kontaktu z Wykonawcami:
Magdalena Burgs - e-mail: magdalena.burgs@pot.gov.pl, tel. +48 (22) 696-93-
67.

12.1.12Zaleca sie, zeby we wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym
postepowaniem Wykonawcy postugiwali sie numerem postepowania.

12.1.13Sposéb  sporzadzenia dokumentdéw elektronicznych musi by¢ zgody
z wymaganiami okre$lonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia
30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
srodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub konkursie oraz rozporzadzeniu MR.

Ztozenie oferty w postepowaniu.

12.2.1 Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularzu sktadania oferty lub
wniosku dostepnego na platformazakupowa.pl w konkretnym postepowaniu w
sprawie udzielenia zaméwienia publicznego.

12.2.2 Do oferty nalezy dotaczy¢ wszystkie wymagane w Ogtoszeniu i SWZ dokumenty
w postaci elektroniczne;j.

12.2.3 Oferta oraz przedmiotowe $rodki dowodowe (jezeli byty wymagane) sktadane
elektronicznie muszg zosta¢ podpisane elektronicznym kwalifikowanym
podpisem lub elektronicznym podpisem zaufanym lub elektronicznym
podpisem osobistym osoby upowaznionej. W procesie sktadania oferty, w tym
przedmiotowych $srodkéw dowodowych na platformie, kwalifikowany podpis
elektroniczny lub elektroniczny podpis zaufany lub elektroniczny podpis
osobisty Wykonawca sktada bezposrednio na dokumencie, ktéry nastepnie
przesyta do systemu.

12.2.4 Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, wykonawcy
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia publicznego albo
podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza.
Poprzez oryginatl nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub elektronicznym podpisem zaufanym lub
elektronicznym podpisem osobistym przez osobe/osoby
upowazniong/upowaznione.

12.2.5 Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem nastepuje w postaci elektronicznej
podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

12.2.6 Po wypelnieniu Formularza skiadania oferty i zatadowaniu wszystkich
wymaganych zatgcznikéw nalezy klikna¢ przycisk PrzejdZ do podsumowania.

12.2.7 Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ztozenie oferty w sposéb
niezgodny z Instrukcjg korzystania z platformazakupowa.pl, w szczegélno$ci za
sytuacje, gdy zamawiajacy zapozna sie z trescia oferty przed uptywem terminu
sktadania ofert (np. ztozenie oferty w zaktadce ,Wyslij wiadomo$¢ do
zamawiajgcego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte
handlowg i nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postepowaniu
poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony w art. 221 Ustawy Prawo
ZamoOwien Publicznych.

12.2.8 Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawcéw do podpisywania
wszelkich plikdéw musza spetnia¢ “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
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transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (eIDAS) (UE) nr 910/2014
-od 1 lipca 2016 roku”.

12.29 W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny.
Zamawiajacy wymaga dotaczenia odpowiedniej ilosci plikdw tj. podpisywanych
plikow z danymi oraz plikow XAdES.

12.2.10Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji. Jezeli Wykonawca, nie p6zniej niz w terminie sktadania ofert, w
sposo6b niebudzacy watpliwos$ci zastrzegl, Ze nie mogg by¢ one udostepniane
oraz wykazal, zalaczajac stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Na platformie w formularzu sktadania
oferty znajduje sie miejsce wyznaczone do dotaczenia czesci oferty stanowigcej
tajemnice przedsiebiorstwa.

12.2.11Wykonawca, za posrednictwem platformazakupowa.pl moze przed uptywem
terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. Sposéb dokonywania
zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukcji zamieszczonej na
stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-
instrukcije

12.2.12Kazdy z Wykonawcéw moze zlozy¢ tylko jedna oferte. ZtoZenie wiekszej liczby
ofert lub oferty zawierajacej propozycje wariantowe spowoduje podlegaé
bedzie odrzuceniu.

12.2.130ferta, dokumenty i oswiadczenia sktadane przez Wykonawce powinny by¢ w
jezyku polskim, chyba ze w SWZ dopuszczono inaczej. W przypadku zatgczenia
dokumentéw sporzadzonych w innym jezyku niz dopuszczony, Wykonawca
zobowigzany jest zatgczy¢ thumaczenie na jezyk polski.

Wyjasnienia i zmiany tre$ci SWZ.

12.3.1 Wykonawca moze zwr6ci¢c sie do Zamawiajagcego 2z wnioskiem
o wyjasnienie tre$ci SWZ. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyja$nien
niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert, pod warunkiem Ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do
Zamawiajacego nie p6zniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

12.3.2 Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktorym mowa powyzej,
przedtuza termin skladania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie
wszystkich zainteresowanych Wykonawcédw z wyjasnieniami niezbednymi do
nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

12.3.3 W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat
w terminie, o ktérym mowa powyZej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku
udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania
ofert. Przedtuzenie terminu sktadania ofert, nie wptywa na bieg terminu
sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

12.3.4 Tres¢ =zapytan wraz z wyja$nieniami Zamawiajgcy udostepnia,
bez ujawniania Zrddla zapytania, na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

12.3.5 Zamawiajacy nie przewiduje zwotywania zebrania wszystkich Wykonawcéw w
celu wyjasnienia watpliwo$ci dotyczacych tresci SWZ.

12.3.6 W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze przed uptywem terminu
skladania ofert zmieni¢ tres¢ SWZ.

12.3.7 W przypadku gdy zmiana tre$ci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub
wymaga od Wykonawcéw dodatkowego czasu na zapoznanie sie
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ze zmiang tre$ci SWZ i przygotowanie ofert, Zamawiajacy przedtuza termin
sktadania ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.

12.3.8 Zamawiajacy informuje Wykonawcow o przedtuzonym terminie sktadania
ofert przez zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego
postepowania, na ktérej zostata udostepniona SWZ.

12.3.9 Dokonang zmiane tresci SWZ Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1

13.2

13.3

13.4

Wykonawca jest zwigzany ofert3 od dnia uptywu terminu skltadania ofert
do dnia 05.11.2024 r.

W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg okreslonego w punkcie 13.1, Zamawiajgcy przed uptywem terminu
zwigzania ofertg zwraca sie jednokrotnie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.
Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktéorym mowa w punkcie 13.2, wymaga
ztozenia przez Wykonawce o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu
zwigzania oferta.

Odmowa wyrazenia zgody, o ktérej mowa w punkcie 13.3, powoduje odrzucenie oferty
Wykonawcy.

MIE]JSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

14.1

14.2

14.3
14.4

14.5

14.6

Wykonawca sklada oferte oraz dokumenty lub oswiadczenia skladane razem z

oferta, korzystajac z ,Formularza zlozenia oferty lub wniosku” dostepnym na

https://platformazakupowa.pl/pn/pot w nieprzekraczalnym terminie do dnia

08.10.2024 roku, godz. 10:00.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

14.2.1 ztozenie przez Wykonawce oferty po terminie sktadania ofert,

14.2.2 ztozenie oferty w sposdb inny niz okresla niniejsza SWZ,

Otwarcie ofert nastgpi dnia 08.10.2024 roku, godz. 10:05.

Najpdzniej przed otwarciem ofert, Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowe;j

prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza sie przeznaczy¢ na

sfinansowanie zamoéwienia.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej

prowadzonego postepowania informacje o:

14.5.1 nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach
prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej albo miejscach zamieszkania
Wykonawcéw, ktérych oferty zostaty otwarte;

14.5.2 cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Zamawiajagcy nie przewiduje przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert

z udzialem Wykonawcow, jak tez transmitowania sesji otwarcia za poSrednictwem

elektronicznych narzedzi do przekazu wideo on-line.

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

15.1
15.2

W Formularzu oferty nalezy podac cene netto oraz cene brutto za cato$¢ zaméwienia.
W  przypadku, w ktorym wybdér oferty Wykonawcy bedzie prowadzi¢
do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, zgodnie z przepisami o
podatku od towaréw i ustug, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé
Zamawiajgcego (w tre$ci Formularza oferty), ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do
powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj)
towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie prowadzi¢ bedzie do jego
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powstania oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku VAT oraz wskazujac
stawke podatku VAT, ktdéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy bedzie miata zastosowanie.

15.3 Cena ofertowa powinna by¢ wyrazona w PLN z doktadnosciag do dwoéch miejsc
po przecinku, zgodnie z ustawg z dnia 7 lipca 1994 r. o denominacji ztotego
i ustalona zgodnie z ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaroéw i
ustug.

15.4 Rozliczenia z Wykonawca w trakcie realizacji umowy beda prowadzone w walucie w
jakiej bedzie podana cena oferty.

15.5 Wysokos¢ stawki podatku od towardw i ustug VAT wynika z przepiséw ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

15.6 Cena ofertowa winna obejmowa¢ wszystkie koszty i sktadniki wraz z narzutami
niezbedne do wykonania catosci przedmiotu zamoéwienia w zakresie objetym opisem
przedmiotu zamoéwienia oraz Wzorem umowy.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE
OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT
16.1 Ocenie podlega¢ beda oferty nie podlegajace odrzuceniu.
16.2 W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przyjat nastepujace kryteria
oceny ofert przypisujac im odpowiednig wage:

16.2.1 Kryterium ,Cena brutto oferty” (C) - waga 60,00 pkt. Punkty w tym
kryterium zostana obliczone w nastepujgcy sposob:

gdzie:

C - liczba punktéw przyznanych za kryterium ,,Cena brutto oferty”
Cmin - Najnizsza cena oferty sposréd ofert waznych i nie podlegajacych
odrzuceniu;

Co - cena oferty badane;.

W omawianym kryterium Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie
60,00 pkt.

16.2.2 Poziom ustlug SLA - punkty zostang przyznane zgodnie z
zadeklarowanym poziomem ustug na zdarzenie - waga 30,00 pkt.

a) Przedziat czasu strefy czasowej UTC+2, w ktorym realizowane s3 ustugi na Biad
Krytyczny oraz przyjmowane zgtoszenia serwisowe na Biad Krytyczny:

OKNO CZASOWE PUNKTY
24h
6:00-01:00
7:00-00:00
8:00-23:00
8:00-22:00
8:00-21:00

O IN (WU

b) Przedziat czasu strefy czasowej UTC+2, w ktérym realizowane s3 ustugi na Btad
Powazny oraz przyjmowane zgtoszenia serwisowe na Btagd Powazny:
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OKNO CZASOWE PUNKTY
6:00-01:00
7:00-00:00
7:00-22:00
8:00-20:00
8:00-19:00
8:00-18:00

O IN WU

Zadeklarowany czas reakcji na Biad Krytyczny oraz czas naprawienia
zgloszenia. Czas naprawienia problemu mierzony jest od daty wptyniecia
zgloszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu lub zastosowania
rozwigzania zastepczego.

CZAS REKCJI NA BLAD PUNKTY
KRYTYCZNY
30 minut 3
1h 2
2h 1
CZAS NAPRAWY BLEDU PUNKTY
KRYTYCZNEGO
Dolh 5
Do2h 4
Do 3h 3
Do4h 1

Zadeklarowany czas reakcji na Btad Powazny oraz czas naprawienia
zgtoszenia. Czas naprawienia problemu mierzony jest od daty wptyniecia
zgtoszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu lub zastosowania
rozwigzania zastepczego.

CZAS REKCJI NA BLAD PUNKTY
POWAIZNY
Dolh 2
Do2h 1
CZAS NAPRAWY BLEDU PUNKTY
POWAZNEGO
Do2h 5
Do3h 4
Do4h 3
Do6h 2
Do8h 1

Zadeklarowany czas reakcji na Blad Niskiej Kategorii oraz czas naprawienia
zgloszenia. Czas naprawienia problemu mierzony jest od daty wptyniecia
zgloszenia do momentu catkowitego rozwigzania problemu lub zastosowania
rozwigzania zastepczego. Zamawiajgcy przewiduje okno czasowe, w ktérym
realizowane sg ustugi na Biad Niskiej Kategorii w przedziale 9:00 - 17:00 strefy
czasowej UTC+2.
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CZAS REKCJI NA BLAD PUNKTY
NISKIE] KATEGORII
Do2h 2
Do8h 1
CZAS NAPRAWY BLEDU PUNKTY
NISKIE] KATEGORII
Do4h 3
Do8h 2
Next Business Day 1

16.2.3 Kryterium dostepnos¢ portali internetowych POT - waga 10,00 pkt. Punkty
zostang przyznane zgodnie z zadeklarowanym poziomem procentowym czasu
dostepnosci w sieci Internet serwiséw internetowych Zamawiajacego w okresie
miesiecznym zgodnie z ponizszg tabela:

DOSTEPNOSC PUNKTY
99,90% 10
99,80% 9
99,70% 8
99,60% 7
99,50% 6
99,40% 5
99,30% 4
99,20% 3
99,10% 2
99,00% 1

ponizej 99% 0
Ponizej 97% Oferta odrzucona

100% dostepnosci strony odpowiada sumie wszystkich minut w okresie miesigca
kalendarzowego, w ktoérych tresci kazdej strony www zostaty prezentowane w sieci internet
poprawnie. Brak dostepnoSci jest liczony od momentu przekroczenia czasu pobrania kodu strony
przez przegladarke internetowg powyzej 10000 [ms] ktéregokolwiek z portali internetowych
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy oczekuje minimalnej dostepno$ci na poziomie 97% w miesigcu.
Prace zwigzane z przerwa techniczng w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym nie wlicza sie do
okresow braku dostepnosci.

16.3 Punktacja przyznawanym ofertom w kryterium oceny ofert bedzie liczona
z doktadnos$cia do dwéch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

16.4 Po dokonaniu oceny ofert w kazdym kryterium przyznane punkty zostang zsumowane.
Suma punktéw uzyskanych za wszystkie kryteria oceny stanowi¢ bedzie koncowgq
ocene danej oferty. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska
najwyzsza liczbe punktéw na podstawie przyjetego kryterium oceny ofert.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE ZOSTANA DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY W
CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
17.1 Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.
17.2 Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamoOwienia publicznego w terminie
nie krétszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty.
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17.3 Zamawiajacy moze zawrzeé¢ umowe w sprawie zamodwienia publicznego przed
uplywem terminu, o ktérym mowa w punkcie 17.2, jezeli w postepowaniu
0 udzielenie zamo6wienia prowadzonym w trybie podstawowym zloZono tylko jedna
oferte.

17.4 Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie
od zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy (jesli bylo wymagane), Zamawiajacy
moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposrdod ofert pozostatych w
postepowaniu Wykonawcéw oraz wybra¢ najkorzystniejsza oferte albo uniewaznic
postepowanie.

17.5 W przypadku gdy oferta Wykonawcéw wystepujacych wspélnie zostata wybrana,
Zamawiajagcy moze zazgda¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia
publicznego, kopii umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

18.1 Zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
przedmiotowym postepowaniu.

18.2 Wykonawca, ktéry =zostanie wybrany w przedmiotowym postepowaniu bedzie
zobowigzany do wniesienia ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY,
stosownie do art. 449 ustawy Pzp.

18.3 Wysoko$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wynosi: 5 % ceny catkowitej
podanej w ofercie wniesione przed podpisaniem umowy.

18.4  Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w:

1) pienigdzu (PLN),

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednos$ciowo -
kredytowej, z tym, Ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2
ustawy z dn. 09 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

18.5  Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajacego.

18.6  Jezeli zabezpieczenie Wykonawca wniesie w pienigdzu, Zamawiajacy bedzie
przechowywat je na oprocentowanym rachunku bankowym.

18.7  Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z
umowy rachunku bankowego, na ktéorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

18.8  Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy sktadane w formie gwarancji powinno
spetnia¢ nastepujace wymagania:

1) zabezpieczenie winno by¢ bezwarunkowe, nieodwotalne i ptatne w ciaggu 30 dni na
pierwsze pisemne zadanie Zamawiajacego,
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2) zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy musi by¢ wykonalne na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
18.9 Do zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w trakcie jego
realizacji stosuje sie art. 451 ustawy PZP.

POSTANOWIENIA UMOWY
19.1 Umowa zostanie zawarta wedlug Wzoru umowy, stanowigcego Zalgcznik Nr 5 do

SWZ.

19.2 Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy oswiadczeniem zawartym w tresci
Formularza oferty.

19.3 Zamawiajacy informuje, ze przewiduje mozliwo$¢ zmian postanowien zawartej umowy
w przypadkach okres$lonych w § 9 Projektu umowy.

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
20.1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, Ze:

20.1.1

20.1.2

20.1.3

20.1.4

20.1.5

20.1.6

20.1.7

20.1.8

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Polska Organizacja

Turystyczna z siedzibg w Warszawie, ul. Mtynarska 42, NIP: 525 21 50 196

(dalej jako POT lub Administrator).

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych

osobowych przez POT mozna kontaktowa¢ sie z wyznaczonym inspektorem

ochrony danych:

20.1.2.1 mailowo: dpo@pot.gov.pl lub

20.1.2.2 listownie na adres korespondencyjny administratora: Polska
Organizacja Turystyczna, ul. Mtynarska 42, 01-171 Warszawa.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c

RODO w celu zwigzanym z postepowaniem niniejszego postepowania o

udzielenie zamoéwienia publicznego.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona  zostanie = dokumentacja  postepowania w  oparciu

o art. 74 ustawy Pzp;

dane osobowe beda przechowywane, przez okres obowigzywania umowy, a

nastepnie 5 lat, poczawszy od 1 stycznia roku kalendarzowego nastepujacego

po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy. Okresy te dotycza réwniez

Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty i nie zostaly one uznane jako

najkorzystniejsze.

obowiagzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio

Pani/Pana  dotyczacych jest wymogiem ustawowym  okre$slonym

w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu

o udzielenie zamo6wienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych

danych wynikaja z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane

w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:
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20.1.8.1 na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych;

20.1.8.2 napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowychl;

20.1.8.3 na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkoéow, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO Wystapienie z
zadaniem nie ogranicza przetwarzania danych osobowych
do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego?;

20.1.8.4 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO przy czym
skorzystanie z ww. uprawnien nie moze skutkowa¢ zmiana wyniku
postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa.

20.1.9 Nie przystuguje Pani/Panu:

20.1.9.1 w zwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia
danych osobowych;

20.1.9.2 prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa
w art. 20 RODO;

20.1.9.3 na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

INNE INFORMACJE

21.1
21.2

21.3
21.4

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

Nie zachodzi zadna z sytuacji okreslonych w art. 65 ust. 1, art. 66 lub art. 69 ustawy Pzp
uzasadniajgca komunikowanie sie z Wykonawcami w inny sposéb niz przy uzyciu
$Srodkéw komunikacji elektronicznej

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogéw elektronicznych.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

221

22.2

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma Ilub mial interes
w uzyskaniu zamdéwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy Pzp, przystuguja Srodki ochrony prawnej
przewidziane w Dziale IX ustawy Pzp, na zasadach i w terminach okreslonych dla
warto$ci zamoéwienia réwnej lub przekraczajgcej kwoty okre$lone w przepisach
okreslonych w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.

Srodkami ochrony prawnej sa:

22.2.1 odwotanie;

22.2.2 skarga do sadu.

1 Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego ani zmianq postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp
oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikéw.

2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej
lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub parstwa
cztonkowskiego.

str. 19



Nr sprawy: 30/2024/MB

22.3 Kwestie odwotania uregulowane sg w art. 513 - 578 ustawy Pzp.

22.4 Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom i uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Kwestie dotyczgce skargi do sadu
regulowane sg w art. 579 - 590 ustawy Pzp.

ZALACZNIKI DO SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA
Zalacznik Nr 1A - Szczego6towy Opis Przedmiotu Zamdwienia
Zatacznik Nr 1B - Wytyczne do zawartosSci raportow administratorskich
Zalacznik Nr 1C - Wymagania dotyczgce poziomu ustug (SLA).
Zatacznik Nr 2 - Formularz ofertowy
Zatacznik Nr 3 - O$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku
podstaw do wyKkluczenia
Zalacznik Nr 4 - Oswiadczenie o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
Zatacznik Nr 5 - Projekt umowy
Zalacznik Nr 6 - Wykaz ustug
Zalacznik nr 7 - Wykaz oséb
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Zalacznik Nr 1A do SWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - SZOPZ

I. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1.1

1. Zakres wspotpracy

Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania i rozwoju portali internetowych
Polskiej Organizacji Turystycznej w okresie 12 miesiecy. Zamawiajgcy w ramach
obstugi rozwiagzan portalowych przewiduje $rednio w miesigcu 100 roboczogodzin
miesiecznie na prace zglaszane na dziatania rozwojowe zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego.

2. Dziatania poczatkowe

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dokumentacje techniczng, programistyczng

i uzytkownika otrzymang od dotychczasowego wykonawcy. Wykonawca odbierze od

dotychczasowego wykonawcy serwery i sprzet wykorzystywany do utrzymania ustug

i serwiséw internetowych Zamawiajgcego a nastepnie dokona przegladu stanu ustug

i serwisow. W pierwszym miesigcu obstugi Wykonawca przygotuje raport:

e opisujacy mozliwe problemy oraz dziatania konieczne do poprawnego utrzymania
oraz rozwoju catego rozwigzania informatycznego;

e opisujacy odkryte problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogty wptyna¢
na naruszenie bezpieczenstwa danych w przesztosci;

e proponujacy warianty dziatan majacych na celu poprawienie odkrytych
probleméw;

e proponujacy harmonogram wdrazania wyzej wymienionych dziatan.

W zakresie przegladu musi sie znaleZ¢ m.in.:

e Dokonanie oceny zgodnoS$ci oprogramowania i zastosowanych zabezpieczen
sprzetowych i systemowych z obowigzujacymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi Zamawiajgcego, ktore dostarczy Zamawiajacy;

e Dokonanie oceny aktualno$ci oprogramowania (systemow operacyjnych, ustug
systemowych, aplikacji internetowych i ich komponentéw, modutéw, dodatkéow) i
okreSlenie konieczno$ci oraz zakresu prac niezbednych do wykonania ich
aktualizacji majac na uwadze zapewnienie jak najwyZszego poziomu
bezpieczenstwa, jakosci funkcjonalnej i wydajnosci;

e Dokonanie oceny poprawnosci generowanego kodu HTML, JavaScript, CSS
wzgledem obowigzujagcych wobec nich standardow oraz wzgledem
najpopularniejszych przegladarek internetowych dla urzadzen desktopowych
(Chrome, Opera, Safari) oraz mobilnych;
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Dokonanie oceny dostepnosci serwiséw wedtug standardu WCAG zgodnie z
Ustawq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

Dokonanie oceny optymalizacji serwiséw pod katem indeksowania przez
wyszukiwarki internetowe (SEO) od strony technicznej, tj. zbadanie szybkosci
otwierania sie serwisow, konfiguracji sitemap, kompresji grafiki i innych zasoboéw,
gdy jest to uzasadnione (np. pliki CSS, ]S) i inne;

Weryfikacja mechanizméw wykonywania kopii zapasowych oraz sprawdzenie,
czy z wykonanych kopii mozna dokona¢ odtworzenia;

Dokonanie oceny zgodnosci ze stanem faktycznym oraz kompletnoSci
dokumentacji odebranej od dotychczasowego wykonawcy;

Dziatania wiasciwe utrzymaniowe

W porozumieniu z Zamawiajgcym i zgodnie z harmonogramem Wykonawca bedzie
realizowat dziatania wynikajgce ze wstepnego przegladu. W okresie trwania umowy
Wykonawca bedzie stale nadzorowal stan oprogramowania majac na uwadze
zapewnienie jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, jakos$ci funkcjonalnej i
wydajnosci.

Wykonawca bedzie zarzadzat infrastrukturg informatyczng, systemami operacyjnymi,
ustugami oraz aplikacjami. W szczego6lnosci:

a)

b)

g)

Wykonawca bedzie zarzadzal prawami dostepu do serweréw i ustug oraz
konfiguracja serwerdéw, ustug, aplikacji;

Wykonawca bedzie kontrolowat dzienniki btedéw systeméw, ustug i aplikacji oraz
usuwat problemy i btedy tam rozpoznane lub tez bedzie te problemy zgtaszat do
0s6b odpowiedzialnych za dang ustuge lub aplikacje i wspomagat te osoby w
rozwigzaniu tych problemow;

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo infrastruktury sieciowej
(konfiguracja, aktualizacja i obstuga skryptéw narzedziowych, aktualizacja
certyfikatéw bezpieczenstwa, monitoring atakow zewnetrznych, itp.).
Wykonawca na zyczenie Zamawiajacego utworzy dostep przez ustuge SSH do
systeméw operacyjnych i zgodnie z Zyczeniem Zamawiajacego nada wskazanym
przez niego uzytkownikom prawa lub ograniczenia dostepu do okreslonych
folderéw oraz prawa lub ograniczenia do polecenia ,sudo”;

Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego utworzy dostep do ustug bazodanowych
z mozliwos$cig odczytu danych;

Wykonawca bedzie zarzadzat takze tymi ustugami i aplikacjami, ktore zostang
wdrozone w trakcie trwania umowy;

Wykonawca bedzie wykonywatl wszelkie typowe prace administratorskie oraz
serwisowe majgce na celu m.in. konserwacje oraz optymalizacje dziatania
architektury rozwigzania;
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4. Dziatania rozwojowe

Prace rozwojowe beda zlecane przez Zamawiajgcego w trybie ,on-demand”
w zakresie gwarantujgcym kompleksowy rozwdj funkcjonalny catego rozwigzania
przez okres trwania umowy zgodnie =z zaakceptowanym obustronnie
harmonogramem czasowym. Prace rozwojowe wykonywane beda w ramach
wynagrodzenia miesiecznego i nie moga generowac¢ dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajacego.

Zlecane prace dotyczy¢ moga wszystkich serwiséw internetowych zlokalizowanych
na serwerach Zamawiajgcego. W przypadku zmian prawnych a takze w celu
usprawnienia proceséw biznesowych, zmian marketingowych oraz dostosowania
portalu do nowych technologii Wykonawca, na wniosek Zamawiajgcego
przeprowadzi:

e Implementacja i tworzenie wtyczek, rozszerzen, komponentéw, modutéw i
dodatkdéw dla systemoéw CMS oraz innych aplikacji;

e wdrozenie zmian funkcjonalnych w dziatajagcych wtyczkach, rozszerzeniach,
komponentach, modutach i dodatkach;

e uruchomienie, tzw. landing pages, czyli stron docelowych dla akcji
marketingowych - zadanie to obejmuje m.in. wdrozenie projektéw graficznych lub
dostosowanie funkcjonalne gotowych szablonéw do potrzeb Zamawiajgcego
(doboér odpowiednich komponentéw, dodatkéw, dostosowanie wysSwietlania
treSci, modyfikacje stylowania CSS, korekta pozycji poszczegélnych modutéw
w serwisie) z zachowaniem responsywnosci, spelnienia wymagan co do
dostepnosci oraz SEO;

¢ dostosowanie kodu HTML, CSS oraz JavaScript serwis6w do zalecen optymalizacji
pod katem wyszukiwarek oraz Ul/UX;

e przygotowanie, skonfigurowanie, wdrozenie nowych stron www w oparciu
o system CMS wskazany przez Zamawiajacego (Wordpress, Joomla, TYPO3 lub
inny system rekomendowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajacego) lub migracje na wskazany przez Zamawiajgcego inny system
zarzadzania trescig ;

Wszelkie prace programistyczne beda przebiega¢ w 3 etapach:

1. Wykonawca opracowuje zmiany oprogramowania na instancji deweloperskiej;

2. Wykonawca przedstawia zmiany oprogramowania na instancji testowej, gdzie
przeprowadzi testy a nastepnie przekaze Zamawiajgcemu do testowania
i ostatecznego zaakceptowania;

3. Wykonawca wdraza zmiany oprogramowania na instancji produkcyjnej po
zaakceptowaniu ich przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zagwarantuje odzwierciedlenie instancji testowych wzgledem instancji
produkcyjnych ~w  zakresie: sprzetowym, aplikacyjnym, Kkonfiguracyjnym
i komunikacyjnym oraz zapewni od$wiezenie S$rodowiska testowego przed
kazdorazowym wdrozeniem zmiany na Srodowisku testowym.

str. 23



Nr sprawy: 30/2024/MB

Wdrozenie istotnych zmian programistycznych w systemie produkcyjnym
kazdorazowo wymaga przedstawienia przez Wykonawce harmonogramu dziatan oraz
dokumentacji wdrozenia nie pézniej niz 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
wdrozenia. Dokumentacja przedwdrozeniowa powinna zawierac:

e wyniki testow oprogramowania (testow wydajnoSciowych, obcigzeniowych,
regresji funkcjonalnej, integracyjnych) wraz ze scenariuszami testowymi;

e procedure przebiegu wdrozenia i wycofania zmian w przypadku nieoczekiwanych
komplikacji i problemow;

Wykonawca zobligowany jest do stosowania wersjonowania kodu. Wykonawca
zarzadza repozytoriami kodu stworzonymi przez siebie oraz zarzadza dostepami do
nich nadajgc Zamawiajagcemu co najmniej dostep na prawach tylko-do-odczytu
z mozliwo$cig proponowania zmian poprzez pull request.

5. Dokumentacja i kod Zrédtowy

Wykonawca bedzie utrzymywat aktualnos¢:

e dokumentacji technicznej (administracyjnej) niezbednej do poprawnej
administracji sprzetem, ustugami i aplikacjami,

e dokumentacji uzytkownika niezbednej do poprawnego Kkorzystania
i administracji aplikacjami,

¢ dokumentacji programistycznej niezbednej do poprawnej rozbudowy aplikacji.

Dokumentacja powinna by¢ zaktualizowana najp6zniej 30 dni po wprowadzeniu
zmiany, ktora jg dezaktualizuje.

Wszystkie zasoby serwerowe powinny by¢ zewidencjonowane i opisane, aby byto
wiadomo w jakim celu znajduja sie na serwerze i jakie osoby lub grupy oso6b ze strony
Wykonawcy lub Zamawiajgcego s3 za nie odpowiedzialne. Podobnie
zewidencjonowane powinny by¢ zasoby bazodanowe. Ewidencja zasobow jest
czeScig dokumentacji techniczne;j.

Aktualny i kompletny kod Zrédtowy aplikacji wraz ze wszystkimi dodatkowymi
plikami powinien by¢ dostepny dla Zamawiajgcego do pobrania poprzez dostep SSH.
Jezeli kod aplikacji wymaga kompilacji, Wykonawca umiesSci instrukcje kompilacji w
dokumentacji technicznej. Jezeli aplikacja do wdrozenia albo odtworzenia wymaga
instalacji, Wykonawca umieSci instrukcje wdrozenia lub odtworzenia w
dokumentacji technicznej oraz przekaze niezbedne skrypty lub programy
instalacyjne.

Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca przekaze kompletny zestaw plikow,
zrzutéw bazodanowych i dokumentacji dla wskazanych aplikacji.
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6. Serwisy publicznie utrzymywane na srodowisku serwerowym POT

Narodowy Portal Turystyczny, Serwis korporacyjny POT oraz serwis Polska Zobacz
Wiecej posiadajg dostepne dodatkowe $rodowisko testowo-deweloperskie oprocz
srodowiska produkcyjnego.

1.2 Stos technologiczny
Nazwa Podstawowy adres CMS PHP MySQL
URL
Narodowy Portal | https://www.polska.tra | Wersja Polska 74 /7.0 MariaDB
Turystyczny vel Wordpress 6.2.6 oraz 10.6
Joomla 3.9
Serwis https://www.pot.gov.pl | Joomla 3.9 7.0 MariaDB
korporacyjny 10.6
POT
Polska Zobacz https://polskazobaczwi | Laravel - PHP 7.0 MariaDB
Wiecej ecej.pl Framework 10.6
Odpoczywaj w https://odpoczywajwpo | Laravel - PHP 7.0 MariaDB
Polsce Isce.pl/ Framework 10.6
Turystyczna https://turystycznaszko | WordPress 7.0 5.7
Szkota la.gov.pl/
Eden Polska https://edenpolska.pl/ | WordPress 5.5.3 7.0 MariaDB
10.6
meetings.poland.t | https://meetings.poland | WordPress 6 7.4 MariaDB
ravel travel/ 10.6

Narodowy Portal Turystyczny oraz Serwis korporacyjny POT sg w trakcie modernizacji
tj. zmiany szaty graficznej strony, struktury oraz migracji z systemu CMS Joomla na
najnowsza stabilng wersje Wordpress. Wykonawca przejmie obowigzki migracji
pozostatych wersji jezykowych portalu www.polska.travel na wzér wersji polskiej
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego w ramach miesiecznego pakietu roboczogodzin
na prace rozwojowe.

Wersja polska portalu www.polska.travel bazuje na Wordpress MultiSite -
funkcjonalno$¢ pozwalajaca na tworzenie wielu stron w obrebie jednej instancji silnika
Wordpress. W ramach MultiSite kazda wersja jezykowa zaktadana jest pod osobna
domeng. W ramach Multisite mozliwe jest zarzadzanie wtyczkami oraz uzytkownikami
dla catej sieci witryn oraz w poszczegélnych jezykach. Wszystkie aktualizacje
odbywaja sie w ramach sieci witryn, a nie indywidualnie.

Wersja polska w bazuje na Advanced Custom Fields i wykorzystuje Gutenberg t;.
,edytor blokow” WordPressa, ktéory wprowadza modutowe podejscie do
modyfikowania catej witryny. Kazda tworzona strona jest multimodutowa. Wszystkie
uzyte moduty niestandardowe, dedykowane dla Polska.Travel zostaty napisane przy
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uzyciu ACF w wersji Pro. Dodatkowo zostaty dodane moduty standardowe z
Wordpress jak YouTube embed, cytaty, czy galeria.

1) ACF OpenStreetMap Field - strona jest zintegrowana z mapg OpenStreet Map -
pola dodatkowe byty realizowane przy uzyciu wtyczki ACF OpenStreetMap Field

2) Contact Form 7 - wtyczka, na ktérej bazuje realizacja formularzy kontaktowych

3) NS Cloner - Site Copier - wtyczka umozliwiajagca klonowanie stron w ramach
MultiSite - stuzy do tworzenia nowych wersji jezykowych na bazie
skonfigurowanej wersji podstawowe;.

4) Polska Travel - importer - dedykowana wtyczka wtasna napisana do importu
treSci z witryn zagranicznych Polska.Travel - stuzy do zaimportowania tresci w
trakcie tworzenia nowych wersji jezykowych. Wymaga jedynie podania adresu
mapy strony danej wersji jezykowej oraz adresu url storny, z ktérej majg zostac
zaciggniete tresci.

Pozostate wtyczki dopetniajace:

1) All In One WP Security - w pelni funkcjonalna wtyczka zapewniajaca
bezpieczenstwo strony

2) Better Search Replace - Wtyczka Better Search Replace spetnia prosta funkcje,
umozliwia wyszukiwanie danych i zastepowanie ich innymi. Dotyczy to réznych
tresci, jak wybranych fraz, ciggéw znakéw, zdan czy adresow URL.

3) Category Order and Taxonomy Terms Order - wtyczka utatwiajgca organizacje
postow - umozliwia zmiane kolejnos$ci wySwietlania

4) FileBird Lite - wtyczka umozliwiajgca grupowanie zdje¢ w bibliotece mediow

5) GTM4WP - wtyczka realizujgca wpiecie Google Taga Manager

6) LiteSpeed Cache - wtyczka odpowiedzialna za cache

7) Post Types Order - umozliwia proste tworzenie niestandardowych podstron
metodg drag and drop. Za stworzenie wtyczki odpowiada Nsp Code.

8) Regenerate Thumbnails Advanced - Wtyczka Regenerate Thumbnails stuzy do
generowania miniaturek na bazie oryginalnych grafik w bibliotece mediow.
Pozwala wygenerowac¢ miniaturki dla catej biblioteki jak i wybranych zdjec.

9) Reviews Feed - wtyczka do wySwietlania recenzji na stronie

10) Safe SVG - umozliwia przesytanie do biblioteki mediéw plikdw svg, jednocze$nie
upewniajgc sie ze sg bezpieczne w celu zatrzymania luk w zabezpieczeniach
svg/xml

11) Smash Balloon Instagram Feed - Integrator kanatu Instagrama na stronie do
wysSwietlania feeda z Instagrama Polska>travel

12) WP Mail SMTP - wtyczka umozliwiajgca potgczenie z SMTP i wysytke maili z
formularzy kontaktowych

13) WP Super Cache - wtyczka odpowiedzialna za pamie¢ podreczng, stuzy do
odcigzenia serwera i przyspieszenia strony
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14) Yoast SEO - wtyczka realizujgca podstawowe dziatania zwigzane z
indeksowaniem strony. Umozliwia dodanie do kazdej strony i wpisu meta title i
meta description

15) Zabezpieczenie hastem - wtyczka wykorzystywana przy tworzeniu wersji
jezykowych - umozliwia tworzenie stron, blokujac dostep do frontendu dla
uzytkownikow bez uwierzytelnienia.

16)Popup Bulider - wtyczka stuzaca do obstugi wyskakujgcych okienek w serwisie,
tworzonych w analogiczny sposéb, jak wpisy w WorsPress.

17)CoiGdzie: Wyszukiwarka wydarzen - wyszukiwarka dziatajgca na bazie wydarzen
importowanych od zewnetrznego operatora.

18)Certyfikat Internautéw - wtyczka stworzona wewnetrznie przez POT oparta o ACF
PRO pozwalajgca na gtosowanie na najlepszy produkt z listy produktow

19)WP File Manager - wtyczka do zarzadzania plikami na serwerze

II. INFRASTRUKTURA

Zamawiajacy utrzymuje oprogramowanie, ktérego dotyczy zamowienie, w Centrum
Danych w firmie OVH na maszynach wirtualnych (Zamawiajacy nie korzysta z maszyn
fizycznych). Obecnie portal Polska.travel jest hostowany na dwéch serwerach
wirtualnych w firmie OVH (Zamawiajgcy nie korzysta z maszyn fizycznych). Pierwszy
serwer odpowiada za Srodowisko produkcyjne a drugi za Srodowisko testowe.
Parametry obu serwerdéw sa zgodne z publicznie dostepnymi planami hostingodawcy
dostepnymi na stronie internetowej https://www.ovhcloud.com/pl/public-
cloud/prices/, przy czym serwer produkcyjny to tzw. model ,C2-30” a serwer
testowy to model ,,B2-30”. Oba Srodowiska zbudowane sg w oparciu o te same ustugi:

e Nginx 1.18
e MariaDB 10.6
e PHP-FPM w wersjach 7.1, 7.2, 7.4, 8.0

Na $rodowisku produkcyjnym oprocz portalu polska.travel hostowane sg takze inne
serwisy:

e certyfikaty.pot.gov.pl

e odpoczywajwpolsce.pl

» polskazobaczwiecej.pl

e pot.gov.pl

e jp2.polska.travel

e edenpolska.pl

e dziennikarzroku.polska.travel
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Ponadto Zamawiajacy utrzymuje serwer DNS z ustugg DNS i serwerem pocztowy na
potrzeby wysytki wiadomosci z serwiséw www a takze serwer Cloud
przechowujacy podktady mapowe.
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Zalacznik 1B do SWZ

WYTYCZNE DO ZAWARTOSCI RAPORTOW ADMINISTRATORSKICH

Raport miesieczny powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1. Informacje o dostepnoscii obcigzeniu

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

Dostepnos¢ serwisOw internetowych - serwisy s3 dostepne, gdy dla gtéwnej strony
serwisu (po ewentualnym przekierowaniu, kod HTTP 301, 302, 303):

1.1.1.kod odpowiedzi HTTP ma warto$¢ liczbowg z zakresu od 200 do 400;
1.1.2.czas odpowiedzi (pobrania petnego kodu HTML) jest nizszy niz 7 sekund;
1.1.3.certyfikat SSL jest wazny.

Dostepnos¢ i obcigzenie serweréw i ustug - w szczeg6lnosci zwigzanych bezposrednio z
funkcjonowaniem serwiséw internetowych, czyli HTTP, aplikacyjnych, baz danych;
serwery i ustugi sa dostepne gdy sg uruchomione, mozna z nimi ustanowi¢ tgcznos¢ i
komunikowa¢ sie w sposéb poprawny a w trakcie komunikacji nie dochodzi do takiego
wyczerpania zasobow, ktore skutkuje istotnym zaktéceniem ich funkcjonalnosci;
Niedostepnosci nalezy wyjasni¢ - jaka byta ich przyczyna, jak dtugo trwaty;
Podsumowanie stwierdzajgce procentowe spetnienie lub niespeinienie wymogéw SLA z
pominieciem ewentualnych niedostepnosci wynikajacych z winy Zamawiajacego (np. gdy
Zamawiajacy nie dostarcza na czas nowego certyfikatu SSL a nie jest mozliwe
ustanowienie zastepczego rozwigzania typu Let’s Encrypt).

2. Informacje o wykorzystaniu taczy internetowych

2.1.
2.2,
2.3.

Sredni ruch przychodzacy i wychodzacy w ostatnim miesigcu;

Maksymalny ruch przychodzacy i wychodzacy w ostatnim miesigcu;

Objasnienia dla nietypowych, nieregularnych obszaréw wykresu i problemoéw z tgczem
internetowym;

3. Informacje o realizacji prac rozwojowych ,on-demand”

3.1

3.2.
3.3.
3.4.

Liczba roboczogodzin przeniesionych z miesigca poprzedniego wobec miesigca objetego
raportem,

Liczba roboczogodzin wykorzystana w miesigcu objetym raportem;

Liczba roboczogodzin pozostata do wykorzystania (przechodzaca na kolejny miesigc);
Zestawienie prac i po$wieconych im godzin z catkowitej puli roboczogodzin dostepnej w
miesigcu objetym raportem;
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Zatacznik Nr 1C do SWZ

WYMAGANA DOTYCZACE POZIOMU USLUG (SLA)

Portale Zamawiajgcego sa nieodzownym narzedziem POT i jako takie wymagaja nieprzerwanej
dostepnosci w Internecie.

1.

Prace nad portalem, sprzetem i oprogramowaniem wymagajgcym serwisu lub
aktualizacji, ktérych wynikiem jest ograniczona funkcjonalno$¢ portalu lub catkowite
wylaczenie serwisu beda sie odbywaty miedzy godzinami 23:00 i 06:00 CET (GMT +1) i
wymagaja wczes$niejszego uzgodnienia z Zamawiajacego.

Jezeli miesieczna dostepno$¢ portalu w trakcie trwania umowy spadnie ponizej wskazanej
wartosci procentowej w ofercie przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo natozy¢ kare
umowng za dany miesigc. Niedostepnosci wynikajace z awarii sieci, ustug lub
podzespotéw sprzetu u zewnetrznego dostawy ustug hostingowych nie beda
uwzgledniane. Zmawiajacy bedzie kwalifikowat wszystkie niedostepnosci wynikajace z
btedéw aplikacji a takze dziatan zewnetrznych takich jak ataki hakerskie, aktywnosci
botéw na stronach czy awarie wynikajace z duzego ruchu sieciowego. Zamawiajacy w celu
obliczania dostepnosci miesiecznej portalu wykorzystywaé bedzie niezalezny system do
monitoringu stron www Monit24 oraz wspomagac¢ bedzie sie logami serwera.

Prace programistyczne zlecone w trybie ,,on demand” w danym miesigcu powinny zostac
wykonane jak najszybciej, o ile zakres prac oraz ich stopiefi zaawansowania nie wymaga
oddzielnego harmonogramu, ktéry zostanie ustalony z Zamawiajacym.

Problemy dotyczace funkcjonalno$ci portalu, bezpieczenstwa i usterki techniczne
powinny by¢ usuniete jak najszybciej zgodnie z zadeklarowanym poziomem SLA w
ofercie. Zamawiajgcy musi by¢ informowany na biezaco o krokach podjetych przez
Wykonawce w celu usuniecia problemu.

Jezeli w przypadku awarii oprogramowania lub sprzetu, ktéra powoduje utrudnienia w
dostepie do systemu oraz wykonawca nie jest w stanie przywroci¢ portalu do petnej
funkcjonalno$ci w ciggu 3 dni, Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe i obcigzy¢
Wykonawce kosztami naprawy wykonanej przez firme trzecia.

Miesieczne raporty beda dostarczone do Zamawiajacego do 7-ego dnia nastepnego
miesigca.
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Zalacznik Nr 2 do SWZ

Zamawiajacy:
Polska Organizacja Turystyczna
ul. Mlynarska 42,

01-171 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY

Nazwa i adres podmiotu sktadajacego oferte:

W odpowiedzi na ogloszenie o postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym sktadamy
niniejszg oferte na: ,USLUGE UTRZYMANIA I ROZWOJU PORTALI INTERNETOWYCH POLSKIE]

ORGANIZAC]I TURYSTYCZNE]", znak sprawy: 30/2024 /MB.

Cena OfertOWA NETLLO ...ttt ss s zt

(153 001074 4L L OSSOSO )
Stawka podatku VAT.....%, warto$¢ podatku VAT........eneeereemnmeesneennnes zt
Cena ofertOWa DIULLO ... essse s sraseenaes zt
(53 001074 4L LT SOOI )

2. Deklarujemy nastepujace parametry ustug SLA:

a) przedzial czasu strefy czasowej UTC+2, w ktéorym realizowane s3g ustugi na Btad
Krytyczny oraz przyjmowane zgtoszenia serwisowe na Biad Krytyczny:

Okno czasowe Deklaracja wykonawcy (nalezy zaznaczy¢ ,x” w
odpowiednim wierszu)

24 h
6:00-01:00
7:00-00:00
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8:00-23:00

8:00-22:00

8:00-21:00

oraz przyjmowane zgtoszenia serwisowe na Btad Powazny:

b) przedziat czasu strefy czasowej UTC+2, w ktérym realizowane s3 ustugi na Btad Powazny

Okno czasowe

Deklaracja wykonawcy (nalezy zaznaczyc¢ ,x” w
odpowiednim wierszu)

6:00-01:00

7:00-00:00

7:00-22:00

8:00-20:00

8:00-19:00

8:00-18:00

c) czas reakcji na Btad Krytyczny oraz czas naprawienia zgtoszenia. Czas naprawienia

problemu mierzony jest od daty wplyniecia zgloszenia do momentu catkowitego
rozwigzania problemu lub zastosowania rozwigzania zastepczego.

Czas reakcji na
Blad Krytyczny

Deklaracja wykonawcy (nalezy zaznaczy¢ ,x” w
odpowiednim wierszu)

30 minut

1h

2h

Czas naprawy
Bledu
Krytycznego

Deklaracja wykonawcy (nalezy zaznaczyc¢ ,x” w
odpowiednim wierszu)

Dolh

Do2h

Do3h

Do4h

d) czas reakcji na Btad Powazny oraz czas naprawienia zgtoszenia. Czas naprawienia

problemu mierzony jest od daty wplyniecia zgloszenia do momentu catkowitego
rozwiazania problemu lub zastosowania rozwigzania zastepczego.

Czas reakcji na
Blad powazny

Deklaracja wykonawcy (nalezy zaznaczy¢ ,x” w
odpowiednim wierszu)

Dolh

Do2h

Czas naprawy
Bledu
powaznego

Deklaracja wykonawcy (nalezy zaznaczyc¢ ,x” w
odpowiednim wierszu)

Do2h

Do3h

Do4h

Do6h

Do8h
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e) czasreakcji na Blad Niskiej Kategorii oraz czas naprawienia zgtoszenia. Czas naprawienia
problemu mierzony jest od daty wptyniecia zgloszenia do momentu catkowitego
rozwigzania problemu lub zastosowania rozwigzania zastepczego. Zamawiajacy
przewiduje okno czasowe, w ktérym realizowane sa ustugi na Btad Niskiej Kategorii w
przedziale 9:00 - 17:00 strefy czasowej UTC+2.

Czas reakcji na Deklaracja wykonawcy (nalezy zaznaczyc¢ ,x” w
Blad Niskiej odpowiednim wierszu)
Kategorii
Do2h
Do8h
Czas naprawy Deklaracja wykonawcy (nalezy zaznaczyc¢ ,x” w
Bledu Niskiej odpowiednim wierszu)
Kategorii
Do4h
Do8h
Next Business
Day
3. Deklarujemy dostepnos$¢ portali internetowych POT na poziomie ............ % czasu
dostepnosci w sieci Internet serwisOw internetowych Zamawiajacego w okresie
miesiecznym.
4. Zgodnie z zapisami w art. 225 ust. 2 pkt 1-4 ustawy Pzp informujemy, Ze wybor niniejszej
oferty:

5.

O NIE prowadzi do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towardéw i ustug;

O prowadzi do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami
o podatku od towaréw i ustug i wskazujemy ponizej nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujemy ich
warto$¢ bez kwoty podatku:

L e (o] Warto$¢ Stawka podatku od
P ) bez kwoty podatku towaréw i ustug
1.

Oswiadczam/-y, ze:
1) przedmiot zaméwienia wykonamy w terminie okreslonym w SWZ;

2) zapoznaliSmy sie z warunkami i wymaganiami podanymi przez Zamawiajacego w SWZ,
w szczegblnosci w Szczegdlowym opisie przedmiotu zamoéwienia, akceptujemy je i
nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen;
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3)

4)

5)
6)

Nr sprawy: 30/2024/MB

uzyskaliSmy wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i wykonania
zamoOwienia;

zapoznaliSmy sie z Projektowanymi Postanowieniami Umowy, okreSlonymi
w Zataczniku nr 5 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia i zobowigzujemy sie,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejsza ofertg oraz
na warunkach w nich okreslonych;

uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg do dnia wskazanego w punkcie 13.1 SWZ;

wypetiliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO, wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w
celu ubiegania sie o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Do oferty dotgczono stanowiace jej integralna czes¢:

1)

podpis(y) oséb uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy;
w przypadku oferty wspélnej - podpis petnomocnika Wykonawcéw
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Zalacznik Nr 3 do SWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym na: ,USLUGE UTRZYMANIA I ROZWOJU PORTALI INTERNETOWYCH
POLSKIE] ORGANIZAC]I TURYSTYCZNE]”, nr sprawy: 30/2024/MB, skltadam/y w imieniu
Wykonawcy nastepujace informacje:

Czes¢ I: INFORMACJE DOTYCZACE WYKONAWCY

A: Informacje na temat Wykonawcy

Identyfikacja: Odpowiedz:
Nazwa: [ ]

Adres pocztowy: L]
Wojewddztwo: L]

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktéw?!: [cenee]
Telefon: [conie]

Adres e-mail: [cenei]

Adres skrzynki ePUAP: [conee]

Czy Wykonawca jest2:

- mikroprzedsiebiorstwem? []Tak[] Nie
- matym przedsiebiorstwem? []Tak[] Nie
- Srednim przedsiebiorstwem ? []1Tak[] Nie
Rodzaj uczestnictwa: Odpowiedz:

! Informacje dotyczqce 0s6b wyznaczonych do kontaktéw nalezy powtorzyé tyle razy, ile jest to konieczne.

2 Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczqce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich
przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sq wymagane wytgcznie do celéw
statystycznych.

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob i ktdrego roczny obrét lub roczna
suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajq mniej niz 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza
50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EURO
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Czy Wykonawca bierze udziat w postepowaniu | []Tak[] Nie
o udzielenie zamoéwienia wspdlnie z  innymi
Wykonawcami (konsorcjum)?3

Jezeli tak:
, . a): [von]
prosze wskazaé role Wykonawcy w grupie

(lider, odpowiedzialny za okre$lone zadania itp.):

b) prosze wskaza¢ pozostatych Wykonawcéw biorgcych
wspllnie udziat w postepowaniu o udzielenie | b): [......]

zamdwienia:

B: Informacje na temat przedstawicieli Wykonawcy*
Osoby upowaznione do reprezentowania: Odpowiedz:
Imie i nazwisko, [ceeee]s [oeeeed]
Stanowisko/Dziatajacy(-a) jako: [cone]
Adres pocztowy: [cenee]
Telefon: [cone]
Adres e-mail: [cenend]
Adres skrzynki na ePUAP: [conne]
W razie potrzeby prosze podaé szczegdtowe
informacje dotyczace przedstawicielstwa
(jego form, zakresu, celu itd.):

3 Jezeli zaznaczono TAK, kazdy z wykonawcéw wspélnie ubiegajqcych sie o zaméwienie sktada oswiadczenie

odrebnie.
* Nalezy poda¢ dane 0séb upowaznionych do reprezentowania wykonawcy na potrzeby danego postepowaniu
na podstawie  petnomocnictwa.  Jezeli brak  jest  petnomocnika, osoby  widniejgce

w stosownych rejestrach (np. KRS) upowaznione do reprezentowania wykonawcy w niniejszym postepowaniu.
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C: Informacje na temat polegania na zasobach innych podmiotéw

Wykazywanie warunkéw z powotaniem sie
na zasoby innych podmiotéw:

Odpowiedz:

Czy Wykonawca polega na zasobach innych
podmiotow w celu wykazania spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu?

[]Tak[] Nie

Jezeli tak,5 prosze podac:

a) nazwe podmiotu na zasobach
ktérych Wykonaweca polega

b) warunki, ktéore = Wykonawca
wykazuje polegajac na zasobach
innego podmiotu.

C) adres pocztowy:

sie powotuje.

Wykonawca zobowigzany jest takze wypelni¢ formularz w czesci 11 (,Podstawy
wykluczenia”) odrebnie dla kazdego innego podmiotu, na zasoby ktorego Wykonawca

D: Informacje dotyczace podwykonawcow, na ktorych zasobach wykonawca nie polega

Podwykonawstwo:

Odpowiedz:

Czy Wykonawca zamierza zleci¢ osobom
trzecim podwykonawstwo jakiejkolwiek
cze$ci zamowienia?

[1Tak[] Nie

Jezeli tak, wskaza¢ cze$¢ zamdwienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcy (-om).

Jezeli taki o ile jest to wiadome, poda¢ wykaz
proponowanych podwykonawcéw:

> Poda¢ stosowne informacje tyle razy ile jest potrzeba, w zaleznosci od liczby wskazywanych innych

podmiotow.
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Czes¢ 1I: PODSTAWY WYKLUCZENIA

A: Informacja o braku istnienia okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1
oraz 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych

1. Oswiadczam, ze nie wystepuja wobec mnie okolicznosci wskazane
w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, ktére skutkowatyby wykluczeniem
Z postepowania.?

2. OSwiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia
Z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego*.

3. OsSwiadczam, ze wobec wskazanego/-ych w Cze$ci 1 sekcji C niniejszego o$wiadczenia
podmiotu/-ow:

na ktorego/-ych zasoby powotluje sie w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu
w niniejszym postepowaniu, nie wystepuja okolicznosci wskazane w art. 108 ust. 1 oraz
art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.5

B: Informacja o istnieniu okoliczno$ci wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.6

Oswiadczam, Ze zachodza wobec mnie/ lub nastepujacego innego podmiotu:?

3 Wykonawca moze wykresli¢ ten punkt, jesli zachodzq w stosunku do niego podstawy wykluczenia
i sktada stosowne oswiadczenie w tym zakresie w dalszej czesci.

4 Zgodnie z tresciq art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczeristwa narodowego,
z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp
wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzqdzeniu 765/2006
i rozporzqdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajqcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzqdzeniu 765/2006 i rozporzqdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedqca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajqcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkq dominujqcq w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzqdzeniu 765/2006 i rozporzqdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedqcy takq jednostkq
dominujqcq od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajqcej o zastosowaniu Srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

5 Wykonawca moze wykresli¢c ten punkt, jesli samodzielnie wykazuje spetnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu lub jesli w stosunku do innego podmiotu zachodzq podstawy wykluczenia i sktada stosowne
osSwiadczenie w tym zakresie w dalszej czesci.

6 Wykonawca wypetnia te sekcje tylko w przypadku, gdy istniejq okolicznosci wskazane w art. 108 ust. 1 wobec
odpowiednio wykonawcy/podmiotu trzeciego.

7 Niepotrzebne wykreslic.
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podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. 108 ust. .....8 ustawy Pzp.

Jednocze$nie oswiadczam, ze na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem nastepujace
$rodki naprawcze, ktére w moim przekonaniu pozwalaja mi na udziat
W POSEEPOWATIIIUL .. uvveeieieieseeieeessreeesessaeeeessaebeeesasreees sssesseareaesaaseeeen sasseeeeasresessasseesensreeessnnnseeessnsneeeensneuns

Czes¢ 11I: WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Oswiadczam, Ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego
w punkcie 5.1 SWZ.

Cze$¢ IV: DOKUMENTY Z BEZPEATNYCH I OGOLNODOSTEPNYCH BAZ DANYCH

Wskazujemy, zgodnie z treScig art. 274 ust. 4 ustawy Pzp, Ze nastepujace os$wiadczenia lub
dokumenty (podmiotowe $rodki dowodowe) mozna uzyska¢ za pomocg bezptatnych
i ogélnodostepnych baz danych:

L.p. Nazwa dokumentu Adres strony internetowej

Cze$¢ V: OSWIADCZENIA KONCOWE

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), ze informacje podane powyzej w czesciach I-1V
sq doktadne i prawidltowe oraz zZe zostaly przedstawione z peing swiadomosciq konsekwencji
wprowadzenia Zamawiajqcego w biqd.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), Ze jest (sq) w stanie, na zgdanie i bez zwtoki,
przedstawi¢  zaswiadczenia i inne rodzaje dowodéw w  formie  dokumentow,
z wyjqtkiem przypadkdéw, w ktérych:

a) instytucja zamawiajqca lub podmiot zamawiajqgcy ma mozliwos¢ uzyskania odpowiednich
dokumentéw potwierdzajqcych bezposrednio za pomocq bezptatnej krajowej bazy danych
w dowolnym paristwie cztonkowskim, lub

b) instytucja zamawiajqca lub podmiot zamawiajqcy juz posiada odpowiedniq dokumentacje.

podpis(y) oséb uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy;
w przypadku oferty wspdlnej - podpis petnomocnika Wykonawcéw

8 Wykonawca powinien wskaza¢ majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia.
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Zatacznik Nr 4 do SWZ

petna nazwa/firma, adres Wykonawcy/
Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie
0 udzielenie zamo6wienia

Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej /
informacja o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej*

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na: ,USEUGE
UTRZYMANIA I ROZWOJU PORTALI INTERNETOWYCH POLSKIE] ORGANIZAC]I
TURYSTYCZNE]”, znak sprawy 30/2024/MB, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z
postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp:

1. oS$wiadczam, Ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw zzadnym
z podmiotéw, ktdre uczestniczg w postepowaniu.*

2. sktadam liste podmiotéw, razem z ktérymi nalezymy do tej samej grupy kapitatowe;j,
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie Kkonkurencji
i konsumentow:

Nazwa podmiotu wchodzacego w sktad grupy kapitalowej / adres podmiotu / REGON

W zwigzku z tym iz naleze do grupy kapitatowej, a Wykonawcy, ktorzy naleza do tej samej
grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw, ztozyli odrebne oferty wykazuje ponizej, Ze istniejace miedzy nami
powiazania nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia:

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia niniejsza
informacje sktada kazdy z Wykonawcéw.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wiasnorecznym podpisem $wiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 k.k.

(Podpis osoby uprawnionej lub 0sob uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wtasciwym petnomocnictwie)

* Skreslic¢ niepotrzebne.
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Zalacznik Nr 5 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy

18] 11101421 1 | O UPPPPII
(dalej: ,,Umowa”)

zawarta ................. 2023 r. w Warszawie pomigdzy:

Polska Organizacja Turystyczng z siedzibg w Warszawie (01-171) przy ul. Mtynarskiej 42, dziatajaca
na podstawie ustawy z dnia 25 czerwca 1999 roku o Polskiej Organizacji Turystycznej, posiadajaca nr
NIP: 525-21-50-196, REGON: 016213775, reprezentowang przez:

1. Agnieszke Walawender — p.o. Dyrektora Departamentu Marketingu i Komunikacji,

2. Renate Zawadzka - Urbanek — Gtéwng Ksiggowa,

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,,Wykonawca”,

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna zwany jest

dalej ,,Strong”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605), dalej jako: ,,ustawa

Prawo zamowien publicznych”.

§ 1 Definicje

Ilekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) Ushugach Utrzymania i Rozwoju — nalezy przez to rozumie¢ ushugi, o ktérych mowa w § 2
Umowy, majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania Systemu oraz wsparcie Zamawiajacego
w korzystaniu z Systemu, a takze modyfikacj¢ i rozwoj Systemu;

2) Systemie — nalezy przez to rozumie¢ Oprogramowanie zainstalowane na Infrastrukturze
Zamawiajacego, istniejace w dniu zawarcia Umowy, a takze Oprogramowanie wprowadzone do
ww. Infrastruktury od chwili jego dostarczenia Zamawiajacemu przez Wykonawcg;

3) Infrastrukturze Zamawiajacego — nalezy przez to rozumie¢ infrastruktur¢ informatyczna,

opisang w SOPZ;
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Oprogramowaniu — nalezy przez to rozumie¢ cato$¢ lub dowolny element oprogramowania
zainstalowanego na Infrastrukturze Zamawiajacego oraz wykonanego i dostarczonego przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, spetniajace wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne
opisane w SOPZ, zainstalowane na Infrastrukturze Zamawiajacego; przez Oprogramowanie nalezy
rozumie¢ takze Standardowe Oprogramowanie Systemowe;

Standardowym Oprogramowaniu Systemowym — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie
tworzace srodowisko dla innych elementow Oprogramowania, w tym oprogramowanie systemowe
lub bazodanowe;

Dokumentacji — nalezy przez to rozumie¢ wszelka dokumentacje dotyczacg Oprogramowania lub
jakichkolwiek innych prac Wykonawcy, ktdra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji
Umowy;

Roboczogodzinie — nalezy przez to rozumie¢ godzing zegarowa dnia $wiadczenia Ustug
Utrzymania i Rozwoju przez Wykonawcg;

SLA — nalezy przez to rozumie¢ zasady usuwania Bledow lub parametry dotyczace dziatania
Oprogramowania okre§lone w dokumencie pn. Wymagania dotyczace poziomu ustug (SLA)
stanowigcym zatacznik nr 4 do Umowy i w ofercie Wykonawcy stanowiacej zataczniku nr 2 do
Umowy;

Czasie Reakcji — nalezy przez to rozumie¢ czas migdzy zgloszeniem Biedu a uzyskaniem

potwierdzenia przystapienia do jego usunigcia;

10) Czasie Naprawy — nalezy przez to rozumie¢ czas migdzy zgloszeniem Btedu a usunigciem Bledu;

11) Bledzie — nalezy przez to rozumie¢ nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od

przyczyny takiej nieprawidlowos$ci, w szczegodlnosci Bledem jest dziatanie Oprogramowania

niezgodnie z Dokumentacja. Btgdom przypisane sg kategorie:

a) Blad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujace albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z
niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego
jest niemozno$¢ uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu lub zapisu z bazy danych, utrata
danych lub ich spojnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostgpnosc
krytycznych funkcji Oprogramowania,

b) Blad Powainy — nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania powodujace ograniczenie
korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu speiniania przez Oprogramowanie jego
podstawowych funkgciji,

c) Blad Niskiej Kategorii — nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania niepowodujace
ograniczenia korzystania z Oprogramowania. Przyktadem Bledu Niskiej Kategorii jest np.

niedostepnos$¢ systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie;
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12) Zgloszeniu — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie upowaznionemu przedstawicielowi

Wykonawcey informacji o Btedzie, ktéra obliguje Wykonawce do usuniecia Bledu w czasie

okreslonym w ofercie Wykonawcy stanowiacej zataczniku nr 2;

13) SOPZ — nalezy przez to rozumie¢ Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowigcy

zatacznik nr 1 do Umowy.

§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Ustug Utrzymania

i Rozwoju, ktérych szczegotowy wykaz zawarty jest w SOPZ. Ustugi Utrzymania i Rozwoju obejmuja

w szczegolnoscei:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

przeprowadzenie kompleksowego audytu calego Systemu przed przejeciem obshugi, ktérego

efektem bedzie:

a) opracowanie i przekazanie Zamawiajagcemu raportu z audytu, ktory opisze istniejace
problemy, zagrozenia dla bezpieczenstwa oraz wskaze dziatania konieczne do poprawnego
utrzymania oraz rozwoju Systemu;

b) opracowaniu i przedstawieniu harmonogramu dziatan zaradczych wobec zdiagnozowanych
problemow i zgrozen,

€) uwzglednieniu i wdrozeniu zmian wynikajacych z audytu zgodnie z harmonogramem,
umozliwiajagcego okreslenie stanu Systemu z chwili rozpoczecia wykonywania Umowy;

wykonywanie w imieniu Zamawiajacego, aktualizacji Systemu i Oprogramowania, tak by

zagwarantowac poziom ustug zgodny z SLA oraz zadeklarowanym wskaznikiem procentowe;j
dostepnosci;

administracj¢ Systemem, Oprogramowaniem oraz Standardowym Oprogramowaniem

Systemowym;

ustugi konsultacyjne, analityczne i optymalizacyjne, ze szczeg6lnym uwzglednieniem strategii

rozwoju Systemu oraz Oprogramowania, optymalizacji ich dzialania oraz wdrazania

najnowszych trendow i technologii;

raportowanie stanu Systemu i Oprogramowania oraz procentowej dostepnosci kazdego z

serwisow internetowych, ktorych dotyczy Umowa;

aktualizacj¢ dokumentacji technicznej rozwigzania w zakresie dla administratora, programisty

i uzytkownika koncowego po kazdej zmianie w Systemie oraz Oprogramowaniu;

dostarczenie Zamawiajacemu na zadanie, wersji produkcyjnej Oprogramowania w postaci

plikow konfiguracyjnychi kodéw zrodtowych aplikacji wraz z instrukcjg ich kompilacji lub

instrukcja konfiguracji interpretera, instrukcja instalacji wraz ze skryptami instalacyjnymi oraz

zrzuty baz danych;
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8) $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego po dokonanej przez Wykonawce rozbudowie
Systemu lub Oprogramownia lub po wykonaniu pozostalych prac zleconych przez
Zamawiajacego;

9) udostgpnienie serwisu zgloszeniowego obejmujacego m.in. hasta dostepu i panel uzytkownika,
dostepnego przez Internet oraz stluzacego do komunikacji Stron, ustalania harmonogramoéow
zlecanej pracy oraz obstugi zgloszen wszelkich prac administratorsko-programistycznych w
czasie trwania Umowy;

10) prowadzenie szkolen dla osoéb wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie samodzielnej

eksploatacji i konserwacji Systemu i Oprogramowania.

§ 3 Termin wykonania zaméwienia

Wykonawca bedzie swiadczyt Ushugi Utrzymania i Rozwoju na rzecz Zamawiajacego w sposob ciagly

przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy, z wyjatkiem nastepujacych obowiazkdw:

1)

2)

3)

raportowania, o ktorym mowa w § 2 pkt 5 Umowy - informacja (w postaci raportu
administratorskiego) powinna zosta¢ przekazana przez Wykonawce comiesigcznie, w terminie 7 dni
od dnia zakonczenia miesigca, ktorego informacja dotyczy,

aktualizacji dokumentacji technicznej, o ktorym mowa w § 2 pkt 6 Umowy — zaktualizowana
dokumentacja techniczna powinna zosta¢ dostarczona Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia
dokonania aktualizacji,

udostepnienia serwisu zgtoszeniowego, o ktorym mowa w § 2 pkt 9 — w terminie 3 dni roboczych
od podpisania Umowy.

§ 4 Ogolne zasady realizacji Umowy

Strony deklaruja wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegolno$ci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne op6znienia lub utrudnienia w jej prawidiwoej realizacji.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osob
trzecich celem kontroli jako$ci i sposobu $wiadczenia Ustug Utrzymania i Rozwoju. Osobom
posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany bedzie
udzieli¢ niezwlocznie (nie pdzniej niz nastgpnego dnia po dniu zgloszenia takiego Zgdania)
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostgpnié i zaprezentowaé
rezultaty prowadzonych prac (w tym produkty oraz inne rezultaty prac, takze w postaci
nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

§ 5 Obowiazki Wykonawcy

str. 44



10.

Nr sprawy: 30/2024/MB

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢c Umoweg z dochowaniem najwyzszej starannosci,
uwzgledniajac zawodowy charakter swojej dzialalno$ci, przy wykorzystaniu calej posiadanej
wiedzy i dos§wiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Ustugi Utrzymania i Rozwoju bedace przedmiotem Umowy
terminowo oraz zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, normami i standardami
technicznymi, w sposob umozliwiajacy wykorzystanie wszystkich zaimplementowanych
funkcjonalnosci Systemu lub Oprogramowania i pozwalajacy na pozniejsza dowolng ich rozbudowe
przez Zamawiajacego lub podmioty dzialajace na jego zlecenie lub w jego imieniu.

Wykonawca, wykonujac czynnos$ci zwigzane z realizacja Umowy, upowazniony jest
do uzyskiwania wszelkich danych i informacji od Zamawiajacego, w zakresie niezbgednym do
nalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwigzanych
z Umowa, w szczegblnosci informacji dotyczacych postgpow prac, przyczyn opdznien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przedlozyé Zamawiajagcemu na zgdanie w terminie 5 dni kopie
nalezacych do niego licencji na komponenty (moduty, rozszerzenia, wtyczki, biblioteki) aplikacji
stuzace do wykonywania przedmiotu Umowy w zakresie programowania i administrowania.
Wykonawca zobowigzuje si¢ na utrzymanie zadeklarowanej dost¢pnosci kazdego z serwisow
internetowych wymienionych w zatgczniku nr 1, ktérych dotyczy Umowa, na poziomie wskanym
przez Wykonawce w ofercie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub
zakldcenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow Infrastruktury
Zamawiajgcego, ktorych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uprzednio
uzgodnity.

W przypadku zdarzen, po ktérych do zapewnienia ciaglosci poprawnego dziatania Systemu lub
Oprogramowania i utrzymania oferowanego poziomu SLA oraz zadeklarowanego poziomu
dostepnosci kazdego z serwisow konieczna bedzie zmiana zasobow ustugi Public Cloud
Zamawiajacego, Wykonawca wykona niezbedne konieczne zaméwienie w firmie hostujacej, przy
czym koszty zwigzane z zakupem zasobow muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego przed
dokonaniem zamowienia. Koszty zwigzane z zakupem zasobow ustugi rozwigzan w chmurze ponosi
Zamawiajacy i sg one wylgczone z przedmiotu niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z systemu kontroli wersji oraz czyszczenia
nieuzywanych wersji deweloperskich i testowych Systemu lub Oprogramowania w ramach
rutynowych prac administratorskich.

Wykonawaca realizuje projektowanie, wdrazanie 1 udoskonalanie Oprogramowania z

uwzglednieniem norm PN-ISO/IEC 20000-1 oraz PN-ISO/IEC 20000-2.
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11. Wykonawca jest zobowigzany utrzymac¢ dostepnos¢ kazdego z serwiséw internetowych
Zamawiajacego, ktorych dotyczy Umowa (wskazanych w zalaczniku nr 1), co najmniej na
zadeklarowanym poziomie procentowym. Dostgpno$¢ serwisu jest liczona jako 1-(N/T), gdzie N to
wyrazona w minutach suma wszystkich dotyczacych tego serwisu nieplanowych niedostepnosci
zaistniatych w danym miesigcu, a T to liczba wszystkich minut w tym miesiacu. Nieplanowa
niedostepnoscia jest kazda niedostepnosé, ktora nie jest wynikiem ustalonych z Zamawiajacym prac
technicznych albo ktora nie jest wynikiem zdarzen, ktore leza poza mozliwosciami Wykonawcy,
aby racjonalnie im przeciwdziala¢ albo minimalizowac¢ ich skutki. Brak dostepnosci jest liczony od
momentu przekroczenia czasu pobrania kodu gléwnej strony serwisu przez przegladarke
internetowa powyzej 10000 [ms]

§ 6 Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspoétdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych prawem
oraz Umowa.

2. W celu uniknigcia watpliwos$ci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidlowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajacego, Strona
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

3. Zakres wspoéldziatania wymaganego od Zamawiajacego jest okreslony Umowg. Wykonawca
oswiadcza, ze zakres wspoldziatania Stron opisany Umowa jest wystarczajacy dla potrzeb
prawidtowej realizacji Umowy, za wyjatkiem sytuacji, ktorych Wykonawca nie mogl przewidzie¢
mimo dochowania nalezytej staranno$ci.

§ 7 Zakres wspoldzialania Stron

1. Do kontaktu roboczego z Wykonawca w sprawach dotyczacych wykonania Umowy ze strony
Zamawiajacego uprawnione sg osoby wymienione w LiScie 0so6b stanowigcej zatacznik nr 5 do
Umowy, zwanej dalej ,,Listg 0sob”. W Liscie 0sob podaje sie¢ numery telefonow oraz adresy e-mail
wymienionych tam osob.

2. Lista 0os6b moze ulec zmianie. W takim przypadku Zamawiajacy zobowigzany jest zawiadomic
Wykonawce, przesylajac mu zaktualizowang List¢ osob. Zmiana Listy osob uprawnionych do
kontaktow roboczych ze strony Zamawiajacego nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
podpisania aneksu do Umowy.

3. Osoby, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie s3 upowaznione do sktadania o§wiadczen
woli zmierzajacych do zmiany, uzupehienia postanowien lub rozwigzania Umowy lub skutkiem
ktorych to o§wiadczen bytaby zmiana, uzupetienie lub rozwigzanie Umowy.

4. Do kontaktu roboczego z Zamawiajacym w sprawach dotyczacych wykonania Umowy ze strony
Wykonawcey uprawnione sg osoby wymienione w Wykazie oséb stanowiacym zatacznik nr 6 do
Umowy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osob realizujgcych przedmiot Umowy ze

strony Wykonawcy wskazanych w Wykazie osob, pod warunkiem posiadania przez nowe osoby
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kompetencji okreslonych w ofercie Wykonawcy stanowiacej zatacznik nr 2 oraz pod warunkiem
przedstawienia Zamawiajacemu przez Wykonawce informacji o proponowanej zmianie wraz z
wyjasnieniem przyczyn proponowanej zmiany i uzyskaniem pisemnej zgody Zamawiajacego na
dokonanie zmiany.

Do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Zamawiajacego, w tym do podpisywania protokotéw, o
ktérych mowa w § 9 ust. 5 Umowy upowazniony jest dyrektor lub wicedyrektor Departamentu
Marketingu i Komunikacji Polskiej Organizacji Turystycznej.

Do  skladania  o$wiadczen woli w  imieniu  Wykonawcy  upowazniony  jest

§ 8 Prawa autorskie

Wykonawca o§wiadcza, Ze:

1) wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509), jakimi bgdzie si¢ postugiwal w toku
realizacji Umowy, a takze powstale w jej trakcie lub w wyniku wykonania Umowy, beda
oryginalne, bez niedozwolonych zapozyczen z utworéw osob trzecich oraz nie beda naruszad
praw przystugujacych osobom trzecim, a w szczegolnosci praw autorskich oraz dobr osobistych
tych osob;

2) nabedzie prawa, w tym autorskic prawa majatkowe oraz wszelkie upowaznienia do
wykonywania praw zaleznych od osob, z ktéorymi bedzie wspolpracowaé przy realizacji
Umowy, a takze uzyska od tych osob nieodwotalne zezwolenia na wykonywanie zaleznych
praw autorskich oraz wprowadzenia zmian do utworéw powstatych na potrzeby realizacji
Umowy;

3) prawa do utwor6w w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych zastosowanych w pracach w ramach zlecen ,on demand”
Zamawiajacego, beda umozliwia¢ prace i uzytkowanie Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz w sposéob okreslony Umowa i zatgcznikami do niej;

4) nie dokonat i nie dokona rozporzadzen prawami, w tym autorskimi prawami majatkowymi do
utworow w zakresie, jaki uniemozliwilby ich nabycie przez Zamawiajacego i dysponowania na
zasadach okreslonych w Umowie.

Wykonawca, stosownie do ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim

i prawach pokrewnych, na mocy Umowy przenosi na Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia

okreslonego Umowg lub jego odpowiedniej czeéci naleznej Wykonawcy, w dniu wprowadzenia

Oprogramowania do Systemu, autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania oraz innych

utworéw wytworzonych przez Wykonawce w celu wykonania Oprogramowania, zwanych dalej
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,2Utworami”, w zakresie rozporzadzania i korzystania przez czas nieoznaczony w kraju i za
granicg, na nastgpujacych polach eksploatacji:
1) uzytkowanie w celach zgodnych z Umowg przez Zamawiajacego oraz dowolng ilos¢
uzytkownikow zewnetrznych;
2) trwale lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek s$rodkami
1 w jakiejkolwiek formie, utrwalanie (sporzadzenie egzemplarza);
3) przystosowanie, zmiang uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;
4) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem oryginatu lub kopii;
5) mozliwo$¢ uzywania dowolnej ilo$ci kopii jednoczesnie z oryginatem;
6) prawo do dokonywania opracowan, modyfikacji i zmian;
7) implementowanie do innych systemow;
8) wykorzystywanie w posiadanych systemach lub oprogramowaniu;
9) wykorzystywanie, jako platforma do rozbudowywania Systemu lub tworzenia innych
systemow, niz stanowigcy przedmiot Umowy;
10) wprowadzenie w catosci lub w czgsci do sieci komputerowej Internet w szczegdlnosci w
sposdb umozliwiajgcy transmisj¢ odbiorczg przez zainteresowanego uzytkownika tgcznie
z utrwalaniem materialow w pamieci RAM i innych;
11) digitalizacjg;
12) wprowadzenie do pamigci komputera trwate lub czasowe;
13) sporzadzenie wydruku komputerowego;
14) zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na nosniku magnetycznym w postaci
elektronicznej i cyfrowej;
15) wprowadzenie do obrotu;
16) ttumaczenie na jezyki obce.
Do dnia przeniesienia autorskich praw majatkowych Wykonawca bedzie wykonywat te prawa
wylacznie na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy. Wraz z prawami, o ktorych mowa w ust. 2
powyzej, Wykonawca przenosi w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowa na Zamawiajacego
wiasno$¢ nosnika, na jakim dany Utwory utrwalono.
W przypadku, w ktorym Utwory stanowi¢ beda program komputerowy, Wykonawca z dniem
przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych, przekaze Zamawiajgcemu rOwniez
kody zrédtowe, dokumentacje, hasta do tego programu.
Zamawiajacy nabywa réwniez prawo do rozporzadzania i korzystania z opracowan Utwordw, na
warunkach i polach eksploatacji wskazanych w ust. 2, oraz przenosi na Zamawiajgcego
uprawnienie do udzielania w tym zakresie i na tych polach eksploatacji zezwolen na
rozporzadzanie i Korzystanie z opracowan Utworow.
W zakresie dotyczacym programéw komputerowych, biblioteki komercyjnej, dokumentacji Iub

jakichkolwiek innych materiatow, ktore nie s3 wytworzone na potrzeby realizacji Umowy przez
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Wykonawce lub podmioty dziatajace na jego rzecz, bedacych utworami, o ktorych mowa w ustawie
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca z dniem zaptaty za wykonang czg$¢ Ushugi
Utrzymania i Rozwoju, w ramach ktérej utwoér zostal wprowadzony, wykorzystany,
zaimplementowany do Oprogramowania, zobowigzuje si¢ do zapewnienia Zamawiajagcemu prawa
do korzystania z utworu na zasadach okreslonych w licencjach producenckich, umozliwiajacych
korzystanie na polach eksploatacji obejmujacych co najmniej:

1) zainstalowania na serwerze/serwerach Zamawiajacego;

2) korzystania w Systemie, w celu przetwarzania danych Zamawiajacego dla potrzeb

prowadzonej przez niego dziatalnosci;
3) sporzadzania kopii zapasowych Systemu dla potrzeb wlasciwego zabezpieczenia danych;
4) bezptatnego uzytkowania nowych wersji utworu oraz jego aktualizacji i modyfikacji wedle
potrzeb wlasnych;

5) modyfikacji wedle potrzeb wiasnych.

Wykonawca o$wiadcza, ze udzieli licencji, sublicencji lub wykorzysta utwory podmiotow trzecich,
ktore gwarantowaé bedg Zamawiajacemu uprawnienia niezbedne do zapewnienia prawidtowego
wdrozenia, uruchomienia i dzialania Oprogramowania po wykonaniu prac w ramach Uslugi
Utrzymania i Rozwoju zgodnie z jego przeznaczeniem. W przypadku, w ktorym zostanie
stwierdzone, iz uprawnienia te nie beda gwarantowac prawidlowego wdrozenia, uruchomienia i
dziatania Oprogramowania po wykonaniu prac w ramach zlecen jednostkowych zgodnie z jego
przeznaczeniem, Wykonawca na wilasny koszt niezwlocznie zapewni udzielenie Zamawiajagcemu
takich praw lub wykorzysta inne komponenty prawa te gwarantujace.
W przypadku sublicencji muszg by¢ spetnione warunki jak dla licenc;ji.
Zadne z postanowien umowy licencyjnej nie moze pozostawaé w sprzecznos$ci z postanowieniami
Umowy, w szczegdlnosci nie moze w jakikolwiek sposdb ogranicza¢ pracy Oprogramowania
zgodnie z jego przeznaczeniem.
Z dniem dokonania przez Wykonawce lub podmiot dzialajacy na jego zlecenie jakichkolwiek
zmian w przedmiocie Umowy w okresie $wiadczenia ushugi serwisu gwarancyjnego, ktore
stanowi¢ beda utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawa autorskie majgtkowe do dokonanej zmiany na
polach eksploatacji i zasadach okre$lonych w ust. 2.
Utwory, o ktorych mowa w ust. 6 1 7, nie moga wytacza¢ lub utrudnia¢ korzystania z tych czesci
Systemu, ktére podlegaly pracom programistycznym, na polach eksploatacji okreslonych w ust. 2.
Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za naruszenie dobr osobistych lub praw
autorskich i pokrewnych o0sob trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji Umowy
lub dysponowania przez Zamawiajacego wytworzonymi przez Wykonawce Utworami, a W
przypadku skierowania z tego tytulu roszczen przeciwko Zamawiajagcemu, Wykonawca

zobowigzuje si¢ do catkowitego zaspokojenia roszczen osob trzecich oraz zwalnia niniejszym
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Zamawiajacego z obowigzku §wiadczenia z tego tytutu, a takze zwrdci Zamawiajagcemu poniesione

z tego tytutu koszty i utracone korzysci.

13. W przypadku wystgpienia osob trzecich wobec Zamawiajacego z roszczeniem opartym na
twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajacego utwory naruszaja jakiekolwiek prawa osob trzecich,
Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgloszonym przez osobe trzecia
oraz o toczacym si¢ postepowaniu sadowym. W szczeg6lnosci Zamawiajacy umozliwi
Wykonawcy wstapienie do postgpowania w charakterze interwenienta.

14. Do czasu przejScia autorskich praw majatkowych do Utworéw stanowiacych program
komputerowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu w ramach wynagrodzenia okreslonego
Umowa, uprawnienia do korzystania z tych utworéw w sposob pozwalajacy na ich testowanie, w
szczegolnosci w zakresie procedury odbiorow.

15. W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym
wyrokiem sadu powszechnego, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia
Utworow wolnych od wad prawnych. W przypadku niedochowania przez Wykonawce powyzszego
terminu Zamawiajacemu przystuguja nizej wymienione uprawnienia, ktore ma prawo zrealizowac
wedtug wlasnego wyboru:

1) prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym na zasadach okre§lonych w § 12 ust.
6 Umowy, przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim przypadku roszczenie
0 wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztow, ani jakiekolwiek roszczenie
odszkodowawcze wobec Zamawiajgcego;

2) zwrot wyptaconego wynagrodzenia, ktérego dotyczy naruszenie oraz prawo zadania kary
umownej z tytlu nienalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10% wynagrodzenia
maksymalnego, wskazanego w par. 9 ust. 1 ponizej, a w razie koniecznos$ci prawo zadania
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

16. W przypadku, w ktorym w wyniku realizacji Umowy, powstanie baza danych, Wykonawca
z chwila zaakceptowania przez Zamawiajacego zlecenia, w ramach ktoérego wytworzona zostala
baza danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (Dz. U. z
2021 r. poz. 386), przeniesie na Zamawiajacego prawo do pobierania danych i wtornego ich
wykorzystywania oraz do wyltacznego korzystania z bazy danych na polach okreslonych w ust. 2.

17. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nastgpuje
w ramach zaplaty Wykonawcy wynagrodzenia naleznego za miesiac, w ktérym dany utwor zostat
uzyty lub wykorzystany lub przekazany Zamawiajacemu — w zaleznosci od tego, co nastgpi

najwczesniej.

§ 9 Wynagrodzenie

1. Za prawidlowe wykonanie calo$ci Przedmiotu Umowy, Wykonawcy przystuguje
maksymalne, ryczattowe wynagrodzenie w wysokosci brutto
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....................................... zt, dalej jako: wynagrodzenie”. Kwota powyzsza zawiera

nalezny podatek VAT.

Wynagrodzenie bedzie platne w dwunastu transzach z dotu za kazdy miesiagc prawidtowego
$wiadczenia Ustug Utrzymania i Rozwoju w wysoko$ci brutto .......................... ztotych
(stownie ztotych:...........coooiiiii ). Wynagrodzenie to ma charakter staty i
ryczattowy.

Wykonawca w terminie 7 dni od dnia zakonczenia danego miesigca sporzadzi raport
administratorski wedtug wytycznych, ktore zostaly opisane w zataczniku nr 3 do Umowy pn.
,»Wytyczne do zawartosci raportdow administratorskich”. Zamawiajacy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania raportu administratorskiego sporzadza protokot odbioru, w ktérym zaakceptuje raport
administratorski lub zgtosi Wykonacy uwagi, ktore Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢. Wzor
protokotu stanowi zatgcznik nr 7 do Umowy. Podstawg wystawienia faktury jest zaakceptowany
przez Zamawiajacego raport administratorski.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 14 dni od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu prawidtowo
wystawionej faktury, na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, przy czym za dzien zaptaty
uwazany jest dzien wystawienia przez Zamawiajacego polecenia przelewu bankowego.
Wynagrodzenie pokrywa wszystkie koszty Wykonawcy poniesone przez niego w zwiazku z
realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajacego, w szczegolnosci zwrot kosztow podrozy oraz zakwaterowania cztonkow personelu
Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez
Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany przez niego na fakturach rachunek bankowy bedzie
rachunkiem znajdujacym si¢ w elektronicznym wykazie podmiotow prowadzonym od 1 wrzesnia
2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zgodnie z art. 96b ustawy o podatku od
towarow 1 ustug (dalej: Wykaz); niniejsze postanowienie stosuje si¢ do innych wykazow, ktore
zastapig Wykaz, a beda obejmowac rachunki bankowe podatnikéw podatku od towarow i ustug.
W przypadku gdy rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie bedzie
ujawniony w Wykazie, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wstrzymania si¢ z zaptata do czasu
wskazania przez Wykonawce, dla potrzeb ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w Wykazie.
W takim przypadku, opoznienie w dokonaniu platnosci w terminie okreslonym w Umowie,
powstate wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajacego platnosci na rachunek ujety w
Wykazie, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zadania od Zamawiajacego jakichkolwiek
odsetek, jak rowniez innych rekompensat/odszkodowan/roszczen z tytutu dokonania nieterminowej

platnosci.

§ 10 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
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1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy w wysokosci 5%
ceny brutto Oferty Wykonawcy, co stanowi kwote w wysokos$ci: ......................... zt.

2. Zabezpieczenie moze by¢é wnoszone, wedlug wyboru Wykonawcy, w jednej lub w kilku
nastepujacych formach:
a) pienigdzu;
b) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo--kredytowej, z
tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym;
¢) gwarancjach bankowych;
d) gwarancjach ubezpieczeniowych;
e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pienigdzu, Wykonawca wplaca zabezpieczenie
przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego: ......c.oovvvviriiiniiiieiennennnn

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ utrzymac zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
w wysokos$ci wskazanej w ust. 1 przez caty czas obowigzywania Umowy, a w okresie gwarancji w
wysokosci 30% warto$ci wniesionego zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1.

5. Zamawiajacy dokona zwrotu kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Umowy,

po jej catkowitym rozliczeniu.

§ 11 Obowiazek dochowania tajemnicy

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajacego, ktore nie zostaly podane do publicznej wiadomos$ci, a zostaly przekazane
Wykonawey w zwiazku z realizacja Umowy. Informacjami poufnymi sa takze informacje
przekazane Wykonawcy w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako
poufne.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢:
1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego, udzielonej na
pisSmie pod rygorem niewaznosci;
2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;
3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;
4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem o0sdb nieuprawnionych w stopniu
niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak
postepuje wobec wlasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.

3. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostgpni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych

przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzystac.
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Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania obowigzku zachowania poufnosci zgodnie z

zasadami okre$lonymi Umowa i przynajmniej w takim samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej

tajemnicy przedsigbiorstwa. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia niniejszej klauzuli

poufnosci spowodowane przez takie osoby i podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasnigcia

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni

materiatdow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji

elektronicznej usunie ze swoich zasoboéw i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie

ciazyl na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

5. Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do niezwtocznego zniszczenia

materialow zawierajgcych Informacje Poufne.

6. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania poufnosci Informacji Poufnych ujawnienie

informacji:

1) ktore sg powszechnie znane lub ktoére w uzasadniony okolicznosciami sposéb moga
by¢ uwazane za powszechnie znane;

2) ktore znane byty Wykonawcy przed ich ujawnieniem przez Zamawiajgcego;

3) uzyskanych od 0sob trzecich, ktére mialy prawo ich ujawnienia,

4) ktorych Wykonawca zobowigzany jest do ich ujawnienia na podstawie bezwzglgdnie

obowiazujacych przepisOw prawa.

§ 12 Inne postanowienia i kary umowne

1. Zamawiajacy ma prawo do nalozenia kar umownych, a Wykonawca zobowiazany jest do zaptaty w

nastepujacych przypadkach i wysokos$ciach:

1)

2)

3)

Réwnowartosci 5% wynagrodzenia miesigcznego wskazanego w § 9 ust. 3, za kazda
rozpoczeta godzing zwloki w usunieciu Bledu Krytycznego w stosunku do czasu
zadeklarowanego przez Wykonawce w ofercie Wykonawcy;

1% wynagrodzenia miesigcznego wskazanego w § 9 ust. 3, za kazdg rozpoczeta godzing
zwloki w usunigciu Bledu Powaznego w stosunku do czasu zadeklarowanego przez
Wykonawce w ofercie Wykonawcy;

15% wynagrodzenia miesigcznego wskazanego w § 9 ust. 3 za kazdy rozpoczety punkt
procentowy ponizej wskaznika miesigcznej dostgpno$ci zadeklarowanego przez
Wykonawce w ofercie Wykonawcy w odniesieniu do ktoregokolwiek z serwisow
internetowych Zamawiajacego, ktorych dotyczy niniejsza Umowa, przy czym wysokos¢
kary nie podlega sumowaniu w przypadku wystapieniu niedostgpnosci wielu serwiséw

hostowanych w tej samej infrastrukrze serwerowej;
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4) 10% wynagrodzenia miesigcznego wskazanego w § 9 ust. 3 w przypadku wylaczenia
funkcjonowania lub utrudnienia w funkcjonowaniu Systemu lub Oprogramowania
trwajacego dluzej niz 12 godzin spowodowanego czynno$ciami wykonanymi przez
Wykonawce (z wytaczeniem okien serwisowanych uzgodnionych przez obie Strony).

2. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych do pelnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajacego w zwiazku ze zdarzeniem, ktore byto podstawa naliczenia danej kary umowne;.

3. Kary umowne s3 niezalezne od siebie, sumuja si¢ i naleza si¢ Zamawiajacemu w pelnej wysokosci
nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary
beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrgbnie. Laczna maksymalna wysokosé
kar umownych nie moze przekroczy¢ 30 % kwoty tacznego wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust.
1 Umowy.

4. Kary umowne, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, sag wyliczane w kwotach brutto.

W przypadku wystgpienia zdarzen uprawniajacych do naliczenia kary umownej, Zamawiajacy
wystawi Wykonawcy note ksiggowa. Zamawiajacemu przystuguje prawo do potragcenia kary
umownej wynikajacej z wystawionej noty ksiegowej z wynagrodzenia przyshugujacego
Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

6. Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
nastepujacych przypadkach:

a) trzykrotnego naruszenia przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Umowy, w
szczegolnosci w przypadku nieosiagniecia zadeklarowanej w ofercie Wykonawcy warto$ci
wskaznika miesigcznej dostepnosci przynajmniej polowy serwisoéw internetowych, ktorych
dotyczy Umowa (trzykrotne naruszenie zobowigzan wynikajacych z Umowy oznacza
wtedy naruszenie w trzech nastgpujacych po sobie miesigcach;

b) braku wznowienia udzielonego przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy przed uptywem poprzednio ustanowionego zabezpieczenia,

c) gdy Ustugi Utrzymania i Rozwoju nie beda spelnialy wymagan przedmiotowych
i funkcjonalnych okreslonych niniejsza Umowa oraz jej zatacznikami, w szczegdlnosci
Oferta Wykonawcy, w okresie 30 dni.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym zostanie ztozone na pismie.

7. Na zadanie Zamawiajacego zgloszone w o$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem
natychmiastowym — w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 — Wykonawca zobowigzany
bedzie:

a) przekaza¢ Zamawiajacemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajacego, w

terminie 7 dni od przekazania takiego Zzadania, catos$ci informacji umozliwiajacych
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korzystanie z danego rozwigzania w ramach Przedmiotu Umowy na poziomie
administratorskim (loginy, hasta dostgpu, tp.);

b) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajacego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajacego w zakresie, ktory umozliwi im samodzielng kontynuacje dzialan
zwigzanych z utrzymaniem rozwigzania portalowego po wygasnieciu Umowy.

Strony ustalaja, ze zastrzezone w Umowie kary umowne pozostaja w mocy nawet w przypadku jej
rozwiazania lub odstapieni od niej.

Zamawiajacy przewiduje dopuszczalng zmiang wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany
podatku VAT. Zmiana ustawowej wysokosci VAT spowoduje odpowiednig zmiane wynagrodzenia
od daty wprowadzenia zmiany, co zostanie przez Strony potwierdzone zawarciem stosownego
aneksu do Umowy. Podatek w nowej wysokosci dotyczy tylko niezrealizowanej czg$ci zamowienia.
Poza przypadkami okre§lonymi wprost w powszechnie obowigzujacego przepisach prawa,
Zamawiajacemu przystugiwaé bedzie prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:

a) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu;

b) gdy Wykonawca poza przypadkami opisanymi uprzednio w Umowie nie bedzie jej realizowat
przez okres dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych.

Os$wiadczenie Zamawiajacego w przedmiocie odstapienia od Umowy zostanie ztozone Wykonawcy
na pis$mie. Zamawiajacy moze skorzysta¢ z przystugujacego mu prawa odstgpienia w terminie 30
dni od dnia powzigcia przez Zamawiajacego wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci uprawniajace;j

go do odstgpienia od Umowy.

§ 13 Gwarancja jakoSci i serwis gwarancyjny

Wykonawca udzieli gwarancji jakosci na cate moduty/obszary Oprogramowania zlecone w ramach
Umowy w przypadku, gdy prace programistyczne wykonane podczas realizacji zlecen ,,On
Demand” dotyczyly elementow z tych obszarow lub modutdéw. Kiedy w niniejszej Umowie mowa
jest o trybie ,,On-Demand”, Strony majg na mysli prace rozwojowe w rozumieniu Zatacznika nr 1
do Umowy.

W okresie gwarancji jakosci Wykonawca zapewni realizacje serwisu gwarancyjnego. Swiadczenie
ushugi serwisu gwarancyjnego nastepuje z chwilg odbioru kazdego ze zlecen jednostkowych i trwaé
bedzie do dnia, w ktorym uplynie 12 miesigcy od dnia, w ktérym nastgpito podpisanie protokotu
odbioru.

W przypadku, w ktorym prace programistyczne wykonane w ramach danego modutu lub obszaru

Systemu bedg miaty wptyw na dziatanie innych modutow lub obszarow Systemu, Wykonawca
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udzieli réwniez gwarancji na te moduly lub obszary Systemu, na warunkach okre$lonych w
niniejszym paragrafie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ w okresie gwarancyjnym — w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 9 Umowy — usuwac¢ wszelkie awarie, Btedy oraz usterki na wlasny koszt i ryzyko. Wszelkie
postanowienia Umowy odnoszace si¢ do $wiadczenia gwarancji i wynikajacych z tego tytutu
obowiagzkéw Stron oraz odpowiedzialno$ci, w szczeg6lnos$ci odpowiedzialnosci Wykonawcy z
tytulu kar umownych obowiazuja przez caty okres, w ktérym obowiazuje ustuga gwarancji, z
zastrzezeniem, iz Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytulu gwarancji takze po okresie
gwarancyjnym, jezeli przestat zgloszenie przed uptywem tego okresu.

Odebranie zlecenia po dokonanej naprawie odbywa si¢ za pomocg elektronicznego systemu obstugi
zgloszen lub za pomocg poczty elektronicznej w terminie 5 dni roboczych od momentu zgloszenia
przez Wykonawce zakonczenia naprawy. W przypadku zastrzezen co do zakresu i jakosci
wykonane] naprawy uniemozliwiajacych dokonanie jej odbioru, Zamawiajacy przedstawi
nieprawidlowosci i termin na ich usunigcie za pomocg elektronicznego systemu obstugi zgloszen
lub w formie korespondencji elektronicznej. Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia
wskazanych nieprawidtowosci w terminie okre§lonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, dos$wiadczenie, potencjal techniczny
i ekonomiczny oraz odpowiednig liczbe personelu do realizacji ustug gwarancyjnych oraz serwisu
gwarancyjnego.

Gwarancja nie wylacza uprawnien przyshugujacych Zamawiajacemu z tytulu rekojmi.

§ 14 Sila wyzsza

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek okolicznosci losowych o charakterze zewnetrznym w
stosunku do Stron, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ i skutecznie im zapobiec, w szczegdlnosci
pozaru, powodzi, trzg¢sienia ziemi, innych klgsk zywiotowych, jak roéwniez wojen
(wypowiedzianych badz niewypowiedzianych), strajkow lub rozruchow, zwanych dalej ,,sila
wyzszg”, uniemozliwiajacych ktorejkolwiek ze Stron catkowite badz czg¢$ciowe wykonanie jej
obowiazkéw okreslonych Umowa, czas przewidziany na wykonanie tych obowigzkéw ulega
przedtuzeniu o okres rowny czasowi trwania sity wyzszej.

Jezeli czas trwania sity wyzszej bedzie dtuzszy niz okres 2 miesiecy, to kazda ze Stron bgdzie mie¢
prawo do zadania zmiany Umowy w zakresie odpowiadajacym wplywowi sity wyzszej na
wzajemne zobowigzania Stron.

Strona, ktorej dotyczy dzialanie sity wyzszej, zobowigzana jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia powzigcia wiadomosci o wystgpieniu sity wyzszej, poinformowaé druga
Strong na piSmie o wystapieniu sity wyzszej. Nie dotyczy to powszechnie znanych przypadkow

wystgpienia sity wyzsze.
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§ 15 Postanowienia koncowe

4. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowiazkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej
na pis$mie pod rygorem niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

6. Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory begda poddane pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego wlasciwego dla Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowien Umowy w zakresie terminu lub wynagrodzenia:

1) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu Umowy
proponowanych przez Zamawiajacego lub Wykonawce, ktore zaakceptuje na piSmie
Zamawiajacy,

2) jezeli nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wptyw na realizacje przedmiotu Umowy lub $§wiadczenia jednej lub obu
Stron,

3) powstania rozbieznosci lub niejasno$ci w rozumieniu poje¢ lub sformutowan uzytych
w Umowie, ktorych nie bedzie mozna usunaé w inny sposob, a zmiana tre§ci Umowy
bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci lub niejasnosci i doprecyzowanie Umowy
w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony,

4) sprostowania oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych,

5) wydluzenia terminu realizacji Umowy z istotnych powodow wskazanych przez
Wykonawce, zaakceptowanych w formie pisemnej przez Zamawiajacego,

Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
8. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

9. Integralng cze$¢ Umowy stanowig jej Zatgczniki.

Zalaczniki:

Zatacznik nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia,

Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,

Zatacznik nr 3 - Wytyczne do zawarto$ci raportoéw administratorskich,

Zatacznik nr 4 - Wymagania dotyczace poziomu ustug (SLA),

Zalacznik nr 5 — Lista 0so6b (przedstawiciele Zamawiajacego uprawnieni do kontaktu roboczego z

Wykonawca),
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Zalacznik nr 6 - Wykaz osob (przedstawiciele Wykonawcy uprawnieni do kontaktu roboczego z

Zamawiajacym),

Zatacznik nr 7 — Wzor protokotu odbioru.
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Zatacznik Nr 6 do SWZ

sktadany w postepowaniu: ,USLUGE UTRZYMANIA I ROZWOJU PORTALI INTERNETOWYCH
POLSKIE] ORGANIZAC]I TURYSTYCZNE]", znak sprawy: 30/2024/MB.

: Warto$¢ wykonanej/ Rodzaj
. . Data Podmioty, na rzecz ) o .
Przedmiot wykonanej/ ; , . wykonywanej do$wiadczenia
. wykonania/ ktérych ustugi/dostawy .
L.p. wykonywanej . ustugi/dostawy (np. wiasne,
. wykonywania zostaty wykonane/
ustugi/dostawy st lesea s Konvwane brutto podwykonawcy,
5 wy a wykonyw [PLN] innego podmiotu)

1.
2.

Wykonawca zobowigzany jest zalaczy¢ dowody potwierdzajace, ze wymienione w wykazie
ustugi/dostawy, zostaly wykonane nalezycie - wystawione przez podmioty, dla ktérych

je wykonano.

(Podpis osoby uprawnionej lub 0séb uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wtasciwym petnomocnictwie)
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Zatacznik Nr 7 do SWZ

WYKAZ 0SOB w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na:_,USEUGE UTRZYMANIA I ROZWOJU
PORTALI INTERNETOWYCH POLSKIE] ORGANIZAC]I TURYSTYCZNE]", symbol postepowania 30/2024/MB.

L.p.

IMIE I
NAZWISKO

STANOWISKO

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

INFORMACJA
0 PODSTAWIE
DO
DYSPONOWANIA
OSOBAMI

Kierownik
Projektu

Czy wskazana osoba posiada minimum piecioletnie
do$wiadczenie zawodowe w zakresie umiejetnosci
zarzadzania projektami, a przedmiotem zarzadzania
projektami byto utrzymanie systemu informatycznego o
zbliZonym stopniu zaawansowania do systemu
Zamawiajacego oraz minimum dwuletnie
doswiadczenie w sektorze turystyki.

TAK / NIE*

Senior
Programista

Czy wskazana osoba posiada minimum piecioletnie
do$wiadczenie w programowaniu, w technologii PHP,
JavaScript, Ajax, itp., oraz do§wiadczenie w tworzeniu
autorskich modutéw dla CMS Wordpress (co najmniej

5), wiedze z zakresu integracji systemoéw oraz
uczestniczacy w co najmniej 2 projektach
informatycznych, ktérych warto$¢ osiagata min. 100
000 zt (kazdego z projektow).

TAK / NIE*

Programista

Czy wskazana osoba posiada minimum dwuletnie
do$wiadczenie w programowaniu, w technologii PHP,
JavaScript, Ajax, itp., wiedze z zakresu integracji
systemoOw oraz uczestniczacy w co najmniej 2
projektach informatycznych, ktérych wartos¢ osiggata
min. 50 000 zt (kazdego z projektédw).

TAK / NIE*

Front-end
developer

Czy wskazana osoba posiada minimum piecioletnie
do$wiadczenie w programowaniu, w technologii
Javascript, CSS3/HTMLS5, Bootstrap v4, doswiadczenie
we wdrazaniu responsive design, animacji elementéw
graficznych. Doswiadczenie w obstudze i projektowaniu
interfejséw UX/UI portali internetowych o zasiegu
horyzontalnym co najmniej 50 000 uzytkownikéw
miesiecznie.

TAK / NIE*
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Czy wskazana osoba/osoby posiada wiedze z zakresu
zarzadzania infrastrukturg informatyczna, a w
szczegblnosci: administrowanie systemem Linux,
bazami danych MySQL, PostGreSQL, technikami
wirtualizacji, administrowania urzadzeniami
sieciowymi (Firewalle, switche, routery, systemy
IDS/IPS itp.), z zakresu bezpieczenistwa danych oraz
posiadajacy znajomos¢ sprzetowa urzadzen
informatycznych a takze peryferyjnych.

Administrator /
Administratorzy

TAK / NIE*

Czy wskazana osoba/osoby posiada minimum
trzyletnie do$wiadczenie w analizowaniu réznych
typow danych, wizualizacji i komunikowaniu informacji
w oparciu o dane, analizie poprawno$ci wdrozen w
zakresie analityki webowej ze szczeg6lnym
uwzglednieniem znajomosci zaawansowanych
konfiguracji narzedzi statystycznych takich jak Google
Analytics, BigQuery, skryptéw analitycznych na
stronach web, cookies privacy i przetwarzaniu zapytan

danych SQL.

6 wersmssssennnennsss | Analityk danych

TAK / NIE*

* Nalezy udzieli¢ odpowiedzi poprzez skreslenie odpowiedniego wyrazu.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosSciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze
realizujagc zamowienie bedzie dysponowatl niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajac
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasob6éw na potrzeby realizacji zaméwienia.

(Podpis osoby uprawnionej lub 0séb uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wtasciwym petnomocnictwie)
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