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Numer sprawy: DCLU/ZP/3/2023

Do:
Wszyscy Wykonawcy

Wyjasnienia tresci SWZ

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji na: Dostawa infrastruktury ICT i oprogramowania na
potrzeby projektu cyberbezpieczenstwo dla Dolnoslgskiego Centrum Leczenia

Uzaleznien w Czarnym Borze.

Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamdwien
publicznych, Zamawiajgcy przekazuje ponizej tres¢ zapytan, ktére wplynety do

Zamawiajgcego wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1.

Pytanie dotyczy Zatgcznik nr 4 — wzér umowy, § 8, pkt 3.
,Okres gwarancji przedtuza sie o czas naprawy przedmiotu zamowienia”

Zaden z producentéw tego typu rozwigzan (ani sprzetu, ani oprogramowania) nie oferuje
przedtuzenia gwarancji przedmiotu umowy o czas pozostawania w naprawie. W stosunkach
B2B praktyka tego rodzaju nie wystepuje, a co za tym idzie, skoro ani producent, ani
dystrybutor nie oferujg tego rodzaju gwarancji to my jako potencjalny dostawca réwniez nie
mozemy tego Panstwu zagwarantowac¢. Czy wobec tego Zamawiajgcy zgadza sie na

wykreslenie Par. 8 pkt. 3 z umowy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode. Zamawiajgcy skresla zapisy §8, pkt 3 wzoru
umowy.
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Pytanie 2.

Pytanie dotyczy Zatgcznik nr 4 — wzér umowy, § 8, pkt 4.

W przypadku gdy nastgpi konieczno$¢ wykonania trzeciej naprawy gtéwnego podzespotu,
Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ nowy podzespdt o nie gorszych parametrach
technicznych i cechach uzytkowych. Okres gwarancji w takim przypadku liczony bedzie od

poczatku, tj. od terminu dostarczenia i uruchomienia/zainstalowania nowego egzemplarza.”

W przypadku awarii sprzetu, producenci oferowanych rozwigzan juz przy pierwszej naprawie
wymieniajg dostarczony sprzet na sprawny, wolny od wad — nie stosujg zasady naprawy
podzespotow. W takim przypadku kazda wymiana wigzataby sie z przedtuzeniem gwarancji
na dostarczone urzadzenia. Zaden z producentéw tego typu rozwigzan nie oferuje tego, aby
okres gwarancji biegt na nowo od momentu wymiany urzgdzeh w przypadku awarii. W
stosunkach B2B praktyka tego rodzaju nie wystepuje, a co za tym idzie, skoro ani producent,
ani dystrybutor nie oferujg tego rodzaju gwarancji to my jako potencjalny dostawca réwniez nie
mozemy tego Panstwu zagwarantowaé. Czy wobec tego Zamawiajgcy zgadza sie na

wykreslenie Par. 8 pkt. 4 z umowy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode. Zamawiajacy skresla zapisy §8, pkt 4 wzoru

umowy.

Pytanie 3.
Pytanie dotyczy Zatgcznik nr 4 — wzér umowy § 8, pkt 6.

»Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia aktualizacji i wparcia technicznego w zakresie
zakupionego oprogramowania w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania bezusterkowego
Protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia. W zakresie sprzetu Wykonawca udziela

gwarancji na okres zgodny z OPZ.”

Producenci systemow bezpieczenstwa teleinformatycznego takich jak UTMy czy systemy do
backupu uznajg okres gwarancji za tozsamy z okresem waznosci licencji dla wszystkich
funkcji bezpieczenstwa w tym aktualizacji i wsparcia technicznego. W zwigzku z tym czy

Zamawiajgcy wymaga, aby zapewnienie aktualizacji i wsparcia technicznego w zakresie



DOLNOSLASKIE CENTRUM LECZENIA UZALEZNIEN

YY) YYY)
TIIIIT !,. W CZARNYM BORZE
ot f”...! . .\\ 58-379 Czarny Bor, ul. Parkowa 8

tel. (74) 84 50 125, fax (74) 84 50 290, e-mail: sekretariat@dclu.pl www.dclu.pl

zakupionego oprogramowania byto tozsame z okresem gwaranc;ji oferowanym przez

Wykonawce i wynosito zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego minimum 36 miesiecy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga aby zapewnienie aktualizacji i wsparcia technicznego w
zakresie zakupionego oprogramowania byto tozsame z okresem gwarancji oferowanym
przez Wykonawce i wynosito minimum 36 miesiecy. Zamawiajgcy dokonuje odpowiednich

poprawek w zapisach § 8, pkt 6 wzoru umowy.

Pytanie 4.

Pytanie dotyczy Zatgcznik nr 4 — wzér umowy § 8, pkt 8.

Czas rozwigzania btedu w zakresie oprogramowania wynosi 7 dni roboczych od uptyniecia
czasu reakcji, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, a w przypadku awarii — w terminie 24 godzin

od uptyniecia czasu reakcji.

Oprogramowanie dedykowane (projektowane, tworzone badz dostosowywane) dla
konkretnego klienta bywa objete specjalistycznym wsparciem, co najczesciej wigze sie z
zawarciem w tym przedmiocie indywidualnej umowy. Natomiast oprogramowanie
standardowe, w tym oprogramowania do backupu danych, dostepne na rynku dla wszystkich
nabywcéw w identycznej formie, jako gotowe rozwigzanie, najczesciej jest licencjonowane
przez producenta na takich samych warunkach, okreslonych w umowie licencyjnej jednakowej
dla wszystkich odbiorcéw i zwykle nie zawierajgcej dodatkowych swiadczeh wsparcia.
Powszechnie przyjmuje sie, ze licencjobiorca (klient, uzytkownik oprogramowania)
samodzielnie dobiera oprogramowanie do swoich potrzeb i akceptuje fakt, ze oprogramowanie
zostaje mu dostarczone ,as is” czyli ,jak jest”, ,w stanie w jakim zostato wytworzone”. Co
wiecej, licencjodawcy (ktérymi najczesciej sa producenci danego rozwigzania),
niejednokrotnie zamieszczajg w umowach licencyjnych postanowienia wprost stanowigce, ze
nie gwarantujg dziatania licencjonowanego programu w sposob niezaktécony i wolny od

bledéw.

Aktualnie pomimo utrzymywania wysokich standardow, praktycznie Zzaden producent
oprogramowania komercyjnego nie wyklucza wystgpienia potencjalnego btedu, co jest
uzasadnione specyfikg produktu, jakim jest oprogramowanie, ponadto oprogramowanie jest
stale aktualizowane, rozwijane i testowane. W zwigzku z tym, czy zamawiajgcy zgodzi sie na

Zmianeg zapisu:
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,Czas rozwigzania btedu w zakresie oprogramowania wynosi 7 dni roboczych od uptyniecia
czasu reakcji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, a w przypadku awarii — w terminie 24 godzin

od uptyniecia czasu reakcji”
Na:

»Czas reakcji w przypadku wystgpienia btedu oprogramowania wynosi 7 dni roboczych od
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce, o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej, a w przypadku
awarii — Zamawiajgcy jest zobowigzany do bezzwtocznej reakcji i eskalacji awarii

bezposrednio do Producenta/Dystrybutora oprogramowania”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode. Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisy §8 pkt 8
WzOoru umowy na:

»Czas reakcji w przypadku wystagpienia btedu oprogramowania wynosi 7 dni roboczych od
przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, a w przypadku
awarii — Zamawiajacy jest zobowigzany do bezzwiocznej reakcji i eskalacji awarii

bezposrednio do Producenta/Dystrybutora oprogramowania”

Pytanie 5.

Pytanie Dotyczy SWZ: System do tworzenia kopii danych — 1 sztuka, Specyfikacja,

~Wsparcie techniczne - Obowigzuje przez okres minimum 60 miesiecy”

Producenci systemow bezpieczenstwa teleinformatycznego takich jak UTMy czy systemy do
backupu uznajg okres gwarancji za tozsamy z okresem waznosci licencji dla wszystkich
funkcji bezpieczenstwa w tym aktualizaciji i wsparcia technicznego. W Opisie przedmiotu
zamowienia Zamawiajgcy wymaga, aby wsparcie techniczne obowigzywato przez min. 60
miesiecy, natomiast zgodnie OPZ minimalny okres gwarancji jaki mozna zaoferowac to 36
miesiecy. Mozliwe, ze doszto do oczywistej omytki pisarskiej i zapis ten powinien brzmiec:

+Wsparcie techniczne - Obowigzuje przez okres minimum 36 miesiecy”

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze doszto do oczywistej omyiki pisarskiej i zapis

powinien brzmie¢ ,Wsparcie techniczne — Obowigzuje przez okres minimum 36 miesiecy”.
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Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze zmianie ulega termin skladania i otwarcia
ofert. Nowy termin sktadania ofert to 24-10-2023r. godz. 09:00. Nowy termin otwarcia
ofert to: 24-10-2023r. godz. 09:15.
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