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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem Zamowienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi statej, bezposredniej
ochrony fizycznej budynkdw, terenu, osdb i mienia oraz obstuga i serwis systemu alarmowego
i nadzoru wizyjnego nalezgcych do Zamawiajgcego.

Przedmiotem zamdwienia objete sg obiekty nalezgce do Zamawiajgcego, potozone:
- przy ul. Leopolda 31 w Katowicach,
- przy ul. Dtugiej 1 — 3 w Chorzowie.

Przedmiot zamodwienia podzielony jest na 2 czesci, Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert

czesciowych w zakresie kazdej czesci oddzielnie tj.:

Cze$¢ 1 - Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi statej, bezposredniej ochrony fizycznej
budynkdéw, terenu, osdb i mienia oraz obstuga i serwis systemu alarmowego i nadzoru
wizyjnego przy ul. Leopolda 31 w Katowicach.

Cze$¢ 2 - Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi statej, bezposredniej ochrony fizycznej
budynkdéw, terenu, osdb i mienia oraz obstuga i serwis systemu alarmowego i nadzoru
wizyjnego przy ul. Dtugiej 1 — 3 w Chorzowie.

Przedmiot zamowienia ma by¢ realizowany przez okres 12 miesiecy lub do wyczerpania kwoty brutto
umowy, na jakg zostanie zawarta umowa - jesli nastgpi to przed uptywem terminu na jaki umowa
zostanie zawarta.

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przy pomocy zatrudnionych u siebie na podstawie
umowy, kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej, sprawowat statg, bezposrednig
ochrone fizyczng osdb i mienia, sktadajgcego sie z budynkdéw, bezposredniego otoczenia
budynkéw, terenu, pomieszczen budynkow oraz rzeczy znajdujgcych sie w tych pomieszczeniach,
a takze podejmowat interwencje w czasie nie dtuzszym niz 20 minut od wszczecia alarmu.

Wszyscy pracownicy obstugujgcy Zamawiajgcego muszg:

e miec aktualne (w trakcie Swiadczenia ustugi) poswiadczenie bezpieczenstwa do klauzuli
minimum ,,POUFNE” na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r
o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 742) — dokumenty sktadane
przed podpisaniem umowy).

e mieé¢ aktualne (w trakcie Swiadczenia ustugi) zaswiadczenia stwierdzajgce odbycie
szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych na warunkach okreslonych
w Ustawie o ochronie informacji niejawnych (dokumenty sktadane przed podpisaniem
umowy).

e przed podpisaniem umowy ztozy¢ oswiadczenie potwierdzajgce znajomosc przepiséw
zewnetrznych w zakresie wykazu przedsiewzie¢ i procedur systemu zarzgdzania
kryzysowego wprowadzonych zarzgdzeniem nr 18 Prezesa Rady Ministréw z dnia
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1.2

1.3

1.4

1.5

2 marca 2016 r. oraz zadan obronnych, natozonych na Zamawiajgcego przez ministra
nadzorujacego.

W obiektach w Katowicach przy ul. Leopolda 31 ochrona ma by¢ sprawowana catodobowo
w dni ustawowo wolne od pracy (soboty, niedziele, Swieta), a w dni robocze w godzinach od
14:00 - 6:00, przez jednego pracownika ochrony — czesc¢ 1

W obiektach w Chorzowie przy ul. Dtugiej 1-3 ochrona ma by¢ sprawowana w godzinach 8.00
— 16.00 we wszystkie dni robocze przez jednego pracownika ochrony — czesc 2.

W _zakresie czesci 2 Zamawiajacy przewiduje PRAWO OPCJI polegajace na wykonywaniu
ustugi w zakresie 80 % jako zamdwienie podstawowe i 20 % prawo opcji tj. %, ktdry moze by¢
przez Zamawiajgcego nie zrealizowany.

Wykonawca winien dysponowac grupa interwencyjng, ktora bedzie w stanie gotowosci w
chwili wszczecia alarmu i bedzie podejmowata dziatania interwencyjne w czasie nie dtuzszym
niz 20 minut.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowg eksploatacje sprzetu i urzadzen
powierzonych do obstugi oraz dbato$¢ o witasciwe zabezpieczenie przed zniszczeniem,
przestrzeganie instrukcji obstugi urzadzen zabezpieczajgcych i alarmowych.

Zakres ochrony catodobowej sprawowanej przez jednego pracownika ochrony obejmuje:

- Patrolowanie terenu obiektu, a w szczegdlnosci wejscia gtdwnego do budynku ijego
bezposredniego sgsiedztwa oraz podejmowanie stosownych dziatan w razie stwierdzenia
zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku.

- Udzielanie stosownych informacji petentom, wydawanie im przepustek i kierowanie
ich do wtasciwego obszaru.

- Dozér (takze przy pomocy systemu alarmowego i systemu rejestrowania obrazu CCTV —
jezeli taki system jest zainstalowany) kazdego obiektu, patrolowanie osobiste obiektu
ijego najblizszego sasiedztwa, patrolowanie osobiste terenu wokdt obiektu oraz
podejmowanie stosownych dziatan w razie zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku, poprzez
podjecie interwencji lub wezwanie Policji wzglednie Strazy Pozarnej (wytgcznie po
uprzednim upewnieniu sie co do zasadnosci takiego wezwania).

- Wydawanie i przyjmowanie kluczy pracownikom Zamawiajagcego w dni robocze,
prowadzenie rejestru pobranych kluczy i odpowiedzialnosci za nie.

- Wydawanie i przyjmowanie kluczy pracownikom Zamawiajgcego, posiadajgcym
odpowiednie zezwolenia na przebywanie na terenie Zamawiajgcego w dni ustawowo
wolne od pracy, prowadzenie rejestru pobranych kluczy i odpowiedzialno$¢ za nie (dotyczy
tylko obiektu w Katowicach).

- Udostepnianie pomieszczen, prowadzenie rejestru wejs¢ i wyjs¢ oraz nadzor ogdlny nad
wykonawcami ustug porzgdkowych i innych robét budowlano — remontowych w zakresie
niedopuszczenia do powstania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu oséb i mienia.

- Wydawanie i przyjmowanie kluczy wykonawcom ustug porzadkowych i innych,
prowadzenie rejestru pobranych kluczy i odpowiedzialnos¢ za nie.

- Po zakonczonym dyzurze, przed przekazaniem stanowiska — sprawdzanie pomieszczen
oraz zabezpieczen technicznych, takich jak: zamki, ktddki, plomby, okna, ogrodzenie,
os$wietlenie, alarmy.

- Zwracanie uwagi na podejrzane torby, paczki pozostawione na strzezonym obiekcie
moggce zawieraé tadunek wybuchowy.
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- Niewpuszczanie na teren obiektu osdb znajdujgcych sie pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajgcych, akwizytoréw i oséb o podejrzanym celu wizyty.

- Interwencja wobec o0séb zaktécajgcych porzadek.

- Regularne patrolowanie terenu wewnatrz i na zewnatrz strzezonego obiektu oraz miejsc
0 szczegdlnym zagrozeniu.

- Obowigzkowy obchdd co najmniej 2 razy w porze nocnej (pomiedzy 23.00 — 24.00, a takze
pomiedzy 3.00 —4.00) oraz 2 razy w ciggu dnia pomiedzy 17.00 — 18.00 oraz 19.30—21.00).

- Utrzymywanie we wtasnym zakresie tgcznosci miedzy pracownikami ochrony, bazg,
grupami interwencyjnymi (dotyczy obiektu w Katowicach).

- Prowadzenie dziennika stuzby zawierajgcego rejestr zdarzen.

- Niezwtoczne informowanie upowaznionych pracownikéow Zleceniodawcy o zaistniatych
zdarzeniach na terenie ochranianego obiektu.

- Obstuga systemu rejestrowania CCTV oraz dozoru bram wjazdowych (o ile takie systemy
sg zainstalowane na obiekcie).

- Obstuga systemu alarmowego w czasie realizacji ustugi ochrony fizycznej obejmujgcego
caty system ochrony na poszczegdlnych obiektach nalezgcych do Zamawiajgcego.

- Obstuga poczty elektronicznej (dotyczy obiektu w Katowicach).

- Realizowanie zadan w imieniu Zamawiajgcego w godzinach od 14:00 do 6:00 w dni robocze
oraz catodobowo w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne, polegajacych
na odbieraniu wiadomosci (telefonicznych i mailowych) i niezwtocznym przekazywaniu
ich osobom wymienionym w Instrukcji uruchomienia i zakorczenia pracy punktu
kontaktowego EMAG (dotyczy obiektu w Katowicach).

Pozostate obowigzki pracownikéw ochrony — jak w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. W czasie realizacji ustugi ochrony fizycznej, Zamawiajacy wymaga obstugi i serwisu systemu
alarmowego, obejmujgcego caty system ochrony na poszczegdlnych obiektach nalezgcych
do Zamawiajgcego (czynnosci serwisowe mogg zostac podzlecone — cena ich jednak winna zostaé
wliczona do ceny ogdlnej przedmiotu zamdwienia).

2.1 W zakresie serwisu systemu alarmowego (minimum 4 razy w ciggu 12 miesiecy — w zakresie
czesci nr 1 oraz 1 raz w okresie trwania umowy — w zakresie czesci nr 2), majg zosta¢ zawarte
nastepujace elementy:

1) Sprawdzanie stanu urzadzen, zamocowania, usytuowania i kompletnosci na zgodnosc
z dokumentacjg powykonawczg,

a) weryfikacja zamocowan urzadzen,

b) oczyszczanie czujek z kurzu,

¢) wnioskowanie wymiany urzadzen z widocznymi uszkodzeniami mechanicznymi,

d) wnioskowanie zmiany aranzacji wnetrz, w przypadku ograniczenia pola widzenia czujek.
2) Sprawdzanie zasilaczy gtéwnych i rezerwowych:

a) wykonanie pomiaru napiecia akumulatoréw i sprawdzenie stanu natadowania,

b) wymiana akumulatoréw w przypadku ich uszkodzenia lub zuzycia,

¢) sprawdzenie nominalnych wartosci bezpiecznikow,

d) wymiana bezpiecznikéw o niewtasciwych wartosciach nominalnych,

e) sprawdzanie stanu baterii litowych,

f) wymiana baterii litowych w przypadku ich uszkodzenia lub zuzycia,
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g) sprawdzenie/ poprawienie potaczen akumulatoréw i zasilania sieciowego 230 V

3) Sprawdzanie stanu centrali systemu, konsoli, drukarki oraz wszystkich potaczen gietkich i
podtaczenia uziemienia:

a) mycie wyswietlaczy konsoli i klawiatury,
b) sprawdzenie dziatania konsoli:

e przeprowadzenie testu wyswietlacza, przetaczenie ,obstuga obecna/nieobecna”,
wytgczenie/wlgczenie stref alarmowych, wywotanie alarmu, potwierdzenie i
skasowanie, wywotanie sabotazu, potwierdzenie iskasowanie, sprawdzenie
poprawnosci dziatania drukarki,

c) sprawdzenie poprawnosci pracy systemu poprzez:
e pobudzenie wszystkich czujek i urzadzen uruchamianych recznie; pobudzenie

wszystkich sygnalizatoréw akustycznych, zatgczenie i wytgczenie systemu z konsoli
gtéwnej, zatgczenie i wytgczenie systemu z konsoli strefowej,

e sprawdzenie dziatania systemu w przypadku wejscia do strefy uzbrojonej— sprawdzenie
wspotdziatania z systemem ACC,

e sprawdzenie pracy systemu z zasilaniem awaryjnym — po odtgczeniu zasilania 230 V AC,

4) Woykonanie czynnosci konserwacyjnych, okreslonych w dokumentacji techniczno — ruchowe;j
dla danych urzadzen.

2.2. W zakresie przegladu konserwacyjnego systemu nadzoru wizyjnego (minimum 4 razy w ciggu 12
miesiecy w zakresie czesci nr 1 oraz 1 raz w okresie trwania umowy w zakresie czesci nr 2):

a) sprawdzanie stanu urzadzen, zamocowania, usytuowania i kompletnosci na zgodnosc
z dokumentacjg powykonawczg,

o weryfikacja zamocowan urzadzen,
e oczyszczanie szyb, obuddw oraz elementéw optyki kamery,
e kontrola grzatek i wentylatoréw w obudowach zewnetrznych i kamerach,

e wnioskowanie zmiany aranzacji wnetrz, w przypadku ograniczenia pola widzenia
czujek.

b) Sprawdzanie zasilaczy gtdwnych i rezerwowych:

e wykonanie pomiaru napiecia akumulatoréw i sprawdzenie stanu natadowania,

e wymiana akumulatoréw w przypadku ich uszkodzenia lub zuzycia,

e sprawdzenie dziatania UPS,

e sprawdzanie stanu baterii litowych,

e wymiana baterii litowych w przypadku ich uszkodzenia lub zuzycia,

e sprawdzenie/ poprawienie potgczen akumulatoréw i zasilania sieciowego 230 V
c) Sprawdzanie poprawnosci pracy systemu poprzez:

e sprawdzanie poprawnosci pracy wszystkich urzadzen wchodzgcych w sktad
systemu/kamery, monitory, multiplexery, matryce, rejestratory, pulpity sterownicze/
funkcja zoom, automatyka, przestony, sterowanie, jakos¢ obrazu, mozliwosé regulacji,
mozliwos¢ nagrywania,
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e sprawdzenie przez zmiane zaprogramowania sekwencji multipleksera wg. ustalen
z Zamawiajacym,

e sprawdzenie zapisu/odczytu urzadzenia rejestrujgcego w trybie normalnym,

e sprawdzenie zapisu/ odczytu urzadzenia rejestrujgcego w trybie alarmowym,

e sprawdzenie pracy systemu z zasilaniem awaryjnym — po odtgczeniu zasilania 230 V AC,
e sprawdzenie pracy videoprintera.

d) Wykonanie czynnosci konserwacyjnych okreslonych w dokumentacji techniczno —
ruchowej urzadzen systemu.

3. Ochrona powinna by¢ wykonywana przez osoby, ktére sg kwalifikowanymi pracownikami ochrony
fizycznej. Pracownikami nie mogg by¢ osoby, wobec ktérych toczy sie postepowanie karne
na etapie sgdowym. Muszg by¢ odpowiednio przeszkoleni, wyposazeni i umundurowani.
Wyposazenie w bron palng nie jest konieczne.

4. Wykonawca odpowiadac bedzie wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody wyrzadzone przez
personel Wykonawcy oraz osoby trzecie w przypadku nie dotozenia nalezytej starannosci przy
wykonywaniu umowy. W czasie realizacji umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
wypadki personelu Wykonawcy przy pracy, powstate rowniez w drodze ,,z” i ,do” pracy.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ czeSciowego ograniczenia swiadczonych ustug w takim
przypadku Wykonawcy bedzie przystugiwaé¢ odpowiednio zmniejszone wynagrodzenie bez
zadnego roszczenia z tego tytutu. Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez mozliwos¢ rozszerzenia
Swiadczonej ustugi o tzw. godziny dodatkowe, czyli poza wyzej wskazanymi godzinami
stanowigcymi przedmiot zamdwienia, w przypadku koniecznosci zastgpienia pracownika
Zamawiajgcego (funkcja recepcjonisty w obiekcie w Katowicach przy ul. Leopolda 31). W takim
przypadku Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie wynagrodzenie liczone wg stawki godzinowej
podanej w ofercie.

6. Przedmiot zamdwienia nie obejmuje dodatkowych ustug polegajgcych na:
a. dokonywaniu napraw oraz remontéw systemow.
b. dokonywaniu zmian technicznych i technologicznych systemu.
c. zabezpieczeniu systemu w przypadku zagrozenia uszkodzenia lub zniszczenia

(remonty itp.).

7. Dodatkowe ustugi, o ktorych mowa w pkt. 6 powyzej zlecane bedg w ramach odrebnych procedur.



