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DO.271.13.2023.MJ Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdéwienia jest przedtuzenie/dostawa subskrypcji licencji Microsoft 365, w chmurze
obliczeniowej, narzedzi internetowych umozliwiajgcych dostep do poczty e-mail, dostepu do
kalendarzy i kontaktow, oprogramowania umozliwiajgcego odczyt i edycje dokumentéw dostepnych
poprzez webowe aplikacje biurowe, a takze zainstalowanych bezposrednio na komputerze. Dostawa
w chmurze obliczeniowej platformy webowej wspierajgcej zarzgdzanie, modyfikacje i publikacje
informacji pomiedzy uzytkownikami oraz umozliwiajgcej tworzenie listy zadan przeptywu pracy.
Zamobwienie obejmuje utrzymanie oraz migracje dokumentéw Zamawiajgcego w ramach istniejgce;j
juz subskrypcji Microsoft 365 (dotyczy to szczegdlnie platformy SharePoint) w jednostkach
organizacyjnych ZM GOAP w likwidacji i dostawe nowych licenciji.

Odnowienie subskrypciji licencji wraz z wykonaniem wszystkich punktéw opisanych w dalszej czesci
Opisu Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) musi by¢ wykonane jak ponizej:

1. Oprogramowanie wykorzystywane w ZM GOAP:
A. Zamawiajgcy korzysta z rozwigzania firmy Microsoft 365 (w tym platformy SharePoint)
w liczbie:
— Microsoft 365 Business Basic — 8 sztuk,
— Microsoft 365 Business Standard — 33 sztuki,
— Microsoft 365 E3 — 5 sztuk.
Powyzsze subskrypcie wygasajg w dniu 23.06.2023 r.

Zamawiajacy zmienia liczbe licencji od 24 czerwca 2023 na okres do 23 czerwca 2024 na:
— Microsoft 365 Business Basic — 6 sztuk
— Microsoft 365 Business Standard — 30 sztuk,
— Microsoft 365 E3 — 5 sztuk.

Subskrypcje maja by¢é uruchomione od dnia 24.06.2023r.

Zamawiajgcy moze stosowac licencje dla organizacji z sektora publicznego, czyli dla instytuciji
rzgdowych i samorzgdowych.

2. Wymagania techniczne:

Przedmiotem zamowienia sa:

a) subskrypcije licencji Microsoft 365,

b) ustugi wdrozeniowe/utrzymaniowe (na zamowienie Zamawiajgcego) — rozumiemy przez to
wszelkie czynno$ci zwigzane z prawidtowym funkcjonowaniem zamawianych rozwigzan
w tym: ustugi zwigzane z utrzymaniem obecnie juz istniejgcych danych i funkcjonalnosci,
rowniez pomoc przy wdrozeniu nowych ustug dostepnych na platformie, a do tej pory
niewykorzystywanych przez Zamawiajgcego, oraz pomoc techniczng przez telefon i za
posrednictwem Internetu w przypadku nieprawidiowego dziatania niektérych ustug na
platformie Microsoft 365 np.: Microsoft Teams, SharePoint czy poczty e-mail, w catym okresie
obowigzywania umowy, w tym utrzymania dostepnos$ci ustug na poziomie 99,9%, (ustugi te
sg czescia biezacej oferty na subskrypcije),

c) zapewnienie subskrypciji licencji we wskazanych powyzej okresie 12 miesiecy liczgc od dnia
ich aktywacji zgodnie z wartosciami zawartymi w pkt 1,

d) zagwarantowanie dostepu do chmury i przestrzeni dyskowej na okres obowigzywania
subskrypcji,

e) zarejestrowanie subskrypcji pakietu biurowego,
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f)

9)

aktywacja nowych subskrypcji licencji (nie wymienionych w pkt 1) w terminie 24 godzin
od godziny otrzymania przez Wykonawce zamodwienia sktadanego przez Zamawiajgcego
na adres e-mail wskazany przez Wykonawce,

petng migracje danych oraz obecnych funkcjonalnosci z obecnie uruchomionych subskrypcji
czyli, ze wszystkie obecne subskrypcje w momencie przedtuzania na nowy okres nie moga
utraci¢ danych i funkcjonalnosci, a wykorzystywane subskrypcje zostaty opisane powyzej,
a Zamawiajgcy nie wymaga asysty przy zmianie/podpieciu subskrypcji do nowego dostawcy.

Subskrypcja musi gwarantowac dostep do najnowszych wersji pakietu biurowego w wersji off-
line o funkcjonalnosci nie mniejszej niz funkcjonalnos¢ pakietu on-line dla Windows, systemow
operacyjnych Apple, Android.

Zamawiajgcy oczekuje dostawy oprogramowania w modelu licencyjnym CSP i nie dopuszcza
zaoferowania licencji w ramach licencjonowania ESD (Electronic Software Distribution).

Zaoferowana ustuga w potgczeniu z pakietem biurowym:

a) musi umozliwia¢ wspétprace grupowg na dokumentach (platformy SharePoint),

b) musi umozliwia¢ dostep do kluczowych aplikacji pakietu i dokumentéw na typowych
smartfonach, tabletach Windows i iPad,

¢) musi umozliwiaé spotkania — wideokonferencje webowe, wiadomosci tekstowe, video, status
obecnosci,

d) musi zapewni¢ minimum 1 TB przestrzeni osobistej do przechowywania dokumentéw
i dostepu na komputerach, tabletach i smartfonach,

e) musi umozliwia¢ ochrone przed spamem i ztosliwym oprogramowaniem,

f) musi dawa¢ gwarancje dostepnosci na poziomie 99,9%,

g) musi umozliwia¢ udostepnienie repozytorium dokumentéw ktére musi zapewni¢ ustuge
przestrzeni dyskowej o pojemnosci minimum 1 TB dla kazdego uzytkownika, (za przestrzen
dyskowg Zamawiajgcy rozumie przestrzen magazynowg Onedrive/Sharepoint),

h) repozytorium musi umozliwia¢ uzytkownikom pakietow biurowych traktowanie go jako
wilasnego dysku, synchronizacje zawartosci wybranego folderu ze stacji roboczej do
repozytorium przypisanego danemu uzytkownikowi na bazie niezaprzeczalnego
uwierzytelnienia, synchronizacje zawartosci repozytorium z wieloma urzgdzeniami w ramach
uprawnien uzytkownika (wfasciciela) repozytorium,

i) musi pozwala¢ uzytkownikom na dostep do wszystkich elementéw ustugi na zasadzie
niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystujgcego mechanizm logowania pozwalajgcy
na autoryzacje uzytkownikow w ustudze,

i) musi pozwala¢ na dostep do portalu administracyjnego do zarzgdzania ustugg oraz
zasadami grup,

k) w okresie obowigzywania subskrypcji ustuga bedzie przechowywacC dane i umozliwiac¢
uprawnione przetwarzanie danych, ktére pozostajg wylgczng wilasnoscig Zamawiajgcego;
po zakonczeniu okresu subskrypcji, w przypadku podjecia decyzji o braku jej kontynuacii,
ustuga bedzie przechowywac dane Zamawiajgcegdo, ktore zostaty w niej zapisane, na koncie
o ograniczonej funkcjonalnosci przez 90 dni od daty wygasniecia lub wypowiedzenia
subskrypcji w celu umozliwienia ich odzyskania;

[) po uptywie tego 90-dniowego okresu przechowywania, konto zwigzane z subskrypcjg ustugi
zostanie wytgczone, a dane Zamawiajgcego zostang usuniete,

m) dostep do ustugi musi by¢é mozliwy z dowolnego urzadzenia klasy PC, tabletu lub telefonu
wyposazonego w system operacyjny Android, Windows lub Apple OS,

n) subskrypcja ma uprawnia¢ kazdego uzytkownika do instalacji pakietu biurowego na minimum
5 urzgdzeniach klienckich,

0) subskrypcja ustugi musi umozliwia¢ zmiane jej przypisania do innego uzytkownika bedacego
pracownikiem Zamawiajgcego,

p) wymagane jest zobowigzanie umowne gwarantujgce pozostawanie witasnoscig
Zamawiajgcego wszelkich danych przetwarzanych w ustudze,

g) centra przetwarzania swiadczgce Ustuge muszg znajdowac sie na terenie Europejskiego
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Obszaru Gospodarczego,

r) ustuga musi odpowiada¢ wymaganiom prawa Europejskiego w zakresie ochrony danych
osobowych, w tym realizowac zapisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 (,RODQO”),

s) ustuga musi zapewniac szyfrowanie danych przesytanych za pomocsg sieci publicznych,

t) ustuga ma zapewnia¢ usuniecie danych Zamawiajgcego po zakonczeniu okresu jej
subskrypcji.

Ustuga hostowana on-line musi zawiera¢ subskrypcje pakietu biurowego spetniajgcego
nastepujgce wymagania poprzez wbudowane mechanizmy, bez uzycia dodatkowych aplikacji:
a) dostepnosé pakietu w wersjach 32-bit oraz 64-bit,

b) wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:

petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika z mozliwoscig przetgczania wersji
jezykowej interfejsu na inne jezyki, w tym jezyk angielski,

prostota i intuicyjnos¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym
umiejetnosci technicznych,

narzedzie wspomagajgce procesy migracji z poprzednich wersji pakietu i badania
zgodnosci z dokumentami wytworzonymi w pakietach biurowych,

Cc) oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentu elektronicznego
w ustalonym standardzie, ktory spetnia nastepujgce warunki:

d w

posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,
ma zdefiniowany ukfad informacji w postaci XML zgodnie z Zatgcznikiem 2
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz.2247 ze zm.),
umozliwia kreowanie plikéw w formacie XML,
wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny w formacie XAdES,
oprogramowanie musi umozliwiaé¢ opatrywanie dokumentéw metadanymi,
skltad oprogramowania muszg wchodzi¢ narzedzia programistyczne umozliwiajgce

automatyzacje pracy i wymiane danych pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk
makropolecen, jezyk skryptowy),
e) do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim.
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