STANDARDOWE WARUNKI GWARANCJI VTS

Na podstawie niniejszych warunkow gwarancji, wskazana w karcie gwarancyjnej spétka z Grupy VTS [dalej. VTS]
gwarantuje uzytkownikowi [dalej: Klient] bezawaryjng prace central wentylacyjno — klimatyzacyjnych sprzedanych przez
VTS na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (dalej: urzadzenia).

§ 1 Okres gwarancji

1. Gwarancja na urzadzenia uplywa z okresem 2 lat od daty sprzedazy urzadzenia.
2. Gwarancja na cze$ci zamienne do urzadzeri uptywa z okresem 1 roku od daty sprzedazy cze$ci zamienne;.

§ 2 Wydtuzenie okresu gwarancji

1. Okres gwarancji na urzadzenia moze zosta¢ wydtuzony przez VTS o dodatkowy ckres, maksymalnie do 3 kolejnych
lat, nastepujacych po zakonczeniu okresu gwarancyjnego wskazanego w § 1 ust.1 powyzej. Postanowienia
dotyczgce wydtuzenia okresu gwarancji nie majg zastosowania do central typu NVS oraz SVS.

2.  Wydtuzenie okresu gwarancji nastepuje na podstawie pisemnego porozumienia zawartego w terminie 12 miesigcy
od daty sprzedazy.

3. Ztytulu wydtuzenia okresu gwarancji VTS jest uprawniony do wynagrodzenia wg ponizszych stawek:

a) 3 % od ceny netto urzadzen za pierwszy rok wydtuzonego okresu gwaranciji,
b) 3,5 % od ceny netto urzadzen za drugi rok wydluzonego okresu gwarancji,
¢) 4 % od ceny netto urzadzen za trzeci rok wydiuzonego okresu gwarancii.

4.  Wynagrodzenie jest platne z goéry w tacznej kwocie za caly okres wydluzonej gwarancji wskazany w tresci
porozumienia o ktérym mowa w § 2 ust.2 powyzej, na podstawie faktury proforma.

5. Niepodpisanie przez Klienta porozumienia, brak zaptaty calosci wynagrodzenia za wydluzenie gwarancji lub brak
zaptaty catos$ci wynagrodzenia za urzadzenia oznacza rezygnacje Klienta z opcji wydtuzenia okresu gwaranciji.

6. Odmienne postanowienia umowy Stron w zakresie uregulowanym w § 2 niniejszych Standardowych Warunkéw
Gwarancji sg niewazne a czynnosci prawne Klienta podjete wbrew powyzszemu postanowieniu nie wywolujg
skutkéw prawnych.

§ 3 Zakres gwarancji

1. VTS wedlug wiasnego uznania wymieni urzagdzenia lub ich wadliwe czeéci albo naprawi je w miejscu zamontowania
lub innym miejscu, po odestaniu do naprawy.

2. Aktualna lista Autoryzowanych Serwiséw VTS, zwanych dalej serwisami, jest dostgpna na stronie
www.visgroup.com .

3. Swiadczenie gwarancyjne nie zmienia terminu gwarancji, gwarancja na wymienione czesci koriczy si¢ z uptywem
terminu gwarancji na urzadzenie.

4. Swiadczenie gwarancyjne obejmuje koszt czesci zamiennych/urzadzenia podlegajacego wymianie, koszt
demontazu wadliwej czesci zamiennej/ urzadzenia, koszt wymiany lub naprawy oraz koszt dostawy do Klienta
zgodnie z warunkami dostawy DAP (Incoterms 2010).

5. Niniejsze warunki gwarancji wigza strony wszelkich uméw zwigzanych z urzgdzeniami, o ile za zgodg VTS umowa
nie stanowi inaczej.

§ 4 Wylaczenia

1. Niniejszg gwarancjg nie s3 objete:

a. Czesci urzgdzen ulegajgce normalnemu zuzyciu, materialy eksploatacyjne (filtry, uszczelki, paski klinowe,
zarowki, bezpieczniki, tozyska, itp.).

b. Uszkodzenia niezawinione przez VTS oraz wady urzgdzen powstate z innych przyczyn niz tkwigce w
urzagdzeniach,

c. Uszkodzenia urzgdzen wynikle z wptywu otoczenia, niewlasciwego transportu, skladowania.

d. Uszkodzenia mechaniczne wynikajace z niewlasciwe] obslugi i eksploatacji urzgdzenia, niezgodnej z
'Dokumentacjg Techniczno-Ruchowsg dostepng na stronie www.visgroup.com (dalej: DTR).

e. Urzadzenia, ktérych montaz nie byt zrealizowany przez Autoryzowany Serwis VTS lub realizowany byt w
warunkach niezgodnych z DTR.

f. Urzadzenia, ktérych rozruch nie zostat przeprowadzony i udokumentowany w Karcie Gwarancyjnej przez serwis
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lub osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje | doswiadczenie.

g. Urzadzenia, w ktérych dokonano modyfikaciji, zmiany parametréw pracy, naprawy lub wymiany czeéci urzgdzen
bez pisemnej zgody VTS.

h. Elementy wykonczeniowe urzadzen zamontowanych na zewnatrz budynkéw, przy ktérych nie wykorzystano
pokrycia obudowy Urzgdzenia.

i. Uszkodzenia i wady w obudowie i elementach konstrukcyjnych, ktére nie majg wptywu na funkcjonalnosg i
prawidtowa prace urzadzen.

Do zachowania uprawnien z gwarancji wymagana jest eksploatacja urzadzenia zgodna z wytycznymi zawartymi w
DTR oraz dokonanie przez Klienta nie rzadziej niz co 6 miesiecy przegladéw technicznych urzgdzen,
potwierdzonych wpisem do Karty Gwarancyjnej

Niniejsza gwarancja nie obejmuje odpowiedzialno$ci VTS za szkody spowodowane postojami urzadzen w okresie
oczekiwania na $wiadczenia gwarancyjne oraz wszelkie szkody w innym niz urzgdzenia majatku klienta.
Postanowienia niniejszej gwarancji wylaczajg zastosowanie przepiséw Kodeksu Cywilnego o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;.

§ 5 Reklamacje

Reklamacje nalezy zgtasza¢ on-line za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie www.visgroup.com,
Zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢: numer fabryczny Urzgdzenia, miejsce pracy Urzadzenia, numer telefoniczny
Klienta, osobe do kontaktéw po stronie Klienta, rodzaj usterki, a takze, jesli to mozliwe, wskazanie uszkodzonej
czesci Urzadzenia.

§ 6 Swiadczenie gwarancyjne

Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje w ciggu 14 dni od daty zgloszenia. Termin realizacji $wiadczenia
gwarancyjnego jest wyznaczany przez VTS i moze by¢ wydluzony m.in. w przypadkach gdy swiadczenie
gwarancyjne wymaga sprowadzenia czesci lub podzespoléw od poddostawcy lub gdy warunki atmosferyczne
utrudniajg sprawne wykonanie uslugi.

Czesci, ktére serwis wymontuje z urzgdzenia w ramach $wiadczenia gwarancyjnego i zastgpi je nowymi,

przechodzg na wiasnos¢ VTS,

Klient ponosi koszty wynikie z powodu nieuzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego lub przerwania pracy serwisu

na skutek okolicznosci bedacych po stronie Klienta.

VTS ma prawo odmdwi¢ wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy Klient wstrzymuje sie z zaptatg

za urzadzenie lub wczesniejsza ustuge serwisows.

Klient zobowigzany jest do wspdldziatania z pracownikami serwisu przy realizacji $wiadczenia gwarancyjnego

wykonywanego w miejscu zamontowania urzadzenia, w szczegéInosci poprzez:

a. umozliwienie w odpowiednim czasie swobodnego dostepu do urzgdzenia,

b. przygotowania miejsca wykonywania uslugi, w szczegdlnosci zapewnienie dodatkowych konstrukcji
umozliwiajgcych dostep do urzadzenia znajdujgcego sie powyzej 1,5 m nad posadzkg, w razie potrzeby
demontaz i ponowny montaZz urzadzen, w przypadku urzadzen podwieszanych w razie potrzeby demontaz i
montaz sufitu podwieszanego lub kanatu wentylacyjnego;

c. odfgczenie i podigczenie instalacji hydraulicznej (woda, ukfad glikolowy) i freonowej, wykonanie dodatkowych

prac umozliwiajgcych realizacje zgloszenia przez pracownikow serwisu,

zapewnienie mozliwosci rozpoczecia pracy natychmiast po przybyciu serwisu i jej realizacji bez zbgdnej zwioki,

e. nieodplatne zapewnienie wszelkiej mozliwej pomocy przy realizacji $wiadczenia (np. udostepnienie Zrédta
energii elektrycznej lub o$wietlenia miejsca realizacji swiadczenia),

f. podjecie dziatari koniecznych do ochrony oséb i rzeczy oraz przestrzeganie przepiséw BHP w migjscu realizacji
$wiadczenia gwarancyjnego, w tym zapewnienia aby miejsce realizacji $wiadczenia spetniato wymagania
okreslone w przepisach i zasadach BHP.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego odebrania i potwierdzenia wykonania $wiadczenia gwarancyjnego na

dokumencie potwierdzajgcym wykonanie ustugi gwarancyjnej (tzw. Karta Serwisowa). W przypadku watpliwosci co

do jakosci lub kompletnosci wykonania ustugi gwarancyjnej, Klientowi przystuguje prawo zloZzenia do VTS skargi.

Do zlozenia skargi stosuje sig¢ odpowiednio przepisy § 4 niniejszych Warunkéw Gwaranciji.

W celu utrzymania wiasciwych parametréw technicznych urzadzenia, udostepnienia nowych funkcjonalhosci

urzgdzenia oraz zapewnienia wyzszego poziomu bezpieczenstwa pracy urzadzenia, VTS jest uprawniony do

uruchomienia modutu diagnostycznego umozliwiajgcego na biezace monitorowanie pracy urzadzenia. Instalacja
modutu i jego dziatanie jest objete gwarancja VTS. Oprogramowanie modutu diagnostycznego bedzie zdalnie
aktualizowane przez VTS.
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VTS udziela gwarancji jakosci na czesci zamienne do urzadzen zakupione przez Klienta na warunkach
komercyjnych od Autoryzowanego Serwisu VTS.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ on-line za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie www.visgroup.com
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia lub diuzszym, jesli $wiadczenie gwarancyjne
wymaga sprowadzenia czesci lub podzespotéw od poddostawcy lub gdy warunki atmosferyczne utrudniajg sprawne
wykonanie ustugi.

W przypadku uznania reklamacji, VTS wymieni czesci zamienne na nowe wolne od wad.

Swiadczenie gwarancyjne obejmuje koszt czesci zamiennych podlegajgcych wymianie.

W sprawach nieuregulowanych do gwarancji jakosci na czesci zamienne stosuje sie odpowiednio postanowienia
niniejszych Standardowych Warunkéw Gwarancji VTS oraz przepisy Kodeksu Cywilnego o gwarancji jakosci rzeczy
sprzedane;.

§ 7 Gwarancja jakosci na czesci zamienne do urzadzen

§ 8 Pozostale postanowienia

W przypadku sprzeczno$ci pomiedzy Ofertg i Zamoéwieniem a niniejszymi Standardowymi Warunkami Gwaranciji
VTS, pierwszenstwo majg Standardowe Warunki Gwarancji VTS. W takim przypadku sprzeczne zapisy Oferty i
Zamowienia nie znajdujg zastosowania.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy zawartg przez Strony umowa a niniejszymi Standardowymi Warunkami
Gwarancji VTS, pierwszenstwo majg Standardowe Warunki Gwarancji VTS, chyba Ze postanowienia umowy
pomiedzy Stronami w sposob wyrazny stanowig inaczej. PowyZsze nie dotyczy postanowien § 2 niniejszych
Warunkéw Gwarancji VTS, ktére zawsze majg pierwszenstwo przed umowg Stron lub jakimikolwiek innymi
porozumieniami lub ustaleniami Stron.
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