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	Rozszerzenie funkcjonalności posiadanego oprogramowania
	Rozbudowa posiadanych przez zamawiającego systemów:
· System Gospodarowania Odpadami Komunalnymi GOK+
· System Naliczania Podatków od Gruntów i Nieruchomości POGRUN+
· System Naliczania Podatków od Środków Transportu POST+
· System Windykacji Opłat i Podatków WIP+
Dostosowanie ww. do współpracy z EBOI+
	kpl.
	1

	2
	Zakup i wdrożenie oprogramowania
	Zakup i wdrożenie nowych systemów współgrających i kompatybilnych z posiadanymi przez zamawiającego systemami 
i infrastrukturą IT:
I.  Elektroniczne Biuro Obsługi Interesanta (EBOI+ lub równoważny)
System ma umożliwiać:
· uwierzytelnienie użytkowników za pomocą Profilu Zaufanego/Węzła Krajowego (systemy
PZ/WK),
· dostęp uwierzytelnionym użytkownikom do ich danych zarejestrowanych w systemach dziedzinowych obsługujących podatki i opłaty 
w urzędzie, przy czym zakres udostępnianych przez
· system danych obejmuje:
– wymiar opłat i podatków,
– aktualny stan zobowiązań wraz z historią płatności,
– dane złożonych wniosków i deklaracji,
· wnoszenie płatności z tytułu opłat i podatków drogą elektroniczną za pośrednictwem zewnętrznego systemu obsługi płatności,
· rejestrację opisów procedur urzędowych prowadzonych w formie katalogu spraw,
· budowę elektronicznych formularzy deklaracji/informacji w zakresie podatków i opłat,
· tworzenie powiązanych z formularzami wzorów dokumentów elektronicznych do publikacji w CRWDE,
· automatyczne wypełnianie osadzonych w nim formularzy aktualnymi danymi zarejestrowanymi w systemach dziedzinowych obsługujących podatki i opłaty w urzędzie (np. dane o współwłaścicielach, użytkach, aktualnej deklaracji w zakresie segregacji odpadów),
· przesyłanie danych z osadzonych w nim formularzy do dedykowanej skrytki na platformie ePUAP.
 Zakres funkcjonalny
a) System jest zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z:
Ustawą o podatkach i opłatach lokalnych, Ustawą Ordynacja podatkowa, Ustawą Kodeks postępowania administracyjnego, Ustawą o ochronie danych osobowych.
b) System umożliwia dostęp interesanta do aktualnego stanu własnych zobowiązań.
c) System umożliwia dostęp interesanta do danych złożonych przez siebie wniosków i deklaracji.
d) System umożliwia wnoszenie płatności z tytułu opłat i podatków drogą elektroniczną poprzez
wydruk blankietu wpłaty lub w zależności od dokonanej konfiguracji, dokonanie opłaty poprzez
platformę obsługi płatności.
e) System umożliwia:
- administratorowi, poprzez graficzny interfejs użytkownika, tworzenie elektronicznych formularzy (np. deklaracji, informacji w zakresie podatków i opłat),
- oraz użytkownikowi, poprzez graficzny interfejs użytkownika, wypełnienie elektronicznego formularza, a następnie złożenie podpisu elektronicznego poprzez PZ, a następnie wysłanie na skrytkę ePUAP urzędu.
Formularze tworzone w systemie zapewniają:
- rejestrację danych wpisanych w e-formularz w postaci pliku XML,
- wczytanie schematu XSD wzoru dokumentu elektronicznego oraz administratorowi kontrolę formalną utworzonego przykładowego elektronicznego dokumentu za zgodność ze schematem,
- wczytanie wizualizacji wzoru dokumentu elektronicznego, automatyczne utworzenie wizualizacji na podstawie struktury e-formularza,
-użytkownikowi: pobranie wypełnionego e-dokumentu w postaci pliku XML, pogląd wizualny treści uzupełnionej, możliwość zapisania i wznowienia częściowo uzupełnionego e-formularza, automatyczna propozycja częściowego uzupełnienia danych na podstawie danych zapisanych.
f)  System umożliwia składanie wniosków i deklaracji.
g) System umożliwia przekazanie danych ze złożonych za jego pośrednictwem wniosków i deklaracji do wskazanych skrytek na platformie ePUAP.
h) System umożliwia przekazanie danych ze złożonych za jego pośrednictwem wniosków i deklaracji do właściwych systemów dziedzinowych używanych w jednostce.
i) System umożliwia tworzenie powiązanych z formularzami wzorów dokumentów elektronicznych do publikacji w CRWDE.
j) System umożliwia rejestrację opisów procedur urzędowych prowadzonych przez jednostkę
w formie katalogu spraw.
k) Katalog spraw może być przeszukiwany wg kategorii lub nazwy.
l) Do każdej sprawy w katalogu spraw mogą być dołączane załączniki dostępne do pobrania w postaci dowolnego pliku oraz istnieje opcjonalna możliwość wskazania stanowiska obsługi wizyt (w przypadku wskazania użytkownik może przejść bezpośrednio do rezerwacji wizyty na wskazanym stanowisku).
ł)  System umożliwia udostępnienie użytkownikom systemu ankiety w celu zbadania ich oceny
jego zawartości i użyteczności.
m) System posiada moduł statystyk użytkowania w zakresie:
- liczby logowań,
- wykonanych płatności,
- złożonych deklaracji,
- odtworzeń danych o wymiarze opłaty,
- odtworzeń opisów spraw,
- wyników ankiety zawartości i użyteczności.
n) System umożliwia prowadzenie kalendarza wizyt interesantów. Administrator systemu ma
możliwość zdefiniowania dowolnej liczby stanowisk obsługi interesantów, a w ramach stanowiska:
- rejestrację nazwy stanowiska,
- opcjonalnie: rejestrację adresu e-mail do automatycznego powiadamiania osób obsługujących,
- rejestrację tygodniowego harmonogramu wizyt: automatyczna rejestracja zbioru godzin obsługi w danym dniu tygodnia (zbiór godzin obsługi jest rejestrowany automatycznie dla wprowadzonych parametrów: zakresu godzin obsługi, czasu trwania obsługi, przerwy pomiędzy terminami, liczby stanowisk obsługujących jednocześnie pojedynczy termin).Operację rejestracji można ponowić dla kilku zakresów godzin, istnieje możliwość zbiorczego usuwania wybranych terminów.
- rejestrację terminów obsługi na wybrany zakres dat na podstawie tygodniowego harmonogramu obsługi,
- pogląd oraz edycję dostępnych terminów w dowolnym dniu ze względu na nadzwyczajne
okoliczności skutkujące innym niż zwyczajowy zbiór terminów obsługi.
o) System umożliwia zapisanie w kalendarzu dostępnych terminów i stanowisk obsługi dla każdej sprawy z katalogu spraw.
p) Kalendarzem wizyt mogą zarządzać użytkownicy systemu z przypisaną rolą administratora rezerwacji.
r) System umożliwia interesantom rezerwację terminu wizyty w celu załatwienia wybranej sprawy.
s) Każde dokonanie rezerwacji terminu przez interesanta może być powiązane z wysłaniem powiadomienia w formie wiadomości e-mail na wskazany adres.
Sprzedawca w związku z wdrożeniem pokrywa  również koszt zestawu niezbędnych Certyfikatów do Krajowego Węzła Tożsamości dla zamawiającego na okres min. 12 m-cy oraz dzierżawy serwera VPS pośredniczącego w wymianie informacji pomiędzy systemami dziedzinowymi Zamawiającego na okres 12 m-cy.

II.   System Elektronicznego Obiegu Dokumentów (EOD+ lub równorzędny) na 45 stanowisk
Podstawowe funkcje i operacje systemu:
· przeglądanie i zarządzanie danymi o sprawach, zarejestrowanych przesyłkach wpływających i wychodzących oraz dokumentach wewnętrznych,
· rejestrowanie spraw, przesyłek i dokumentów,
· archiwizacja plików jako załączników do przesyłek i dokumentów,
· obsługa skrzynki poczty elektronicznej, ePUAP oraz plików przesyłanych ze stacji roboczych,
· sporządzanie wykazu spraw,
· sporządzanie wykazów przesyłek wpływających i wychodzących,
· sporządzanie wykazu dokumentów,
· sporządzanie raportu o przetwarzaniu danych osobowych.

Zakres funkcjonalny:
1. System jest zgodny z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z:
· Rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych,
· Ustawą o podpisie elektronicznym,
· Ustawą o ochronie danych osobowych.
2. System posiada przejrzysty, w pełni polskojęzyczny interfejs graficzny.
3. Interfejs graficzny systemu jest jednolity z oprogramowaniem dziedzinowym.
4. System na żądanie użytkownika udostępnia instrukcję w języku polskim.
5. System na żądanie użytkownika udostępnia pomoc kontekstową, właściwą dla aktualnie wykonywanej czynności.
6. Instrukcja i pomoc dostępne dla użytkownika wyjaśniają działanie systemu oraz opisują na przykładach, jak użytkownik może wykonywać w systemie typowe zadania.
7. System jest wyposażony w możliwość przekazywania użytkownikowi komunikatów o istotnych zdarzeniach w systemie mających wpływ na operacje wykonywane przez użytkownika.
8. System posiada funkcje umożliwiające zarządzanie dostępem użytkowników do określonych funkcji systemu.
9. System umożliwia dostosowanie interfejsu (profilu pracy) do potrzeb stanowiska pracy lub użytkownika w zakresie:
· zmiany własnego hasła dostępu,
· domyślnej szerokości okien/widoków,
· domyślnego położenia okna/widoku,
· domyślnej listy i kolejności wyświetlanych kolumn w tabelach,
· domyślnego sortowania kolumn w tabelach,
· ostatnich zdefiniowanych parametrów wyszukiwania,
· poleceń dostępnych na pasku narzędzi,
· skrótów klawiszowych dla wszystkich poleceń dostępnych w menu systemu,
· czasu prezentacji informacji systemowych, np. o wystąpieniu ostrzeżenia.
10. System umożliwia zapisanie profilu pracy każdego użytkownika i udostępnianie go po zalogowaniu na dowolnej stacji roboczej.
11. System zapewnia możliwość definiowania szablonów wykazów danych z możliwością wstawiania do treści utworzonego wykazu automatycznie odczytanych informacji z bazy danych.
12. System umożliwia utworzenie raportu o przetwarzaniu danych osobowych zawierającego in- formacje o wszystkich zmianach w danych osobowych w systemie za dany okres.
13. System obsługuje przesyłki wpływające, wychodzące i dokumenty wewnętrzne.
14. System umożliwia rozproszoną rejestrację wszelkiej korespondencji każdego typu wpływającej wraz z załącznikami oraz jej automatycznym numerowaniem i tworzeniem raportów i zestawień.
15. System umożliwia rejestrację i nadzorowanie obiegu korespondencji wewnętrznej pomiędzy pracownikami i komórkami organizacyjnymi.
16. System tworzy automatycznie spisy spraw dla każdej grupy spraw (JRWA) w każdej komórce organizacyjnej.
17. System umożliwia przeglądanie spisów spraw, rejestrów przesyłek wpływających i wychodzących, rejestrów dokumentów wewnętrznych oraz innych elementów systemu w postaci listy tabelarycznej.
18. System umożliwia przypisanie uprawnienia do podglądu i edycji pozycji rejestru pracownikowi, który jest w danym momencie właścicielem sprawy, przesyłki albo dokumentu wewnętrznego.
19. Wyszukiwanie dokumentów, przesyłek, spraw, podmiotów stanowi integralną część systemu, przeznaczoną do wyszukiwania obiektów utworzonych i zarejestrowanych w systemie. Wyszukiwanie umożliwia realizację następujących funkcji:
· zestawianie prostych i złożonych warunków wyszukiwania dokumentów, przesyłek i spraw według metadanych z nimi związanymi,
· wyświetlanie informacji szczegółowych o wyszukanych dokumentach, przesyłkach i sprawach,
· przeszukiwanie bazy podmiotów według adresów, nazwisk, imion, nazw pełnych lub ich części,
· przeszukiwanie spraw według kategorii, terminów wymaganego i rzeczywistego zakończenia, znaków spraw, części znaków spraw, nazw własnych spraw, osób odpowiedzialnych za sprawę,
· możliwość wydruku wyników wyszukiwań w postaci list.
20. System umożliwia informowanie użytkowników o bieżących zdarzeniach i terminach wynikających z prowadzonych spraw, obsługiwanych przesyłek 
i dokumentów wewnętrznych w zakresie:
· wystąpienia przeterminowanych dokumentów, przesyłek i spraw,
· upływającego terminu załatwienia z zadanym okresem wyprzedzenia,
· otrzymania przez użytkownika nowego dokumentu, przesyłki, sprawy do załatwienia,
· pojawienie się nowego dokumentu, dla którego użytkownik jest wskazany jako właściciel.
21. Uprawnieni użytkownicy mogą kontrolować stan obsługi przesyłek wpływających i wychodzących, terminy realizacji i zadania przydzielone poszczególnym użytkownikom oraz grupom użytkowników.
22. Uprawnieni użytkownicy mają możliwość wglądu w bieżącą pracę innych pracowników.
23. System umożliwia uprawnionym użytkownikom:
· modyfikację zawartości słowników,
· zarządzanie innymi użytkownikami,
· zarządzanie strukturą organizacyjną

Sprzedający zapewni:
1) Instalacja i konfiguracja całego pakietu RADIX
2) Szkolenie pracowników – nie mniej niż 24 godziny.
3) Dopasowanie konfiguracji, monitorowanie pracy i pomoc użytkownikom podczas pracy na środowisku produkcyjnym nie mniej niż 24godziny.
· dostęp do bezpłatnych aktualizacji oprogramowania w okresie obowiązywania umowy
· wsparcie w zakresie eksploatacji oprogramowania za pomocą środków komunikacji elektronicznej
· bezpłatne usuwanie ewentualnych wad w działaniu oprogramowania
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