~Zakup, wdrozenie i serwis Zintegrowanego Systemu Informatycznego”

Nr sprawy: WZ-091-30/24

Zatacznik nr 10 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia - zakres funkcjonalny

1. Wymagania ogoéine.

Wszystkie aplikacje/moduty Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) musza byé zainstalowane
w $rodowisku sieciowym MPK — £6dz w obrebie poszczegdlnych Zajezdni i Centrali MPK na obecnie istniejacych
infrastrukturach serwerowych i sieciowych MPK. Oprogramowania powinny dziala¢ w oparciu o systemy
operacyjne Windows Serwer w wirtualnym Srodowisku Vmware 6.5. Wykonawca musi dostarczy¢ nieograniczone
czasowo licencje Microsoft Windows Serwer z uwzglednieniem istniejacego na kazdej Zajezdni klastra HA
sktadajacego sie z 2 Hostdw, ktéry kazdy posiada 2 CPU x 8 Core. Zamawiajacy posiada dwie Zajezdnie
autobusowe EA1 - Limanowskiego i EA2 - Nowe Sady oraz dwie zajezdnie Tramwajowe tj. ET1 — Telefoniczna
i ET2 - Chocianowice. W przypadku srodowiska w Centrali MPK (lokalizacja Narutowicza) — Zamawiajacy posiada
wiasng licencje na system operacyjny Windows Serwer 2019 Datacenter. Kazda z wymienionych lokalizacji musi
mie¢ mozliwo$¢ samodzielnej pracy w przypadku awarii sieci (praca autonomiczna) — niezaleznie od pozostatych
lokalizacji mozliwo$¢ pracy kazdej z nich w systemie ZSI.
Uzytkownicy aplikacji muszg logowac si¢ z wykorzystaniem uwierzytelnienia domenowego Microsoft Active
Directory — tj. SSO single sign-on — mozliwo$¢ jednorazowego zalogowania sie do aplikaciji i uzyskania dostepu.
W przypadku braku podtaczenia stacji roboczej do domeny — mozliwo$¢ tradycyjnego logowania po wprowadzeniu
nazwy uzytkownika i hasta.
Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) powinien umozliwiaC globalne ustawienie wymagan dotyczacych:
dtugosci hasta, ztozonosci hasta, czestotliwo$ci wymuszonej zmiany hasta w przypadku logowan nie SSO.
Zamawiajacy wymaga dostarczenia przez Wykonawce (takze nie wymienionych wprost w dokumentacii)
a niezbednych do eksploatacji - nieograniczonych czasowo licencji, ktére beda wymagane do optymalnej pracy
dostarczanego ZSI. Licencje na poszczegdlnych polach dziataniach/eksploatacji oprogramowania umozliwia¢
muszg rownolegty prace (tj. w tym samym czasie — licencje per pracujgca sesja) dowolnych uzytkownikow
z dowolnych stanowisk komputerowych.
Licencje w ilo$ci:

Planowanie | Grafik | Dyspozytor | Rozliczenie/eksploatacja | Aplikacja mobilna
rozktadow m.in. elektroniczna
karta pojazdu
Zarzad Drdg i 10 i i i )
Transportu (ZDiT)
II\D/IPK - Dz,ia’r 4 1 1 9 )
rzewozow
MPK - EA1 - 3 4 4
MPK - EA2 - 3 4 4
MPK - ET1 - 3 4 4 1900
MPK - ET2 - 3 4 4
RAZEM 14 13 17 18 1900

Z zakupionego oprogramowania i licencji w zakresie modutéw/aplikacji do planowania/projektowania rozktadow
jazdy musi mie¢ mozliwo$¢ korzystania (zewnetrzny wzgledem Zamawiajacego) podmiot taki jak Zarzad Drég i
Transportu w todzi. W przypadku zmian nazwy lub zmiany jednostki/urzedu odpowiedzialnej za planowanie
rozktadow jazdy z zakupionej licencji bedzie mogt skorzysta¢ organ przejmujacy wskazane zadanie.

Dostarczone rozwigzanie ma by¢ kompletne, tzn. nie bedzie wymaga¢ od Zamawiajgcego zakupu dodatkowych
licencji na komponenty wykorzystane w systemie (np. biblioteki, silnik bazy danych itp.).

Wykonawca w ramach wdrozenia dokona wprowadzenia/importu danych m.in. kierujacych pojazdami, pojazdy,
linie itp. na podstawie otrzymanych od Zamawiajacego plikéw w formacie: csv, txt, xls.
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Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) musi mie¢ mozliwo$SC rejestracji logéw dziatania uzytkownikow
polegajacych na zapisie lub zmianie danych w bazie danych oraz przegladu historii dziatah uzytkownikéw.
Dodatkowo musi dokonywa¢ rejestracji wszystkich préb dostania sie do ZSI w rejestrach ze wskazaniem: opisu
zdarzenia, nazwy uzytkownika, daty czasu oraz czy byta to préba udana czy nieudana.

Dodatkowo ZSI:

1.

s ow

10.

1

1.

musi dziata¢ w modelu Klient-Serwer. Baza danych znajduje sie na serwerze obstugujacym zarzadzanie
i przetwarzanie danych. Poszczeg6lne programy/moduty bedace na stacjach roboczych otrzymujg z serwera
wyniki obliczen jednak réwniez same mogg wykonywaé indywidualne zadania w ramach systemu nie
angazujac serwera. Aplikacje muszg takze mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia zdalnego w $rodowisku serwera.
System zarzadzania bazg danych musi zapewnia¢ wielodostep, wielowatkowos¢ i transakcyjnosé. Zapewnic¢
jednoczesny dostep do danych przez procesy odczytujgce i zapisujace.

Musi dziata¢ w $rodowisku 64 bitowych wieloprocesorowych systeméw operacyjnych uzytkowanych przez
Zamawiajacego (systemy uzytkowane obecnie przez Zamawiajacego sg z rodziny systemoéw operacyjnych
Microsoft Windows (Windows 10 i Windows 11 lub Windows Server).

Wszystkie komponenty oprogramowania oraz jego dokumentacja musza by¢ w jezyku polskim.
Oprogramowanie musi mie¢ mozliwos¢ obstugi wielu monitoréw.

Musi mie¢ budowe modularna, aby wydzieli¢ dostepy do modutdw poszczegoinym uzytkownikom. Moduty
muszg ze sobg wspdtpracowac..

Wykonawca ma zapewni¢ ustuge aktualizacyjno-utrzymaniowg przez okres 38 miesiecy (chyba, ze nastgpi
zmiana Ramowego Harmonogramu Realizacji zgodnie z zapisami §4 pkt. 3 Umowy, skutkujaca zmiang chwili
rozpoczecia okresu Ustugi Utrzymania/Wsparcia), zapewniajacq prawidtowe dziatanie oprogramowania oraz
aktualizacje i rozszerzanie jego funkcjonalno$ci, w tym na prosbe Zamawiajacego (godziny deweloperskie
maksimum 15 godzin miesiecznie);

Powinien mie¢ mozliwo$¢ zarzadzanie dostepem do modutdw oraz do poszczegoinych grup funkcjonalno$ci,
konfigurowanych z poziomu administracyjnego.

Musi mie¢ mozliwos¢ dodawania i usuwania uzytkownikéw oraz definiowania ich praw z modutu
administratora, ma mie¢ réwniez mozliwo$¢ definiowania uprawnien na poziomie uzytkownika i grup
uzytkownikdw, przy czym kazdy uzytkownik moze by¢ cztonkiem wielu grup. Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢
samodzielnej zmiany hasta oraz opcje resetowania hasta przez uzytkownika, z mozliwo$cig jej wymuszenia.
Dodatkowo system musi dba¢ o zlozono$¢ hasta (np. wymaga¢ minimum jedng duzg i matq litere, znak
specjalny i cyfre) oraz kontrolowaé/wymagaé ustawiong w systemie dtugos¢ hasta.

System dostarczony zostanie w postaci petnego zestawu instalacyjnego na nosnikach, w sktad ktorego
wejdzie: wersja instalacyjna oprogramowania, wszystkie wymagane programy umozliwiajgce uruchomienie
Z8|, szczegdtowa instrukcja instalacji. Zestaw instalacyjny musi umozliwi¢ przeszkolonemu przez wykonawce
administratorowi samodzielng instalacje i reinstalacje.

Administrator systemu musi mie¢ mozliwo$¢ zarzadzania potaczeniami uzytkownikéw do systemu.

ZS| musi mie¢ zapewniong zgodno$¢ z obowigzujacymi na terenie Polski przepisami prawa, w szczeg6lnosci:
Ustawy o czasie pracy kierowcdw, ustawy prawa pracy, ustawy o zatrudnieniu i rehabilitacji zawodowej
i spotecznej 0sdb niepetnosprawnych, ustawy o rachunkowo$ci, ustawy o ochronie danych osobowych,
dyrektywa NIS2.

12. System musi umozliwia¢ sortowanie dostepnych list oraz filtrowanie pracownikéw, pojazdéw, itp.

2. Rozktad jazdy z funkcja optymalizacji sieci komunikacyjne;.

A. Wymagania podstawowe

1

2.
3
4

Wszystkie komponenty oprogramowania oraz jego dokumentacja musza by¢ w jezyku polskim;

Cze$¢ oprogramowania przeznaczona dla uzytkownika koricowego musi pracowac w systemie Windows;
Oprogramowanie ma mie¢ mozliwo$¢ obstugi wielu monitoréw;

Oprogramowanie ma umozliwia¢ jednoczesna prace wielu uzytkownikéw i pracowa¢ w konfiguracji klient-
serwer. Niedopuszczalna jest koniecznos¢ taczenia sie za pomoca protokotéw dostepu zdalnego do serwera
w celu korzystania z oprogramowania;

Baza danych oprogramowania powinna by¢ otwarta (niekodowana);
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Oprogramowanie nie moze posiadac jakichkolwiek limitdw wytwarzanych danych (np. diugosci sieci, iloci
tras, linii, wersji rozktadow itp.) niewynikajacych z ograniczen technicznych;

Wykonawca ma zapewni¢ ustuge aktualizacyjno-utrzymaniowg przez okres 38 miesiecy (chyba, ze nastapi
zmiana Ramowego Harmonogramu Realizacji zgodnie z zapisami §4 pkt. 3 Umowy, skutkujgca zmiang,
chwili rozpoczecia okresu Ustugi Utrzymania/Wsparcia), zapewniajacg prawidiowe dziatanie
oprogramowania oraz aktualizacje i rozszerzanie jego funkcjonalnosci, w tym na prosbe Zamawiajacego
(godziny deweloperskie maksimum 15 godzin miesiecznie);

Wykonawca oprogramowania ma zapewni¢ doktadng dokumentacje/instrukcje do programu;

Wykonawca ma zapewni¢ szkolenie 14 osob w siedzibie Zarzadu Drég i Transportu w todzi oraz
Zamawiajacego teoretyczne oraz praktyczne z obstugi programu min 40 godziny zegarowe.

B. Zarzadzanie siecig komunikacyjng
Oprogramowanie ma posiada¢ funkcjonalno$¢ budowania i wizualizowania kompletnego modelu sieci
komunikacyjnej miasta, tj. umozliwia¢ co najmniej:

1.

2.
3.
4

1.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

Prace w trybie kartograficznym z aktualnymi, wybranymi przez zamawiajacego podktadami mapowymi;
Mozliwos¢ importu podktadéw mapowych ze zrédet wiasnych (opracowania GIS, serwisy mapowe);
Tworzenie punktow weztowych oraz potaczen migdzy nimi;

Definiowanie odcinkéw jednotorowych, jednokierunkowych oraz z ograniczeniami (wraz z rodzajem
ograniczenia (np. stan torowiska, prace remontowe, wysoko$¢ peronow i wykluczeniem danych typdw
taboru);

Definiowanie przystankdow/stupkdw z przypisang co najmniej nazwg, nazwa skrocong na koraliki, numerem,
ulicg i zestawem parametréw (w tym nadawanie atrybutéw, co najmniej takich jak: kontrolny, warunkowy, na
zadanie, strefowy, dla wysiadajacych, dla wsiadajacych, przesiadkowy, tymczasowy, dla wskazanej lini,
nieczynny, nieuzywany) wraz z mozliwoscig ich klasyfikacji mozliwej do edycji przez Zamawiajacego
podczas uzytkowania programu; definiowanie i prezentacja na rozktadzie stref taryfowych

Definiowanie i generowanie odlegtosci pomiedzy przystankami oraz wspétrzednych przystankow. Eksport
tych parametrow do programu Municom;

Definiowanie i zarzadzanie czasami przejazddéw pomiedzy przystankami z uwzglednieniem wyjatkdw
liniowych i czasowych, z podziatem na typy dnia i pory ruchowe, w tym mozliwo$¢ zmiany zestawu czasdéw
przejazdow przypisanego do typu dnia na danym rozkladzie jazdy z mozliwo$cig zapewnienia spéjnosci
czasow dla danego rodzaju trakcji na danym odcinku na dany dzien i typ dnia;

Automatyczne wyrdznianie kolorami na mapie poszczegoinych grup przystankéw zgodnie z klasyfikacjg
mozliwg do edycji przez Zamawiajgcego podczas uzytkowania programu;

Grupowanie przystankdw w zespoty i wezty komunikacyjne;

. Tworzenie przystankéw na zadanie - stalych i czasowych (np. tylko w godz.20:00 — 8:00), w tym przystankéw

NZ tylko dla wybranych linii lub rodzaju trakcji;

Obstuge warstw, tj. mozliwo$¢ filtrowania obiektéw na mapie wedtug rodzaju trakcji oraz rodzaju linii
(np. linie pracownicze, zastepcze, nocne);

Zarzadzanie zapowiedziami glosowymi w pojezdzie, w tym dodatkowymi zapowiedziami wygtaszanymi
w czasie przejazdu pomiedzy przystankami;

Mozliwos¢ pomiaru odlegtosci miedzyprzystankowych i dtugo$ci trasy na podstawie mapy

Mozliwos¢ przypisywania przystankéw do wiascicieli i generowanie ewidencji przystankdw z podziatem na
strukture wiasno$ci; definiowanie parametréw przystankow oraz wyposazenia przystankéw przez
Zamawiajacego wraz z mozliwoscig ich edycji w kazdym momencie oraz generowanie na ich podstawie
ewidencji wyposazenia wraz z jej wizualizacjgq na mapie;

Mozliwo$¢ przypisywania odcinkdw migdzyprzystankowych do ulic, stref optat, gmin, miast itp.;

Mozliwo$¢ przypisania strefy taryfowej na przystanku tylko dla wybranej linii;

Prezentacje dowolnie wielu linii/dowolnie wielu wariantdéw linii na mapie (przy zastosowaniu réznych
koloréw);

C. Przygotowanie rozktadow jazdy
Oprogramowanie ma posiada¢ funkcjonalno$¢ sporzadzania kompletnych, gotowych do eksportu do systemow
informatycznych przewoznikow rozktadéw jazdy, tj. umozliwiaC co najmniej:
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archiwizacje starych wersji rozktadow jazdy oraz tworzenie wersji projektowych, uwzgledniajacych przyszte
zZmiany w czasach przejazdu, trasach i nazwach przystankéw wraz z mozliwo$cig przypisania prawa
dostepu wg uzytkownikow;

kompleksowe definiowanie topologii dni ruchowych (np. dni robocze, soboty, niedziele, Swieta, dni szkolne),
wraz z przypisanymi im typami odjazddw i czasami;

tworzenie dowolnej liczby linii komunikacyjnych z dowolng iloscig wariantéw tras, w tym tras wyjazdowych
i Zjazdowych, przejazdow technicznych oraz wariantow skroconych;

definiowanie wariantéw linii jako wariantéw gtéwnych oraz dojazdowych (wyjazdy i zjazdy) po trasie i nie po
trasie;

opisywanie wariantéw linii z odwzorowaniem w wydrukach eksploatacyjnych;

opracowywanie rozktadu jazdy dla linii wielowariantowych z indeksami literowymi (np. linia 88ABCD);
opisywanie wersji rozktadéw jazdy co najmniej wedtug typu taboru, typu linii (linia normalna, nocna,
podmiejska itp.) i powodu zmiany (dowolny tekst i/lub edytowalna lista wybieralna);

sortowanie rozktadéw jazdy co najmniej wedtug numeru linii, daty obowigzywania, typu taboru, typu linii,
powodu zmiany i twércy wersji rozktadu;

konstruowanie rozktadow jazdy w formie graficznej (wykres droga/czas) z mozliwoscig dostosowywania
wygladu wykresu (w tym kolorow) i prezentowanych na nim danych;

sprawng edycje rozktaddéw, w tym przez mozliwos¢ zaznaczania wszystkich kursow, kurséw wybranego
wariantu, kursow wybranej brygady, kurséw w wybranym zakresie godzinowym, zaznaczanie kursow przez
obszar zaznaczenia, przesuwanie Kursow przez przecigganie mysza, kopiowanie kurséw, seryjne
generowanie kurséw (od-do co ustalony interwat czasowy);

taczenie kursdéw w brygady, zadania i stuzby;

wsparcie stuzb wieloliniowych i wielobrygadowych, w tym prace w trybie liniowym (wagoniki);

definiowanie postojow, przerw w pracy w tym przerw positkowych, zmian oraz kontrole czasu pracy
kierowcdw; definiowanie i mozliwo$¢ wyrdzniania (opisywania/zaznaczania) dowolnej liczby postojow w tym
wynikajacych z przepiséw oraz przerw positkowych, dowolnej liczby zmian prowadzacych z uwzglednieniem
dowolnych miejsc i czasu zmian oraz kontrola czasu pracy kierujacych z sygnalizacjq braku zachowania
przerw lub przekroczenia dtugosci czasu pracy;

definiowanie dodatkowego czasu postoju na dowolnym przystanku na trasie wariantu;

przypisywanie typu taboru, przewoznika i zajezdni do poszczegolnych brygad;

definiowanie i zarzadzanie opisami kierunkéw (tablic czotowych pojazddw) z mozliwoscig ich przypisywania
do wariantow, w tym mozliwoS¢ zmiany opisu kierunku na inny na wyznaczonym przystanku na trasie
wariantu;

kontrole zajeto$ci torow postojowych na petlach tramwajowych wraz z kontrolg wyprzedzania sie tramwajow
na petli;

definiowanie i kontrole pojemnosci petli autobusowych;

kontrole zajeto$ci odcinkdw jednotorowych;

definiowanie ilosci stanowisk tadowania pojazdéw elektrycznych na petlach i kontrole zajeto$ci fadowarek
oraz szacowanego poziomu natadowania pojazdow elektrycznych w formie graficznej badz tabelarycznej;
prace w trybie synchronizacji miedzyliniowej (przesiadkowo$¢) i synchronizacji linii na ciggach
komunikacyjnych;

mozliwos¢ blokowania kursow oraz ustalonych przesiadek w celu zapobiegania przypadkowej likwidacji
skomunikowan;

automatyczng optymalizacje stuzb, redukujaca postoje, ilos¢ brygad i wyszukujaca optymalne przejscia
migdzy liniami;

umieszczanie komentarzy/notatek/uwag dla projektantéw do kurséw i rozktaddw;

umieszczanie dopiskéw oddzielnie dla pasazerdéw i kierowcow, przypisanych do kursu i/lub wariantu i/lub
rodzaju taboru, majgcych odwzorowanie w wydrukach eksploatacyjnych;

importowanie rozktadow jazdy z réznych zrédet, w tym rozktadow kolejowych;

importowanie  kursow zrealizowanych z oprogramowania stosowanego u przewoznikéw oraz
ich wizualizacje; importowanie danych o punktualnosci na podstawie kursow zrealizowanych z systemu
Municom ITS oraz ich wizualizacje celem mozliwosci ich poréwnania z czasami rozktadowymi oraz
wskazania mozliwych korekt
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wizualizacje ruchu rozktadowego na mapie na podstawie dowolnie wielu rozktadéw jazdy z mozliwoscia jej
przyspieszenia;

wykonanie rozktadéw jazdy uwzgledniajacych zmiane czasu z zimowego na letni oraz odwrotnie
definiowanie wliczanego do czasu pracy prowadzacych dtugosci czasu obstugi codziennej przez wyjazdem
z zajezdni i po zjezdzi do zajezdni z uwzglednieniem mozliwo$ci réznicowania jego dtugosci w zalezno$ci
od zajezdni i/lub typu taboru

mozliwo$¢ automatycznego generowania migdzyprzystankowych czaséw przejazdu na podstawie
odlegtosci i/lub danych zaimportowanych z systemu ITS

Mozliwos¢ podgladu wskaznikdw eksploatacyjnych dla danego rozktadu, w tym dtugosci czasu pracy,
dtugosci czasu jazdy, liczby wozokilometréw, liczby stuzb, liczby wozogodzin, procentowego udziatu postoju
w czasie pracy, predkosci eksploatacyjnej, predkosci handlowej (wskazniki tacznie dla catej linii oraz dla
poszczegoinych brygad), dla danego zakresu czasowego (dzieh / miesigc / kwartat / rok);

Mozliwos¢ eksportu danych zrodtowych w formacie umozliwiajagcym ich dalszg analize w arkuszu
kalkulacyjnym;

Mozliwos¢ generowania wydrukdw do pliku w formacie pdf, xls, csv z mozliwoscig podgladu i edycji
w edytorze;

Mozliwos¢ zatwierdzania poczatku i konca obowigzywania rozktadu jazdy przez uprawnionego uzytkownika;
Planowanie stuzb prowadzacych niezaleznie od zadan pojazdow;

Mozliwos¢ automatycznego taczenia kurséw w brygady wg zadanej kolejnosci w danym przedziale

czasowym;
Mozliwos¢ ustawienia statych godzin odjazdéw iflub przyjazdow kursu dla danego przystanku bez wzgledu
na trase wariantu i/lub czas przejazdu;

Mozliwo$¢ ograniczenia ram czasu obowigzywania dla elementéw rozktadu i elementdw sieci
komunikacyjnej (np. czasu przejazdu miedzy przystankami, koordynatéw GPS przystanku czy odlegtoSci
miedzyprzystankowych);

Stworzenie bazy danych pozwalajacej na tworzenie wykazu planowanych zmian w funkcjonowaniu
komunikacji miejskiej oraz monitorowaniu postepu prac przy tych zmianach; ksztatt bazy powinien zosta¢
zaproponowany przez Wykonawce z zapewnieniem mozliwosci jego edycji na etapie wdrazania;
Projektowanie rozktadow jazdy w Srodowisku opartym na kalendarzu;

Mozliwos¢ przypisywania organizatora i przewoznika dla danego pliku rozktadowego;

D. Raportowanie i publikacja

Oprogramowanie ma posiada¢ funkcjonalno$¢ prezentacji danych statystycznych, raportdw i wydrukow
eksploatacyjnych oraz eksportu danych do systemow zewnetrznych, tj. umozliwia¢ co najmniej:
1.

Integracije z systemami informatycznymi stosowanymi przez przewoznika w celu eksportu petnego zestawu
danych wymaganych do zaplanowania i uruchomienia pracy przewozowej. Oprogramowanie ma
przekazywa¢ dane w taki sposéb, aby zminimalizowaé ich obrébke (np. oznaczanie flag, przydzielanie
opisow tablic zewnetrznych, ustawianie statuséw przystankéw) w systemach przewoznika;

Dane z systemu do planowania musza zasili¢ moduty/oprogramowanie w zakresach m.in. planéw
eksploatacyjnych, grafikéw pracy, dysponowania i rozliczanie planéw przewozowych, zaplecza;
Generowanie tabliczek przystankowych (w tym dla linii wielowariantowych) wedtug wskazanych przez
zamawiajgcego szablondw z mozliwoscig ich edycji przez Zamawiajacego na etapie wdrazania i eksploatacii
w tym generowanie rozktadow do Internetu (plik html/csv/php) wedtug wzoru i dokfadnego opisu
dostarczonego przez Zamawiajacego;

Wyliczanie dtugosci tras oraz dtugosci linii komunikacyjnych, wozokilometréw, wozogodzin, oraz innych
zestawien statystycznych obliczanych na podstawie rozktadow obowigzujacych obecnie badz
obowigzujacych w wybranym okresie dla wybranych linii komunikacyjnych, badz ich czesci (np. z
uwzglednieniem obszaréw gmin);

Wyliczanie predkosci komunikacyjnych, handlowych, efektywno$ci danych linii na podstawie rozktadéw
obowigzujacych w wybranym okresie dla wybranych linii dla danego zakresu czasowego (dzier / miesiac /
kwartat / rok);
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Wyliczanie kosztéw funkcjonowania wybranych linii komunikacyjnych i innych danych ekonomicznych na

podstawie rozktadéw obowigzujacych w wybranym okresie dla wybranych linii dla danego zakresu

czasowego (dzien / miesigc / kwartat / rok);

Generowanie listy przej$¢ miedzyliniowych oraz przejazdéw technicznych na podstawie rozktadéw

obowigzujacych w wybranym okresie dla wybranych linii;;

Generowanie zestawienia uzycia taboru z podziatem na typ taboru i zajezdnie na podstawie rozktaddw

obowigzujacych w wybranym okresie dla wybranych linii;

Generowanie zestawienia zatrzyman na przystankach z podziatem:

a. nalinie lub warianty linii w zadanych ramach czasowych, bez uwzgledniania przystankéw wytgaczonych
z optaty — sortowane wedtug linii

b. wedtug przystanku w zadanych ramach czasowych;

Generowanie statystyk obcigzenia (ilosci kurséw na godzine) ciggdw/przystankéw i podazy (maksymainej

potencjalnegj liczby pasazeréw na godzine) na ciggach/przystankach oraz listy linii i odjazdéw z danego

przystanku;

Generowanie wydrukdw rozktaddw jazdy do zaswiadczenia na linie komunikacyjng wg uzgodnionego przez

Wykonawce wzoru z mozliwo$cig edycji przez Zamawiajacego na etapie wdrazania i eksploatacji;

Generowanie rozktadéw brygadowych dla prowadzacych z dopiskami (w tym rozktadéw uwzgledniajacych

Zmiane czasu z zimowego na letni i odwrotnie oraz rozktadéw uwzgledniajacych odcinki jednotorowe

z mijankami), wg zaproponowanego przez \Wykonawce wzoru z mozliwoscig jego edycji przez

Zamawiajacego na etapie wdrazania i eksploatacji; W kazdym z typéw rozktadéw brygadowych konieczna

wizualizacja obligatoryjnych przerw dla kierujgcych (positkowa oraz tzw. unijne).

Generowanie wydrukow tzw. rozktadow tabelowych zawierajacych co najmniej informacije dla kazdej z linii

o kolejnych przystankach z ich nazwa, czasie miedzyprzystankowym w tym takze skumulowanym, dtugo$ci

pomiedzy przystankami i skumulowanej na trasie;

Generowanie rozktadow - odjazdy z petli krancowych wg zaproponowanego przez Wykonawce wzoru z

mozliwoscig edycji przez Zamawiajacego na etapie wdrazania i eksploatacji (zawierajacych co najmniej

liczbe i numery brygad, godzine odjazdu, czas przejazdu, trasy wyjazdéw i zjazddw z/do zajezdni);

Wydruk rozktadow na ekspedycje — odjazdy i przyjazdy na petle (wg brygad, godzin) wg zaproponowanego

przez Wykonawce wzoru z mozliwoscig edycji przez Zamawiajacego na etapie wdrazania i eksploatacji;

Wyliczanie kosztow funkcjonowania wybranych linii komunikacyjnych i innych danych ekonomicznych na

podstawie rozktadéw, obowigzujgcych obecnie badz obowigzujacych w wybranym okresie dla wybranych

linii komunikacyjnych;

Generowanie na podstawie aktualnych rozktadow jazdy informaciji nt. przerw w kursowaniu komunikacii (np.

ostatni - pierwszy tramwaj na danym przystanku).

Generowanie zestawien wszystkich wyjazdéw i zjazdéw z/do danej zajezdni w danym typie dnia wg

zaproponowanego przez Wykonawce wzoru z mozliwosciq edycji przez Zamawiajgcego na etapie

wdrazania i eksploatacii

Zapewnienie mozliwosci Zamawiajacemu rozbudowy modutu raportujacego o inne funkcjonalnosci, na ktére

powstato zapotrzebowanie w trakcie wdrazania i eksploataciji systemu;

Integracja z systemem Municom/ITS firmy R&G - odpowiedzialnego za zasilenie autokomputeréw w dane

dotyczace aktualnego rozktadu jazdy, realizowanych zadan przewozowych. Wszystkie aspekty techniczne,

kosztowe takiej integracji ZSI z Systemem Municom firmy R&G lezg po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy

wymaga integracji bezposredniej z oprogramowania ZS| tzn. bez generowania/wykorzystania dodatkowych

posredniczacych plikéw/aplikacji (dane bezposrednio przekazywane z/do bazy SQL).

Eksport danych do plikow, w tym automatyczne i wedle ustalonego harmonogramu generowanie plikow

GTFS do wskazanej lokalizacji. Zamawiajacy wymaga aby generowane dane w formacje GTFS byly

zaopatrzone w ksztatty. Utworzone dane GTFS przez Wykonawce nie mogg by¢ w zaden sposéb

ograniczony licencyjnie i technologicznie, a Zamawiajacy ma prawo przekazac je w kazdej chwili podmiotom

trzecim.

Udostepnienie bazy SQL z rozktadami (obowigzujacymi, planowanymi) dla podmiotéw zewnetrznych

(licencja musi dawaé¢ mozliwos¢ bezkosztowego dostepu do bazy danych SQL firmom/podmiotom

zewnetrznym w celu pozyskania rozktaddéw obecnie obowigzujacych i planowanych. Baza danych SQL

z rozktadami jazdy nie moze by¢ w zaden sposéb ograniczony licencyjnie i technologicznie, a Zamawiajacy

6
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ma prawo przekazac¢ dostep do tych danych w kazdej chwili podmiotom trzecim. Mozliwo$¢ tworzenia
dedykowanych na te potrzeby uzytkownikéw z dostepem tylko do odczytu.

23. Generowanie do pliku PDF oraz CDR tablic przednich, tylnych, kierunkowych, bocznych zewnetrznych,
bocznych wewnetrznych do pojazdow (tzw. choinek) z numerem linii, wykazem przystankéw oraz innych
informacji wedtug wskazanych przez zamawiajacego szablonéw (z mozliwo$cig bezkosztowej ich zmiany
lub edycji na etapie wdrazania i eksploatacji), z funkcjonalno$cig co najmniej ich podstawowe] edyciji
(czcionka, wielkos¢ czcionki);

24. Generowanie do pliku PDF oraz CDR tabliczek z numerami linii stosowanych w wykazach linii
umieszczonych na przystankach wedtug wskazanych przez zamawiajacego szablondw (z mozliwo$cig,
bezkosztowej ich zmiany lub edycji na etapie wdrazania i eksploataciji), z funkcjonalno$cig co najmniej ich
podstawowej edycji (czcionka, wielko$¢ czcionki);

25. Generowanie do pliku PDF kodow QR umieszczanych na przystankach wediug wskazanych przez
zamawiajacego szablonéw (z mozliwoscig bezkosztowej ich zmiany lub edycji na etapie wdrazania i
eksploatacii), z funkcjonalnoscig co najmniej ich podstawowej edyciji (czcionka, wielko$¢ czcionki);

26. Mozliwos¢ edycji generowanych tresci w zakresie trasy, kierunku jazdy (uwzglednienie sytuacii, kiedy nazwa
kierunku jest rézna od nazwy ostatniego przystanku na trasie) oraz publikowanego wykazu przystankéw
(uwzglednienie sytuacii, kiedy w rozktadzie jazdy sg ujete przystanki techniczne, niedostepne dla pasazerow
np. odcinek trasy pomiedzy przystankiem przyjazdowym, miejscem postoju, a przystankiem odjazdowym);

27. Mozliwos¢ generowania formularzy do kontroli punktualnoéci dla danego przystanku i typu dnia w zadanym
przedziale czasowym wg zaproponowanych przez Zamawiajacego wzorow z mozliwoscig ich edycji przez
Zamawiajacego na etapie wdrazania i eksploatacji;

28. Mozliwos¢ generowania wydrukdw do pliku w formacie pdf, xls, csv z mozliwoscig podgladu i edycji
w edytorze;

29. Mozliwos¢ generowania do plikéw PDF grafik przedstawiajacych przebieg wybranych linii komunikacyjnych
Wg zaproponowanego przez Zamawiajgcego wzoru z mozliwoscig jego edycji przez Zamawiajgcego na
etapie wdrazania i eksploatacji;

30. Mozliwos¢ generowania danych statystycznych na podstawie historycznych rozktadéw jazdy;

31. Zakupiona licencja musi umozliwi¢ tworzenie rozkladdw, ich publikacje, przekazanie do firm innych
przewoznikow realizujgcych zadania przewozowe w aglomeracii tddzkie;.

E. Pozostate wymagania

1. Oprogramowanie ma zapewniaé bezpieczenstwo i integralno$¢ przechowywanych danych, wtym
wykonywa¢ zautomatyzowane kopie zapasowe danych;

2. Oprogramowanie ma mie¢ mozliwo$¢ definiowania jego uzytkownikow (uwierzytelniajgcych sie loginem
i hastem), ich uprawnien do poszczegolnych czesci systemu ;

3. Oprogramowanie ma zapewniaé rejestrowanie czynnosci na nim wykonywanych (uzytkownik, rodzaj
czynno$ci, data/czas) z mozliwoscig przegladania i eksportu logéw;

4. Program powinien zapewnia¢ opcje cofania ostatnich dziatan oraz stosowanie skrotow klawiszowych;

3. Harmonogramowanie z funkcja optymalizacji (Grafik).

Wszystkie okna, formularze, tabele muszg by¢ spdjne i przejrzyste. Istotne informacje w danym oknie powinny by¢

zaakcentowane (np. kartoteka danego kierowcy z powigkszonym oraz wyttuszczonym numerem stuzbowym,

imieniem i nazwiskiem). Wprowadzanie danych oraz obstuga musi byé ergonomiczna (skréty klawiszowe,

podpowiedzi). Etap wdrozenia oprogramowania powinien uwzglednia¢ korekty rozmieszczenia danych, oraz

modyfikacji funkcji na podstawie uwag Zamawiajacego.

1. Definiowanie kalendarza odrebnie dla typu (wersji) rozktadu jazdy i typu dnia pracy, przez uzytkownikéw
wg przydzielonych uprawnien, np. tzw. ,Jazda brygad z dnia powszedniego jak w sobote”.

2. Definiowanie przez uprawnionych uzytkownikéw stownikow poje¢ uzywanych w systemie —zdarzen i ich
typdw, uprawnien, dopuszczen, typow stuzb, typow linii, pojazdéw, zleceniodawcdw zewnetrznych.
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Prowadzenie kartoteki kierowcow zawierajacej wszystkie dane niezbedne do planowania pracy, urlopdw,
dyspozycji dziennej i rozliczenia czasu pracy. Kartoteka powinna obejmowa¢ réwniez informacje dotyczace
takich elementdw jak: wazno$¢ prawa jazdy, wazno$¢ badan okresowych, przekroczenie 30 dni zwolnienia
chorobowego (konieczno$¢ wykonania badan kontrolnych) itp. System powinien monitowa¢ koriczace sie
terminy wazno$ci, a po ich przekroczeniu blokowa¢ mozliwo$¢ wydania pracy.

Definiowanie dla kierowcdw preferowanych pojazdow, zmiennikéw i zastepcow, schematdw pracy.
Definiowanie grupowych i indywidualnych wzajemnych preferencji dla kierowcow, pojazdéw i stuzb.
Roczny plan urlopdw - planowanie urlopdw, przygotowanie schematow urlopow w uktadzie miesiecznym,
potowy miesigca i ¢wierci miesigca, na przetomie miesiecy. Funkcja alarmu w przypadku przekroczenia lub
nieosiagniecia wymiaru urlopu u konkretnego pracownika. Informacja o wymiarze urlopu generowana przez
system. Automatyczne przenoszenie niewykorzystanego urlopu na nastepny rok. Uwzglednienie w
zestawieniach urlopowych, urlopu zalegtego oraz jego wyrazna prezentacja (w pierwszej kolejnosci
rozliczanie urlopu zalegtego, nastepnie biezacego).

Wyswietlanie podpowiedzi (funkcja alarmu) o przekroczeniu limitu urlopdw pracownika w danym dniu, w tym
réwniez urlopéw na zadanie oraz urlopéw okolicznosciowych (np. 2 dni opieki nad dzieckiem).
Wprowadzanie absenciji (np. zwolnien lekarskich, urlopéw na zadanie) przez uprawnionego pracownika i ich
automatyczny eksport do biezacego wykonania, rozliczenia czasu pracy.

Tworzenie harmonogramu pracy kierowcow. Ustawiania pomiedzy elementami harmonogramu, ktére dajg
mozliwo$¢ tworzenia planu dla wybranych grup oraz umozliwiajg inteligentne tworzenie optymalnych
harmonograméw, w oparciu o zapisang w parametrach programu baze wiedzy (nieobecnosci, plan przewozu
itp.). Zachowanie ciggto$ci harmonogramu i uwzglednianie w nim uwarunkowan wynikajacych z okresow
poprzednich, mozliwos¢ konfiguracji podgladu okreséw wczesniejszych i pozniejszych; plan wstecz -
zapis od pierwszego okresu, dla ktdrego zostat utworzony harmonogram w systemie, do okresu
biezacego; plan wprzéd - dla wybranego okresu planistycznego.

Tworzenie kilku wariantéw planu pracy (harmonogramu pracy) w miesiecznym okresie rozliczeniowym, dla
indywidualnego rozktadu czasu pracy w réwnowaznym systemie czasu pracy kierowcdw dla roznych
parametrow z mozliwoscig ich zapisu i poréwnania - wielowariantowo$¢ planowania. Opcja do rozszerzenia
w zakresie okresu rozliczeniowego — do 3 miesiecy. Dtugos¢ okresu rozliczeniowe zostanie okreslona, przed
rozpoczeciem wdrozenie wediug biezacych przepiséw obowigzujacych u Zamawiajgcego.

Generowanie informacji o wykorzystaniu urlopéw (w godzinach i minutach) przez kierowcéw za dowolnie
zadany okres (w tym urlopu zalegtego oraz na zadanie).

Generowanie informacji o wymiarze godzinowym (co do minuty — zgodnie z planem) udzielonego urlopu na
zadanie i/lub innej absenciji nieplanowane;.

Edytowanie czasu trwania absencii.

Tworzenie harmonogramow na dowolne dni w roku z wyprzedzeniem czasowym dla rozktadu jazdy na te dni,
np. na Wigilie, na Drugi Dzien Swiat Bozego Narodzenia, Sylwestra, Nowy Rok, Wielkanoc.
Harmonogramowanie oparte na zdefiniowanych preferencjach, ich waznosci i kolejnosci  w procesie
planowania (konfiguracja tych parametrow przez uzytkownika).

Wydruk harmonogramu indywidualnego zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie.

Wydruk indywidualnego harmonogramu dla kierowcy zawierat bedzie co najmniej: nazwe przedsiebiorstwa,
miesigc obowigzywania, adres i siedzibe przedsigbiorstwa, imig i nazwisko oraz numer stuzbowy pracownika,
numer linii i brygady dla kazdego dnia pracy, godzine rozpoczecie izakoriczenia pracy, w tym
wyszczegblniony: czas O.C. , taczny czas pracy oraz czas prowadzenia i czas postojow; dni grafikowo wolne
(oznaczenie soboty i niedzieli oraz innych dni wolnych od pracy zgodnie ze zdefiniowanym kalendarzem) oraz
wskazanie dni ,wolnych za sobote” i ,wolnych za niedzielg”.

Automatyczne utworzenie kopii planu zatwierdzonego, jako planu operacyjnego do wprowadzania zmian
w trakcie realizacji w okresie rozliczeniowym przez pracownika uprawnionego.

Zachowanie nastepstwa stuzb kierowcow przy zmianie rozktadéw jazdy i harmonograméw pracy
kierowcow.

Podglad planu i jego wykonania na widokach kierowcow, pojazdow i stuzb; sortowanie danych.
Projektowanie dowolnych i niezliczenie wielu wzorcow zmian, ukfadu dni wolnych i nastepstwa stuzb,
wykorzystywanych przy tworzeniu harmonogramu.
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Wyswietlanie podpowiedzi (funkcja alarmu) systemu w trakcie recznej korekty planu (wyszukiwanie
personelu dla nieobsadzonych stuzb; wyszukiwanie stuzb dla pracownikow bez przydzielonych zadan).
Mozliwos¢ podgladu planu zatwierdzonego, z zaznaczeniem wprowadzonych w stosunku do niego zmian,
wydruki planu dla kierowcow po zmianie planu.
Definiowanie i konfiguracja (wtaczania i wylgczania) parametréw kontrolnych przez uprawnionego
pracownika.
Automatyczna synchronizacja i aktualizacja stuzb po wprowadzeniu zmian w rozktadzie jazdy, z mozliwoscig
edycji wygenerowanych parametrow.
Graficzny podglad konstrukciji stuzb w planie.
Informowanie kierowcoéw o zmianach w harmonogramie drogg mailowg lub SMS. O wystaniu wiadomosci
decyduje uprawniony uzytkownik. Ewidencja wystanych wiadomosci wg kodu wysytajacego uzytkownika,
daty, godziny.
Automatyczne bilansowanie parametréw czasu pracy dla kierowcéw w okresie rozliczeniowym przy
wprowadzaniu zmian, w zalezno$ci od typu obowigzujgcego rozktadu.
Automatyczne bilansowanie wykonania zadan przewozowych w poszczegdinych dniach przy wprowadzaniu
zmian.
Automatyczne réwnowazenie czasu pracy (poprzez rezerwe) do miesiecznego nominatu godzin pracy.
Automatyczne réwnowazenie dni wolnych w okresie rozliczeniowym.
Automatyczne obsadzanie pojazdéw do planu z mozliwo$cig ich edyciji.
Zamawiajacy wymaga aby system generowat raporty tzw. przydziatu taboru na podstawie rozktadu jazdy
na dany dzier z podziatem na:

a) liczbe taboru w szczycie, po szczycie,

b) linie komunikacyjne,

c) zajezdnie,

d) typ taboru.

34. System musi da¢ mozliwo$¢ sporzadzania miesigcznych / kwartalnych / rocznych / innych okresowych plandw

34.

35.

ustug przewozowych (w wzkm - autobusy oraz wzkm i pockm - tramwaje) w oparciu o rozklad jazdy
w podziale na:
a) dnitygodnia (P, S, N)
b) linie,
c) zajezdnie,
d) typ taboru,
e) rodzaj przewozu (kursy petne, zjazdy i dojazdy - ogétem i ,po trasie”).
Oraz sporzadzanie miesiecznych / kwartalnych / rocznych / innych okresowych plandw wozogodzin
i pociggogodzin-tramwaje w oparciu o rozktad jazdy w podziale na:
a) dnitygodnia (P, S, N)
b) linie,
c) zajezdnie,
Zamawiajacy wymaga aby raporty wymienione w punktach 33, 34 i 35 uwzgledniaty mozliwo$¢ zbiorczej
analizy danych np. zaznaczenie kilku linii komunikacyjnych, dwoch lub wszystkich zajezdni (wskazanych
przez uzytkownika systemu),

4. Wykonanie, rozliczenie zadan (Dyspozytor).

Wszystkie okna, formularze, tabele muszg byé spdjne i przejrzyste. Istotne informacje w danym oknie powinny by¢
zaakcentowane (np. kartoteka danego kierowcy z powigkszonym oraz wyttuszczonym numerem stuzbowym,
imieniem i nazwiskiem). Wprowadzanie danych oraz obstuga musi byé ergonomiczna (skréty klawiszowe,
podpowiedzi). Etap wdrozenia oprogramowania powinien uwzglednia¢ korekty rozmieszczenia danych, oraz
modyfikacji funkcji na podstawie uwag Zamawiajacego.

W przypadku modutu dyspozytora, dostepne ekrany musza uwzgledniaé charakterystyke stanowiska, czyli prace
w czasie rzeczywistym. Ekrany powinny umozliwia¢ szybka i precyzyjng ocene biezacej sytuacji. Dotyczy to miedzy
innymi:
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widoku ekspediowanych chronologicznie prac z uwzglednieniem potwierdzenia obecnosci kierowcy
czytelnego widoku biezacych awarii

szybkiej wyszukiwarki pracownikéw (np. w celu uzyskania numeru telefonu)

czytelnego widoku pracownikow w rezerwie oraz dostepnych pojazdéw

widoku okna z informacjg od nadzoru (uwagi przekazywane przez nadzér widoczne w danym dniu)

widoku okna z uwagami dotyczacymi przebiegu pracy w danym dniu (uwagi wprowadzane podczas danego
dnia przez dyspozytorow oraz mistrzow).

Podglad uprawnien i dopuszczen dla kierowcow i pojazdéw oraz automatyczna informacja (alarm) o uptywie
terminu ich waznos$ci oraz blokowanie wydania takiego pojazdu na linie po uptywie waznosci np. badania
technicznego.

System powinien umozliwia¢ blokowanie / odblokowanie pojazdow (np. ze wzgledu na awarie, zatrzymany
dowod rejestracyjny) przez uprawnione osoby. Zadanie to powinno byé wykonywane w przeznaczonym
do tego widoku oraz umozliwia¢ dokonywanie stosownych adnotacji lub kodéw niesprawnosci. System
powinien umozliwia¢ przeglad historii takich zdarzen w réznych uktadach (np. historia niesprawnos$ci danego
pojazdu, lista niesprawnych pojazdéw w danym momencie, zestawienie wszystkich pojazdéw z podziatem na
sprawne / niesprawne)

Otwierania dodatkowych okien, np. listy nieobsadzonych stuzb, kierowcow na rezerwie, wolnych pojazdéw
itp. — dla dowolnie wybranego okresu.

Automatyczny import danych z harmonogramu i podglad rozktadu jazdy oraz planu przewozéw (w tym
podziatu stuzb) na dzien biezacy.

Definiowanie powoddw stracen i/lub opdznien kursdw.

Podglad realizacji (wykonania) planu przewozéw.

Stata automatyczna kontrola zgodno$ci dokonywanych zmian planu z aktualnymi przepisami prawa (aktualny
wykaz norm prawnych wraz z biezaca aktualizacjg); wskazywanie btedow i niezgodno$ci podczas
dokonywania biezacych zmian w harmonogramie pracy kierowcow.

Wydruk informacji o nadgodzinach dziennych lub za dowolnie wybrany okres w ujeciu zbiorczym
i indywidualnym wg kierowcow (wedtug wzoru dostarczonego przez zamawiajacego).

Zarzadzanie widokiem.

Filtry: linii, brygad, zmian, kierowcéw, pojazdow .

Konfiguracja widoku, wielko$ci i rodzaju czcionek.

Import danych z tachografu cyfrowego pojazdu i kart kierowcéw do systemu oraz ich ewidencja zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Podpiecie danych z cyfrowej karty kierowcy do zlecenia wyjazdu.

Zmiana kierowcy dla zaplanowanych stuzb w przypadku jego choroby, urlopu, innych zdarzer losowych
oraz ewidencjonowanie tych zmian. Automatyczna podpowiedz kierowcy na ,zamiang”.

Optymalna podpowiedz dla dyspozytora o kierowcy na zamiane oparta o obowigzujgce przepisy w zakresie
czasu pracy kierowcow oraz funkcje optymalizacji matematyczne;.

Zmiana pojazdu dla zaplanowanych stuzb w przypadku jego niesprawno$ci lub niedostepno$ci oraz
ewidencjonowanie tych zmian.

Automatyczne okno biezacych informacji (zalecen) dotyczacych pojazdu przekazywanych dyspozytorowi
przez dziat techniczny.

Automatyczna sygnalizacja dla uzytkownika w przypadku braku obsady, dla stuzby zaplanowanej do wyjazdu
w definiowanym przedziale czasu.

Weryfikacja pracy kierowcy na pojezdzie i bez pojazdu. Prowadzenie ewidencji wykorzystania rezerw.
Wydruk zadwiadczen o dziatalno$ci zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) 561/2006.

Podglad informacji o wykorzystaniu urlopéw (w tym urlopu na zadanie) i innych absencji nieplanowanych
(w godzinach i minutach) przez kierowcéw za dowolnie zadany okres (domys$inie w danym roku). Kontrola
przekroczen, w przypadku préby wprowadzenia urlopu ponad limit (np. 5 dzien urlopu na zadanie lub
przekroczenie wymiaru urlopu za dany rok).

Podglad danych o historii pracy kierowcy (biezaca aktualizacja wykonania planu) i planu na kolejne dni
w definiowanym zakresie czasowym; podglad godzin tygodniowych, dwutygodniowych oraz catego miesigca
biezacego, poprzedniego i przysztego.
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Blokada zatrudnienia kierowcy w 7 dniu pracy, po przekroczeniu 60-ciu i 90-ciu godzin pracy kolejno

w tygodniu i dwdch tygodniach.

Blokada zatrudnienia przed koricem 11 godzin odpoczynku dobowego i 35 godzin odpoczynku tygodniowego.

Automatyczne i reczne, przyporzadkowanie konkretnych pojazdow do zaplanowanych zadan, zgodnie

z parametrami i/lub zaleceniami dla pojazdéw.

Definiowanie i wprowadzanie kursow i stuzb pozaplanowych oraz prowadzenia ich ewidenciji.
Prowadzenie ewidencji przerw w pracy pojazdéw.

Prowadzenie ewidencji zamian pojazdéw i zamian kierowcdw z dodaniem opisdw okre$lajacych powody
zastosowania zamian oraz identyfikacjg kodu uzytkownika dokonujacego zamian.

Wydruk dokumentdéw dla ekspediowanych pojazdow — wydruki karty drogowej, wg wzoru okre$lonego
przez Zamawiajacego (po podpisaniu umowy)

Automatyczny wydruk karty drogowej.

Mozliwos¢ recznej rejestracji (odblokowania) pracownika w przypadku braku karty do logowania.

Anulowanie automatycznego wydruku karty drogowej poprzez reczng edycje przez uprawnionego

pracownika.
Tworzenie automatyczne (w razie potrzeby reczne) nowych kart drogowych.
Obstuga awarii w trakcie realizacji planu przewozéw:

o rejestracja godziny i przyczyny awarii;
przerwanie kursu wg godziny awarii, przeniesienie kurséw i dtugosci odcinkéw miedzyprzystankowych od
momentu awarii do osobnego okna w celu zmiany przydziatu;

e rejestracja przyczyny awarii wg katalogu kodéw awarii (okno widoku z kodami awarii automatycznie

uruchamiane przy wprowadzaniu tego typu zdarzen);

mozliwos¢ podmiany pojazdu i/lub kierowcy;

rejestracja faktu wystania pogotowia technicznego do zgtoszonej awarii;

automatyczna kwalifikacja kurséw iflub odcinkéw miedzyprzystankowych ktore zostaty stracone;

rejestracja godziny korca awarii;

edycja zjazddw i wyjazdow z/do awarii;

mozliwo$¢ edycji wprowadzonego kodu awarii;

rejestracja kursdéw op6znionych.

Automatyczna rejestracja zdefiniowanych zdarzen w trakcie pracy dyspozytora.

Automatyczna informacja o btedach (przekroczeniach wynikajacych z przepiséw czasu pracy kierowcow)

podczas wprowadzania zmian.

Automatyczna informacja o btedach podczas weryfikacji kart drogowych. Sygnalizowanie odchytek przebiegu

licznikowego od planowanego. Sygnalizacja nieciggtosci licznikéw dla pojazdéw. Wprowadzenie
nierozpoznanych przez system czynnosci na karcie drogowe;.
Mozliwos¢ podgladu rozktadu jazdy z wybranego przystanku wraz z pogladem brygad wykonujgcych
poszczegolne i kursy i czasdw przejazdu.
Blezacy przeglad dodatkowych okien:

pojazdow i kierowcow — sortowanie, wyszukiwanie, podglad planu, przestojow, rozktadu jazdy;

rezerw wg rodzajow — kierowcy na rezerwach z pojazdem i bez, edycja rezerwy;

e okno szczegotow stuzby — wszystkie dane o stuzbie przedstawione zbiorczo: nazwa zadania, okreslenie
zmiany, czasy, przydziaty, ewentualne przekroczenia i btedy z wykazem;

o okno zdarzen — dziennik dyspozytorski (,biezacy raport dyspozytora”) — rejestracja zdarzen wraz z edycjg
opisu; analogiczny dziennik powinien by¢ dostepny dla stanowiska mistrz.

e okno z informacjami od nadzoru dla dyspozytoréw oraz mistrzéw — widok w ktérym dyspozytor/mistrz
moze odczyta¢ informacje przekazywane przez nadzor, istotne w danym dniu. System powinien umozliwi¢
wprowadzanie takich danych uprawnionym osobom zaréwno do dnia biezacego jak i kolejnych.
Dla przejrzystosci powinny by¢ dwa osobne okna: jedno na stanowisku dyspozytora drugie na stanowisku
mistrza.

e okno kurséw nieprzypisanych z narzedziem przypisania do stuzb;

e okno kursdw straconych i/lub op6znionych.
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Podziat stuzb i zmiana przydziatu jej czesci z opisaniem przyczyny dokonania zmiany i kodem identyfikujgcym
uzytkownika dokonujacego zmian.
Definiowanie i korekta parametréw standw grzewczych, wprowadzanie pomiaru temperatury zewnetrznej
powietrza.
Automatyczne statusy stuzb — komunikaty (ikony) okre$lajace aktualny stan realizacji zadan.
Wstepna weryfikacja karty drogowej przez dyspozytora po zjezdzie pojazdu do zajezdni na koniec dnia:
o wyszukanie pojazdu w systemie poprzez kod kreskowy karty drogowe;;
weryfikacja po liniach, stuzbach, kursach, pojazdach;
weryfikacja przebiegéw, czasu pracy, zadan przewozowych;
weryfikacja i w razie potrzeby reczna edycja rozbiezno$ci wykonania z planem przewozéw;
dodawanie zdarzen eksploatacyjnych;
kontrola prawidtowos$ci zweryfikowanych danych (konfiguracja sprawdzanych konfliktow);
dodawanie komentarzy do weryfikowanych parametrow;
weryfikacja ciggtosci licznikdw.
Prowadzenie ewidencji wyjazdéw i zjazddw pojazdéw do / z zajezdni wraz z ich automatyczng identyfikacja.
Automatyczna kontrola zgtaszania sie kierowcow do pracy na podstawie identyfikatora z kodem kreskowym,
z weryfikacjg planowej/nieplanowej obecnosci.
Otrzymywanie przez dyspozytora zmiany nocnej informaciji o sprawnosci pojazdéw z dziatu technicznego.
Przekazywanie przez kierowcdw informacji o sprawnoéci pojazdu do dziatu technicznego (,usterkowanie
pojazdu przez kierowce”).
Biezaca (w trakcie dnia) informacja dla dyspozytora o dostepnych i niesprawnych pojazdach z dziatu
technicznego.
Wydruki dyspozytorskie (standard raportowy - 10 wydrukdw wedtug wzoréw dostarczonych przez
Zamawiajacego)
Generowanie tzw. przydziatu taboru na podstawie rozktadu jazdy na dany dzieh z podziatem na:
a. liczbe taboru w szczycie, po szczycie,
b. linie komunikacyjne,
C. zajezdnie,
d. typ taboru.
Sporzadzanie miesiecznych / kwartalnych / rocznych / innych okresowych planéw ustug przewozowych
(w wzkm — autobusy oraz wzkm i pockm — tramwaje) w oparciu o rozktad jazdy w podziale na:
e. dnitygodnia (P, S, N)
f. linie,
g. zajezdnie,
h. typ taboru,
i. rodzaj przewozu (kursy petne, zjazdy i dojazdy - ogbtem i ,po trasie”).
a) Sporzadzanie miesiecznych / kwartalnych / rocznych / innych okresowych planéw wozogodzin
i pociggogodzin-tramwaje w oparciu o rozktad jazdy w podziale na:
j. dnitygodnia (P, S, N)
k. linie,
| zajezdnie
b) Zamawiajacy wymaga raportéw rozliczenia wykonanej pracy przewozowej (w wzkm — autobusy oraz
wzkm i pockm — tramwaje) w podziale na:
a) dnitygodnia (P, S, N)
b) linie,
c) zajezdnie,
d) typ taboru,
e) rodzaj przewozu (kursy petne i niepetne, zjazdy i dojazdy - ogbtem i ,po trasie”, zjazdy awaryjne).
c) Zamawiajacy wymaga sporzadzania raportdw z wykonanych wozogodzin i pociggogodzin-tramwaje
w oparciu o rozklad jazdy w podziale na:
a) praca na linii,
b) obstuga codzienna (OC)
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c) rezerwa liniowa i stacyjna,
d) dnitygodnia (P, S, N)
e) linie,
f)  zajezdnie,
d) Zamawiajacy wymaga aby system generowat cyklicznie raporty dotyczace utraconych kurséw, z
uwzglednieniem wykonania ,zajezdnia za zajezdnie” z wyszczegolnieniem:

a) daty

b) godziny,

c) linia/brygada,

d) liczba straconych kurséw,
e) nrpojazdu,

f)  przyczyna utraty kursu
e) Zamawiajacy wymaga aby system generowat raporty (z planu jak i z wykonania) dotyczace:
a) wozogodzin/pociggogodzin,

b) czasu jazdy,

C) czasu postoju,

d) predkosci komunikacyjnej,

e) predkosci eksploatacyjnej,

f)  efektywnosci rozktadow jazdy,

g) Sredniodobowego czasu kursowania.

Zamawiajacy wymaga aby raporty wymienione w punktach 50 i 51 uwzgledniaty mozliwos$¢ zbiorczej analizy
danych np. zaznaczenie kilku linii komunikacyjnych, dwoch lub wszystkich zajezdni (wskazanych przez
uzytkownika systemu),

5. Rozliczenie czasu pracy.

Arkusz rozliczenia czasu pracy kierowcy utworzony na podstawie harmonogramu pracy kierowcy (dane
automatycznie pobrane z harmonogramowania), danych z kart drogowych, informacji o rozpoczeciu
i zakonczeniu czasu pracy rezerwy, absencji (dane automatycznie pobrane z harmonogramowania
i zatwierdzone elektronicznie w systemie kadrowym), kalendarza.

Weryfikacja elementow poza kartg drogowa;: rezerwy, inne aktywnosci (dot. rozliczen kierowcow).
Przeliczanie arkuszy w dowolnym momencie okresu rozliczeniowego.

Mozliwo$¢ recznej edycji (korekty) danych w arkuszu

Podglad i mozliwos¢ edycji danych zrodtowych z poziomu arkusza.

Zatwierdzenie danych zablokuje ponowne przeliczanie arkusza wg danych zrédtowych.

(czynno$¢ logowana — ewidencja uzytkownika dokonujacego zatwierdzenia i blokady).

Rejestrowanie i ewidencjonowanie zmiany danych na arkuszu.

Szybki dostep do danych globalnych rozliczenia czasu pracy (sumy poszczegdlnych sktadnikdw
dla wszystkich rozliczanych pracownikéw).

. Mozliwo$¢ weryfikacji arkusza wg zadanych kryteriéw — automatyczne wyszukiwanie danych odbiegajacych

od wiasciwych o zadane warto$ci w uktadzie dziennym lub miesiecznym — szybkie wyszukiwanie btedéw
i ich wtérna weryfikacja.

Przygotowanie danych potrzebnych do zasilenia systemu ptacowego IFS9 sktadnikami czasu pracy
kierowcow (wybrany format CSV, TXT lub XML lub baza SQL), wedtug ustalonego formatu z Zamawiajacym.
Przygotowanie do systemu kadrowego danych o absencjach pracownikéw (wybrany format CSV, TXT lub
XML lub baza SQL), wedtug ustalonego formatu z Zamawiajacym.

Definiowanie wspdlnego stownika symboli i kodow dla wdrazanego systemu.

Edycja przez uprawnionego pracownika kodow ptacowych.

Sortowanie danych wg dowolnie zadanego kryterium.

Wydruki z czasu pracy kierowcdw (do ustalenia ile takich raportéw i jak majq wygladaé takie raporty)

Portal pracowniczy (dostepny w wersjach dla telefondw, tabletéw oraz komputeréw) w ktérym prowadzacy
pojazdy bedg mogli wyswietlaé obecne i przyszte przydzielone zadania pracownicze z grafiku (dostep
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za posrednictwem indywidualnie przypisanego prowadzacemu/pracownikowi jego loginu i hasta, sieci
Internet) — z opcjq konieczno$ci zatwierdzenia wskazanego harmonogramu. Portal powinien posiada¢ opcje
wymuszenia zmiany hasta, wymuszanie zmiany hasta cykliczne co miesiac/kwartat, generator haset.
Mozliwos¢ ustawienia ztozono$ci hasta. MozliwoS¢ wysytania komunikatéw za posrednictwem portalu z opcjg
potwierdzenia o zapoznaniu si¢ z dang informacja.

Oprogramowanie/modut do rozliczania czasu pracy musi przygotowywaé dane we wskazanym zakresie
wedtug ustalonego z Zamawiajgcym formacie danych CSV, TXT. Dane w takim formacie muszg by¢
importowane do systemu IFS9, za posrednictwem obecnie wykorzystywanych mechanizmow
u Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga aby system generowat raporty dotyczace pracy kierowcéw i motorniczych
w poszczegolnych dniach:

a) liczba pracownikéw ogotem,
b) liczba pracownikéw dostepnych w pracy z podziatam na linii/w rezerwie,
c) liczba pracownikow nieobecnych z podziatem na przyczyny,

6. Rozliczenie zuzycia paliwa, energii i planu przewozoéw.

Definiowanie odchytek od norm paliwowych, energii i odchytek licznikowych dla pojazdéw, mozliwosé
wprowadzania wspétczynnika korekty licznika.

Definiowanie danych paliwowych i energii przez uprawnionego uzytkownika — zbiornikow, baterii, paliw,
energii norm zuzycia dla grup pojazdéw, indywidualnych pojazdéw, dla linii

Definiowanie materiatow eksploatacyjnych pojazdéw.

Definiowanie opiséw pojemnosci silnika, normy euro, roku produkgcji, typu podwozia.

Zbiorcza informacja dzienna, miesieczna, kwartalna i roczna o przebiegach pojazdéw. Definiowanie
przebiegow od poczatku eksploatacji pojazddw.

Rozliczanie zuzycia paliwa, energii przez pojazdy i prowadzacych pojazdy i na liniach, w oparciu o algorytm
obliczajacy rzeczywiste zuzycie paliwa, energii przez pojazdy Zamawiajgcego ze wszystkimi sktadnikami
zuzycia i przebiegu, z uwzglednieniem pory roku i warunkéw zewnetrznych, kategorii (typu) lini.

Rozliczanie dzienne i wielu dni po sobie nastepujacych w przypadku uzasadnionego braku tankowania
pojazdu, natadowania za dowolnie wybrany okres.

Rozliczanie zuzycia paliwa, energii przez pojazdy Zamawiajacego wykorzystanego na ogrzewanie,
klimatyzacje, holowanie, prace na wolnych obrotach (bieg jatowy), awarie (wycieki) i inne sktadniki okreslone
przez Zamawiajgcego ha etapie wdrozenia systemu.

Ewidencja zuzycia paliwa, energii za dowolnie wybrany okres, zuzycia paliwa, energii przez pojazdy
Zamawiajacego na potrzeby weryfikacji oraz rozliczania zuzycia paliwa i energii. W tym réwniez mozliwo$¢
agregowania danych np. na typ pojazdu.

Wydruki paliwowe. Wydruki energii. (standard raportowy, 10 wydrukéw wedtug wzoréw dostarczonych przez
zamawiajgcego)

Ewidencja premii miesiecznych dla pracownikdw z okresleniem wielkosci premii kwotowo lub procentowo oraz
podaniem powodu.

Automatyczny lub na Zadanie codzienny import tankowarn ze stacji paliw oraz opcja recznej edycji tych danych
przez uprawnionego pracownika. Dane o transakcjach paliwowych bedg udostepnione przez Zmawiajgcego
wraz ze szczeg6towa dokumentacija.

Opcja recznego wprowadzania tankowania zewnetrznego z faktur.

Rozliczanie paliwa wykorzystanego na cele warsztatowe; opcja ,bez rozliczania” — paliwo z pierwszego
tankowania pojazdu.

Rozliczanie materiatow eksploatacyjnych.

Edycja sktadnikow algorytmu rozliczeniowego (z poziomu administratorskiego).

Edycja algorytmu rozliczenia paliwa, energii (z poziomu administratorskiego).

Wydruki eksploatacyjne z zakresu przewozéw (standard raportowy, 10 wydrukéw wedtug wzoréw
dostarczonych przez zamawiajacego)

Ewidencja utraconych kurséw i kilometréw (z opcjg podania przyczyny ich utraty).
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20. Ewidencja wykonania zadan przewozowych (planu przewozéw) wg linii ( z opcjg opisu ewentualnych
rozbieznosci).

21. Alarm dla warto$ci nielogicznych na wydrukach (np. razaco duzych).

22. Ewidencja pojazdow niezatankowanych, bez energii do petna lub brak tankowania, tadowania.

23. Mozliwos¢ oznaczenia awarii drogomierza (licznika kilometréw).

24. Alarm dla nadmiernego zuzycia paliwa, energii wg kierowcow i pojazdéw na wydrukach ze standardu
raportowego (np. wartosci pow. 5 | przepatu na 100 km — do ustalenia z Zamawiajacym).

25. Biezace eksport informacji do dziatu technicznego o awariach drogomierza.

26. Zestawienia biezace za dowolnie wybrany okres z przepatéw powyzej 10 1/100 km i oszczedno$ci powyzej
10 1/100 km — wg kierowcdw i wg pojazddw.

27. Generowanie codzienne i za dowolnie wybrany okres, raportu gotowo$ci technicznej pojazdéw indywidualnie,
wg marek i typow.

28. Opcja - dotankowanie pojazdu.

29. Ewidencja i zestawienie dzienne oraz za dowolnie wybrany okres, czasu trwania awarii z podaniem godziny
rozpoczecia i zakoriczenia naprawy.

30. Ewidencja wykonanych kilometréw od ostatniej obstugi technicznej w celu wyznaczenia kolejnego terminu
OT. Mozliwo$¢ generowania zestawien pojazdéw z zadanym przebiegiem od ostatniej obstugi technicznej
(np. po 30 tys. km). System powinien umozliwia¢ rejestrowanie zdarzenia polegajacego na wykonaniu
w danym dniu okre$lonej obstugi technicznej.

31. Generowanie codzienne i za dowolnie wybrany okres, raportu statystycznego pojazdéw w ruchu, pojazdow w
dyspozycji, pojazddw w inwentarzu, pojazdéw w przestoju (w naprawie/ po kolizji/ w przegladzie itp.) wg marek
i typow.

32. Generowanie na podstawie daty pierwszej rejestracii, raportdw $redniego wieku dla grup i typéw pojazdow.

7. Analityka i nadzor.

1. Podglad kartotek opisanych we wszystkich funkcjonalno$ciach w zakresie planowania i rozliczania pracy
przewozowe;.

2. Podglad (za dowolnie zadany okres) planéw miesiecznych i zatwierdzanie rocznego planu urlopow i eksport
planu do wykonania.

3. Podglad (za dowolnie zadany okres) i zatwierdzanie harmonograméw pracy kierowcow.

4. Ewidencja wykorzystania urlopéw (w godzinach i minutach) przez kierowcow za dowolnie zadany okres.

5. Biezaca i zbiorcza analiza godzinowa(co do minuty — zgodnie z planem) udzielonych urlopdw na zadanie za
dowolnie zadany okres.

6. Mozliwos¢ analizy harmonograméw pracy kierowcoéw za dowolnie wybrane okresy wraz z sortowaniem
danych wg wybranych kryteriow (np. numer stuzbowy, zmiennik, imie
nazwisko, itp.).

7. Podglad harmonogramu i jego wykonania na widokach kierowcow, pojazdéw i stuzb za dowolnie wybrany
okres.

8. Mozliwos¢ podgladu harmonogramu zatwierdzonego, z zaznaczeniem wprowadzonych w stosunku
do niego zmian i identyfikacjg (wg kodu) uzytkownika dokonujgcego tych zmian.

9. Graficzny podglad konstrukcji stuzb w planie.

10. Zestawienie tabelaryczne realizacji (wykonania) planu przewozéw.

11. Ewidencja nadgodzin dziennych, tygodniowych i rocznych w ujeciu zbiorczym i indywidualnym wg kierowcow.

12. Ewidencja zatrudniania kierowcow z tzw. ,wolnego”.

13. Podglad i mozliwos¢ analizy dokonywanych przez dyspozytoréw zamian kierowcdw i pojazdow dla
zaplanowanych stuzb w przypadku ich choroby, urlopu, innych zdarzen losowych. Identyfikacja (wg kodu)
uzytkownika dokonujgcego tych zmian.

14. Analiza wykorzystania rezerw kierowcow i pojazdéw za dowolnie zadany okres.

15. Mozliwo$¢ stworzenia prognozy zapotrzebowania (stanu zatrudnienia) kierowcéw w dowolnie wybranym
okresie przysztym (co najmniej na rok kalendarzowy z gory).

16. Podglad i mozliwo$¢ analizy czasu przerw w pracy pojazddw.
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17. Podglad zamian pojazddw i zamian kierowcéw z dodaniem opisow okre$lajacych powody zastosowania
zamian oraz identyfikacjg kodu uzytkownika dokonujgcego zamian.

18. Podglad biezacego podziatu stuzb i zmian przydziatu z opisaniem przyczyny dokonania zmiany i kodem
identyfikujacym uzytkownika dokonujgcego zmian.

19. Podglad i mozliwo$¢ analizy wyjazdow i zjazdéw pojazddw do / z zajezdni wraz z ich identyfikacja.

20. Podglad i mozliwo$¢ eksportu danych do arkusz kalkulacyjnego z wydrukéw opisanych we wszystkich
funkcjonalno$ciach w zakresie planowania i rozliczania pracy przewozowe;.

21. Podglad rozktadéw jazdy obowiazujacych i planowanych (wszystkich i/lub dla wybranej linii) w formie
tabelarycznej i graficznej (w tym na podktadzie mapowym).

22. Szybki dostep do danych globalnych rozliczenia czasu pracy (sumy poszczegdlnych sktadnikow
dla wszystkich rozliczanych pracownikow).

23. Analityka i nadzér (standard raportowy, 5 wydrukéw wedtug wzordw dostarczonych przez Zamawiajacego)

24. Zestawienie wykonania zadan przewozowych (planu przewozow) wg linii ( z opcjg opisu ewentualnych
rozbieznosci).

25. Podglad kurséw i stuzb pozaplanowych (z wyszczegoinieniem wozokilometrow i wozogodzin).

26. Analiza utraconych kurséw i kilometréw wraz z podaniem przyczyny ich utraty.

8. Elektroniczna karta pojazdu.

Aplikacja Elektronicznej karty pojazdu musi by¢ napisana na urzadzenia mobile typu telefon/smartfon/tablet z
systemem operacyjnym Android 13 lub nowszym. Jednocze$nie wymagana jest aby aplikacja pracowata poprawnie
na najnowszym stabilnym oficjalnym w chwili podpisania umowy systemie operacyjnym Android.
Zamawiajacy zakiada, ze aplikacja nie bedzie dostepna i dystrybuowana za po$rednictwem ,Play Store” i musi
dziata¢ w $rodowisku kontrolowanym przez aplikacie do kontrolowania i nadzoru dziatan uzytkownika na
urzadzeniu typu np. Samsung Knox, Famoc.
Aplikacja musi dziata¢ w obrebie istniejgcego u Zamawiajacego APN'u operatora komdrkowego (urzadzenia oraz
karty SIM do urzadzen zapewnia Zamawiajacy).
Wykonawca udzieli licencji na 1900 urzadzen réwnolegle korzystajacych/pracujacych z aplikacji przy dowolnej
liczbie logujacych sie do systemu prowadzacych pojazdy.
Aplikacja musi umozliwi¢ dostep uzytkownikowi do m.in.:

« elektronicznej karty drogowej,

« grafiku/harmonogramu miesiecznego,

« grafiku/harmonogramu dziennego pracownika,

« wiadomo$ci wysytanych od Dyspozytordw z poszczegdinych Zajezdni do prowadzacych (wiadomosci
zbiorcze, indywidualne),
wysytanych dokumentow (wysytka zbiorcza, indywidualna),
wysytania zgtoszen o awarii,
wysytania powiadomien,

« dostepu do obecnie obowigzujacego rozktadu jazdy.
Logowanie do aplikacji za posrednictwem indywidualnie przypisanego prowadzacemu jego loginu ihasta
z mozliwoscig ,zaszycia” w lokalnej aplikacji danych logowania (niezaleznie od ochrony ustawionej na poziomie
systemu operacyjnego Android - odblokowanie ekranu/urzadzenia).
Aplikacja musi automatycznie aktualizowa¢ dane przewozowe z systemu centralnego. Rowniez musi dawaé
mozliwo$¢ wymuszenia tej aktualizacji recznie — na zadanie. Aplikacja musi réwniez posiada¢ wbudowany
mechanizm sprawdzania i aktualizowania samej siebie.
Aplikacja musi umozliwia¢ wykonanie nastepujacych czynnosci: zmiany hasta, resetu hasta.
Aplikacja musi realizowac wysytke powiadomien typu PUSH, zapewniajaca pewng metode dostarczenia informacii
do urzadzenia mobilnego.
Elektroniczna karta drogowa musi umozliwia¢ zautomatyzowanie procesu rozliczenia karty. Mozliwo$c¢ jej edycji
przez Kierujgcego pojazdem m.in. w zakresach przejechanych kilometréw, licznikéw, godzin poczatku, korca,
stuzb, kursu. Dane w tym procesie powinny automatycznie by¢ przesytane na dang zajezdnie w celu dalszego ich
rozliczenia i weryfikacji. W przypadku zmian przez kierowce w zakresie czasow, kilometréw, przejazdéw - karta
taka w systemie powinna by¢ specjalnie wyrézniona w stosunku do kart nie posiadajacych jakichkolwiek zmian.

16



~Zakup, wdrozenie i serwis Zintegrowanego Systemu Informatycznego”

Nr sprawy: WZ-091-30/24

Karta wystana z aplikacji musi by¢ blokowana. Dyspozytor na Zajezdni musi mie¢ mozliwo$¢ zwrécenia karty (np.
na prosbe kierowcy) w przypadku konieczno$ci uzupetnienia, doprecyzowania informacji w karcie. Prowadzacy
musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzania uwag na poziomie karty, kursu. Mozliwos¢ zmiany godziny
rozpoczecia/zakonczenia stuzby/kursu. W przypadku braku mozliwo$ci wysytania przez aplikacje karty do systemu
centralnego ZSI, aplikacja musi probowa¢ kolejny raz wysta¢ wskazang karte (az do skutku). Jednoczesnie
w aplikacji powinna sie pojawi¢ informacja o niemozliwo$ci przestania takiej karty, a w systemie ZSI o jej braku
w procesie rozliczenia.

System musi umozliwia¢é wydrukowanie karty drogowej (np. na wypadek awarii urzadzenia mobilnego).
Automatyczny proces rejestracji aktywnosci kierowcy wzgledem planowanych zadan w aplikacji musza umozliwi¢
przygotowanie danych niezbednych do przekazania do rozliczen w systemie IFS9. Wymiana danych miedzy
systemami odbywac¢ sie bedzie na podstawie ptaskich plikdw, ktoére bedg przekazywane z ZSI do systemu IFS9.
Struktura danych plikow zostanie przekazana Wykonawcy na etapie analizy wdrozeniowej.

Aplikacja mobilna musi udostepniaé prowadzacym mozliwo$¢ wgladu w grafik/harmonogram miesieczny/dzienny.
Kazda zmiana we wskazanych zakresach musi powodowac wystanie powiadomienia do takiej osoby. W aplikacji
powinna pojawi¢ sie historia takich zmian. Aktualizacja grafiku/harmonogramu musi nastepowaé w aplikacii
automatycznie bez konicznosci ingerencji przez prowadzacego. Z poziomu mobilnej aplikacji musi by¢ dostep
do rozktaddw jazdy, zmian tras i kursow.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ prowadzacemu na wystanie do dyspozytora raportu o awariach w pojezdzie.
Wypetniany formularz zgtoszeniowy powinien jednoznacznie okresla¢ pojazd, ktérego dotyczy. Zgtoszenie powinno
zawiera¢ liste zdefiniowanych kategorii i przypisanych do nich standardowych usterek/awarii (stownik kategorii
i przypisanych usterek/awarii mozliwy do zdefiniowania i edycji przez Zamawiajgcego), uwagi. Dodatkowo
mozliwo$¢ wprowadzenia wiasnych uwag na temat pojazdu. Wprowadzane tak dane powinny automatycznie po
wystaniu zosta¢ zaciggniete do aplikacjii/modutu ZSI obstugiwanego przez zajednie tj. Mistrza/Dyspozytora. Taki
pojazd powinien na liscie by¢ wyrdzniony do dalszej analizy/weryfikacji w ZSI na Zajezdni.

Aplikacja mobilna musi udostepnia¢ mechanizmy przekazywania wiadomosci (wysytka od/do Dyspozytora), obiegu
dokumentéw np. typu .pdf (z potwierdzeniem jego odebrania, zapoznania si¢/akceptacjq tresci), przekazywania
polecen, zarzadzen z zatacznikami. Zajezdnia musi mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportu zbiorczego z listg
0s6b, ktorym przekazany zostat dokument/polecenie/zarzadzenie i wymaganych do tego rodzajow potwierdzen
(odebrany, zapoznat sie/odczytano/akceptacja tresci). Mozliwo$¢ ustawienia statusu odczytano dopiero
po przewinieciu/przeczytaniu dokumentu do ostatniej strony. Magazynowanie i mozliwo$¢ ponownego juz
odczytania przeczytanych dokumentéw, powiadomien. Wiadomosci/dokumenty/polecenia/zarzadzenia mogq by¢
przekazywane indywidualnie, do ustalonych grup/grupy uzytkownikdw.

Zamawiajacy wymaga w chwili uruchomienia produkcyjnego aplikacji mobilnej na urzadzeniach Zamawiajacego -
24 godzinnego wsparcia telefonicznego/on-line dla uzytkownikéw aplikacji mobilnej, przez okres 2 miesiecy.

9. Instrukcja obstugi i szkolenia.

9.1.  ZSI (kazdy modut/aplikacja wchodzaca w sktad) musi by¢ opatrzony polskojezyczng instrukcjg obstugi
przeznaczong do oferowanej wersji.
Instrukcja musi by¢ opracowana w sposéb umozliwiajacy zidentyfikowanie sposobu wykonania okre$lonej
czynno$ci. Instrukcja musi by¢ aktualizowana po kazdorazowej zmianie czesci sktadowej ZSI
dokonywanej po stronie Zamawiajgcego. Instrukcja obstugi musi zawiera¢ zrzuty ekrandw odnoszace si¢
do opisywanych funkcji/funkcjonalnosci.

9.2. Instrukcja opisujgca funkcjonalnos¢ musi by¢ przygotowana w postaci:
9.2.1. instrukcji dostepnej co najmniej z poziomu ZSI (przegladarki internetowej) w postaci HTML albo

XML czytelnej dla uzytkownika nieposiadajacego wiedzy techniczne;

9.2.2. piku PDF

9.3. Instrukcje techniczne i uzytkownika dla poszczegdlnych aplikacji/modutéw musi byé przygotowana
w formacie PDF oraz w formacie DOCX/DOC/ODT. Wykonawca dostarczy szes¢ egzemplarzy papierowej
instrukcji technicznej oraz 6 no$nikéw z instrukcjami w wersji elektronicznej (zawierajacych wskazane
formaty).

94. Wykonawca przeszkoli wskazanych przez Zamawiajacego uzytkownikéw Systemu ZSI minimum 50 os6b
(w grupach okoto 10 osob) w siedzibie Zamawiajacego teoretyczne i praktyczne. Szkolenie
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przeprowadzone bedzie w wymiarze minimum 24 godzin (3 dni robocze) dla grupy. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia dtuzszych szkoleri Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwo$¢. Szkolenia
potwierdzone bedg odpowiednim certyfikatem.

9.5. Wykonawca przeszkoli wskazanych przez Zamawiajacego administratoréw Systemu — minimum 6 0séb
w siedzibie Zamawiajgcego. Administratorzy bedq posiadali minimum wiedze umozliwiajaca szkolenie
pracownikdw merytorycznych, konfigurowanie wszelkich parametréw Systemu, projektowanie,
implementacije i testowanie nowych proceséw (Sciezek), zarzadzanie uzytkownikami, optymalizacje ZSlI.
Szkolenie przeprowadzone bedzie w wymiarze minimum 16 godzin (dwéch dni roboczych), w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia dtuzszych szkoleri Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwo$¢. Szkolenia
potwierdzone bedg odpowiednim certyfikatem.

9.6. Dodatkowo Wykonawca przeszkoli na stanowiskach pracy uzytkownikéw Zamawiajacego. Podczas
uruchomienia systemu ZSI dostepny bedzie min. jeden trener na 11 pracownikéw Zamawiajgcego
(w Zaktadzie/Dziale ktéry jest objety wdrozeniem). Trener bedzie dostepny przez min. dwa dni robocze.

9.7. Wykonawca zapewni odpowiedni sprzet i warunki do szkoleri poza stanowiskami pracy. Szkolenia muszg
odbywac sie na terenie Zamawiajacego oraz Zarzadu Drdg i Transportu w todzi. Zamawiajacy moze
udostepni¢ sale szkoleniowg na ok. 10 oséb.

10. Testy bezpieczenstwa i zgodnosci ZSI.

Wykonawca w trakcie Etapu Il opracuje procedury dotyczace przeprowadzania testow bezpieczenstwa/audytu ZS|
oraz ich harmonogramu i zakresu i przedstawi je do akceptacji Zamawiajgcemu (w szczegdlno$ci technicznych
aspektow realizacji i zakresu). Na etapie IV Wykonawca musi zaktualizowaé procedury w zwiazku z wdrozeniem
aplikacji mobilnej m.in. w zakresie elektronicznej karty pojazdu. Wymagane sa;

10.3 Testy cykliczne - penetracyjne - polegajace na probie realnego ataku na ZSI w celu oceny ich podatnosci
na witamania oraz weryfikacji zgodno$ci konfiguracji serwera z dobrymi praktykami bezpieczenstwa IT. Test
przeprowadzany nie rzadziej niz raz do roku.

10.2 Testy po wprowadzaniu modyfikacji/uaktualnienia - przeprowadzane przez Wykonawce przy udziale
Zamawiajacego testow obejmujacych moduty funkcjonalne/aplikacie, w obrebie ktérych byly wprowadzane
modyfikacje. Testy te muszg by¢ nakierunkowane zaréwno na strone funkcjonalng, jak i na ewentualne
nieprawidtowosci po stronie bezpieczenstwa ZSI mogace by¢ nastepstwem wprowadzonych zmian.

11. Srodowisko testowe.

11.1. W ramach wdrozenia uruchomiane zostanie $rodowisko testowe, z ktérego moze skorzysta¢ Zamawiajacy
w celu przeprowadzenia szkolenia oraz testowania.

11.2. Srodowisko testowe zapewni wszystkie funkcjonalnoéci érodowiska produkcyjnego, dajac mozliwose
wykonania kazdego rodzaju testéw przed wdrozeniem zmian/modyfikacji do $rodowiska produkcyjnego.

11.3. Licencja na Srodowisko testowe nie moze mie¢ ograniczer czasowych.

11.4. Przed rozpoczeciem testow musi by¢ mozliwos¢ automatycznego skopiowania wszelkich ustawien
i parametrow Srodowiska produkcyjnego.
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