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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:586936-2022: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
2022/S 206-586936

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
Adres pocztowy: Chmielna 69

Miejscowos¢: Warszawa

Kod NUTS: PL Polska

Kod pocztowy: 00-801

Panstwo: Polska

E-mail: przetargi@ncbr.gov.pl

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: https://www.ncbr.gov.pl

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/ncbr

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://platformazakupowa.pl/pn/ncbr

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Agencja/urzad krajowy lub federalny

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Inna dziatalnos¢: Nauka i rozwdj

Sekcja ll: Przedmiot

11.1) Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia
[1.1.1)  Nazwa:
Zakupu licencji/subskrypcji/wsparcia technicznego na oprogramowanie pakietu Office i Exchange Online lub
réwnowaznych subskrypcji pakietu ustug hostowanych
Numer referencyjny: 38/22/PN
1.1.2)  Gtéwny kod CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
1.1.3) Rodzaj zaméwienia
Dostawy
I1.L1.4)  Kroétki opis:
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11.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa subskrypcji Microsoft Office 365 E5 (hie mniej niz 300 i nie wiecej niz
350 sztuk) oraz Exchange Online Plan 1 E5 (nie mniegj niz 150 i nie wiecej niz 200 sztuk) lub rownowaznych
subskrypcji pakietu ustug hostowanych na okres 12 miesiecy (subskrypcja na uzytkownika) wraz z
Swiadczeniem ustug wsparcia.

Szacunkowa catkowita warto$¢é
Warto$¢ bez VAT: 897 493.14 PLN

Informacje o cze$ciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

Opis
Dodatkowy kod lub kody CPV
72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL Polska

Gloéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

Warszawa

Opis zaméwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa subskrypcji Microsoft Office 365 E5 oraz Exchange Online Plan 1 lub
réwnowaznych subskrypcji pakietu ustug hostowanych na okres 12 miesiecy - subskrypcja na uzytkownika wraz
z Swiadczeniem ustug wsparcia.

1. Wymagania ogélne

1) wszystkie Produkty wymienione w niniejszym opisie muszg pochodzi¢ bezposrednio od Producenta lub

z oficjalnych i autoryzowanych przez Producenta kanatéw dystrybucyjnych. Zamawiajgcy wymaga, aby
Wykonawca posiadat kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia;
2) licencje muszg pozwala¢ na swobodne przenoszenie pomiedzy komputerami (np. w przypadku wymiany
sprzetu);

3) gwarancja dostepnosci najnowszej wersji oprogramowania oraz biezgce jego poprawki i uaktualnienia w
trakcie trwania umowy;

4) mozliwos$¢ wykorzystania wspolnych i jednolitych procedur masowej instalacji, uaktualniania, zarzgdzania,
monitorowania i wsparcia technicznego;

5) Zamawiajacy dopuszcza oferowanie produktOw o szerszej niz opisana funkcjonalnosci;

6) W ramach procedury odbiorczej Wykonawca w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
zapewni dostep do spersonalizowanej strony pozwalajacej upowaznionym ze strony Zamawiajacego osobom
na:

a) pobieranie oprogramowania,

b) pobieranie kluczy aktywacyjnych do oprogramowania,

¢) sprawdzanie liczby zakupionych licencji w wykazie oprogramowania.

7) potwierdzeniem odbioru dostawy licencji bedzie podpisany przez Wykonawce i Zamawiajgcego protokét
odbioru.

2. Ustuga wsparcia technicznego

1) Wykonawca zapewni ustuge wsparcia technicznego i konsultacje dla zaproponowanego rozwigzania, ktéra
bedzie realizowana przez zesp6t specjalistéw po stronie Wykonawcy posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
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oraz przez autoryzowang pomoc techniczng w jezyku polskim w okresie 12 miesiecy od dnia uruchomienia
subskrypciji, w wymiarze nieprzekraczajacym 80 godz. Ustuga obejmuje w szczegdlnosci:

a) udzielanie konsultacji i wsparcia technicznego,

b) swiadczenie pomocy zdalnej administratorom Zamawiajgcego.

2) Kategorie zgtoszen:

a) Krytyczny btad - wada uniemozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z ustugi lub jej fragmentu oraz naruszenie
bezpieczenstwa ustugi (dostep do danych lub funkcji ustugi z pominieciem mechanizméw zabezpieczen),

b) Powazny btad - nieprawidtowos¢ dziatania ustugi, ktéra wptywa w istotny sposéb na wyniki pracy, ogranicza
funkcjonalnos$¢ ustugi, w wyniku czego praca jest utrudniona, ale mozliwa,

¢) Usterka - dysfunkcje, czy ucigzliwosci utrudniajgce dziatanie ustugi.

Wykonawca zobowiazany jest podjaé niezwtocznie po przyjeciu zgtoszenia czynnosci zmierzajgce do jego
zdiagnozowania oraz podjecia naprawy, jednak nie pdzniej niz w terminach wskazanych ponizej. O rozpoczeciu
diagnozy, wyniku diagnozy oraz podjeciu czynno$ci zmierzajgcych do naprawy btedu lub usterki Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego droga elektroniczna.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryteria okreslone ponizej
Cena
11.2.6) Szacunkowa wartos¢
Wartos¢ bez VAT: 897 493.14 PLN
I1.2.7)  Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
Okres w dniach: 12
Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie
[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie
11.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie
11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie
[1.2.14) Informacje dodatkowe
Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych: nie
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.2) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 21/11/2022
Czas lokalny: 10:00
IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do skitadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
IV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski
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IV.2.6)

IV.2.7)

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 90 (od ustalonej daty sktadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 21/11/2022

Czas lokalny: 11:00

Miejsce:

Otwarcie ofert, za posrednictwem Platformy Zakupowej, zgodnie z art. 222 ustawy Pzp.

Informacje o osobach upowaznionych i procedurze otwarcia:

Zamawiajgcy, najpoézniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania
informacjg o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia.

Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania
informacje o nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub cenach lub kosztach zawartych w
ofertach.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.3)
V1.4)
V1.4.1)

VI.4.3)

V1.4.4)

VL.5)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje dodatkowe:
Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587801

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:

W zakresie spraw dotyczacych sktadania odwotan zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zamowien publicznych.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzgd Zamowien Publicznych — Departament Odwotan
Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587801

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
20/10/2022
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