Klimor

WARUNKI GWARANCJI

1. KLIMOR Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnos$cia z siedziba w Gdyni przy ul. Bolestawa Krzywoustego 5,
81-035 Gdynia zwana dalej Gwarantem niniejszym udziela gwarancji na urzadzenie (typ i numer podany
w Karcie Gwarancyjnej, dostarczanej razem z faktura) zwane dalej ,,Urzadzeniem” zakupione u Gwaranta.
Obowigzki Gwaranta, wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje Gwarant lub jego Autoryzowany Partner
Serwisowy (APS) pod warunkiem eksploatacji Urzadzen przez uprawnionego z gwarancji zwanego dalej
LUprawnionym” zgodnie z wymogami okreélonymi w dokumentacji techniczno-ruchowej zwanej dalej ,DTR”

2. Okres gwarancji
Gwarant udziela Uprawnionemu gwarancji na Urzadzenie, ktéra obejmuje bezptatne czesci zamienne

i robocizne w okresie:

2.1

24 miesigce od daty sprzedazy, w przypadku wykonania rozruchu urzadzenia przez Gwaranta lub
jego Autoryzowanego Partnera Serwisowego w formie odptatnej a takze bez udziatu Gwaranta*
lecz pod warunkiem przestania na adres Gwaranta, wskazany powyzej, w ciggu 90 dni, od daty
sprzedazy/daty wystawienia faktury, za zakupiony materiat lub  urzadzenie, poprawnie
wypetnionego Protokofu Montaiu i Uruchomienia Urzadzenia (za potwierdzeniem odbioru).
W przypadku przesuniecia sie terminu uruchomienia Uprawniony zwrdci sig na pismie do Gwaranta
przed uptywem 90 dni od daty sprzedazy/daty wystawienia faktury, o wydtuzenie okresu o czas
niezbedny do uruchomienia, jednak nie dtuzej niz na okres 9 miesigcy od daty sprzedazy/daty
wystawienia faktury. Po tym okresie warunkiem utrzymania gwarangji jest dokonanie przegladu
zakupionych Urzadzen przez Gwaranta na koszt Uprawnionego. Protokét Montazu i Uruchomienia
Urzadzenia stanowi zatacznik do Karty Gwarancyjnej lub jest dostepny na stronie internetowej
Gwaranta: www.klimor.pl

Warunkiem utrzymania gwarancji jest wykonywanie przez Uprawnionego okresowych przegladéw
eksploatacyjnych wynikajacych z DTR Urzadzenia, co 6 miesiecy (ilos¢ przegladéw warunkowana
srodowiskiem w jakim eksploatowane jest Urzadzenie, moze zosta¢ zwigkszona przez Gwaranta)
potwierdzone wpisem do Karty Rejestru Pracy Urzadzenia umieszczonej w DTR. Zakres przegladu
opisany zostat w DTR Urzadzenia.

*Wyiatek stanowia urzadzenia wvkonane w wersii niestandardowej (tzn. zastosowano w nich wsady i podzespotly

odbiegaiace od standardowe| technologii produkcii a nie dotyczy zmian w standardowych podzespotach) oraz
wyposazone w moduty chtodnicze/pompy ciepta, moduty grzewcze gazowe a takie central w wykonaniu basenowym

i higienicznym dla ktérych obowiazkiem sa przeglady wykonywane przez Gwaranta lub jego APS. Zgloszenia tych

czynnosci nalezy dokonaé tylko do Gwaranta.

2.2

24 miesigce od daty sprzedazy, na urzadzenia typu : KCX, KCO, AGB, AGC, stropy laminarne NSL
oraz inne elementy sieci wentylacyjnej nie wymagajgce uruchomienia przez serwis Gwaranta.

Opis eksploatacji tych urzadzen znajduje sie w dokumentacji techniczno-ruchowej DTR zataczanej
do dostawy.
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23 36 — 60 miesiecy od daty sprzedazy, w przypadku wykonania pfatnego rozruchu Urzadzenia przez
Gwaranta lub jego Autoryzowanego Partnera Serwisowego i pod warunkiem wykonywania przez
Gwaranta pfatnych okresowych przegladéw gwarancyjnych w odstepach, co najmniej 6 miesigcy
(ilo$¢ przegladéw warunkowana sSrodowiskiem w jakim eksploatowane jest Urzadzenie, moze
zostac zwiekszona przez Gwaranta).

2.4 W przypadku zaniechania przez Kupujgcego dokonania co najmniej jednego okresowego przegladu
gwarancyjnego o ktérym mowa w pkt. 2.3 niniejsza gwarancja przestaje obowigzywac ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Gwarant w okresie gwarancji moze $wiadczy¢ odptatnie ustugi serwisowe nieobjete zakresem pfatnych
okresowych przegladdow gwarancyjnych na podstawie odrebnie zawartej pomiedzy stronami umowy serwisowej.
Wzér Umowy Serwisowej stanowi zatgcznik do Karty Gwarancyjne;j.

3.1. Gwarant lub Autoryzowany Partner Serwisowy zobowigzuje sie w przypadku wykonania rozruchu
Urzadzenia do przeprowadzenia jednorazowego szkolenia 0séb odpowiedzialnych za prowadzenie
biezgcej obstugi Urzadzen, wskazanych przez Uprawnionego.

4. Pod pojeciem uruchomienie rozumie sie: jednorazowy przyjazd upowaznionych oséb z serwisu Gwaranta bad:
Autoryzowanego Partnera Serwisowego na miejsce poprawnie zamontowanego Urzadzenia, po wykonaniu
wszystkich prac montazowych, takich jak: poprawne podtgczenia Urzgdzenia do sieci wentylacyjnej, podiaczenia
wszystkich mediéw wraz z zasileniem energetycznym do Urzadzenia, podiaczenie el. ukiadu automatyki kontrolno-
sterujgcej, zapewnienie warunkow pracy dla docelowej eksploatacji Urzadzenia.

Podczas uruchomienia Urzadzenia serwis Gwaranta badZ Autoryzowanego Partnera Serwisowego zobowigzany
jest do przeprowadzenia pomiaréw parametréw pracy Urzadzenia, dokonania regulacji oraz ustawienia
prawidtowych nastaw parametréw eksploatacyjnych w ramach zakresu dostawy ze strony Gwaranta.

5. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe wad Urzadzenia spowodowang wadliwymi czesciami lub defektami
produkcyjnymi, wadami materiatu lub wykonania, tkwigcymi bezposrednio w czesci lub samym Urzadzeniu
i powstatymi wytacznie z przyczyn lezacych po stronie Gwaranta powodujac techniczng niesprawnos¢ Urzadzenia
pod warunkiem, ze:

5.1 Uprawniony przedstawi oryginat Karty Gwarancyjne;j.

5.2 Uprawniony udokumentuje, iz przestat poprawnie wypetniony Protokét Uruchomienia Urzadzenia
na adres Gwaranta w ckresie 90 dni od sprzedaiy/daty wystawienia faktury lub zgode Gwaranta na
przedtuzenie okresu o czas niezbedny do uruchomienia jednak nie diuzej jak o 9 miesigcy od daty
sprzedazy/daty wystawienia faktury.

53 Dla okresu gwarancji 24 miesigce, Uprawniony, dokonuje stosownych przegladow w okresach
i w zakresie wskazanych w DTR, a takie dokonuje po przegladzie ohowiazkowego wpisu o stanie
Urzadzenia do Rejestru Pracy Urzgdzenia.

5.4 W przypadku udzielonej gwarancji dtuzszej niz 24 miesigce, Uprawniony skfada dwa razy w ciggu
roku w odpowiednich odstepach czasu, w kazdym razie nie dtuzszych niz 6 miesiecy, zamowienie
do Gwaranta o wykonanie ptatnego przeglagdu gwarancyjnego przez Gwaranta lub jego APS.
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Warunkiem utrzymania gwarancji jest przestanie w ciggu 30 dni od daty usiugi odpowiednio
rozruchu Urzgdzenia lub przeglagdu okresowego protokotu z w/w czynnosci.

5.5 Uprawniony udokumentuje przestrzeganie warunkéw eksploatacyjnych Urzadzenia zawartych
w DTR oraz przedstawi Rejestr Pracy Urzadzenia.

6. Naprawa gwarancyjna, z zastrzezeniem warunkéw gwarancji, nastgpi w terminie do 14 dni od otrzymania
przez Gwaranta pisemnej informacji od Uprawnionego o powstaniu wady z zastrzezeniem, iz termin ten moze
ulec wydiuzeniu o czas oczekiwania na czeéci zamienne od dostawcéw Gwaranta. Sposdéb usuwania wad
w okresie trwania gwarancji kazdorazowo okresla Gwarant. Wszystkie wymienione w trakcie naprawy
gwarancyjnej czesci i materiaty stajg sie wlasnoscig Gwaranta.

7. Usuwanie wad nieobjetych gwarancja odbywa sie na warunkach petnej odptatnosci za dokonanie naprawy.
Ponadto w przypadku bezpodstawnego wezwania serwisu do naprawy gwarancyjnej, kosztami zostanie
obcigzony Uprawniony, ktéry dokonat bezpodstawnego zgtoszenia.

8. Wszystkie zgtoszenia napraw gwarancyjnych nalezy kierowac do Gwaranta w formie pisemnej, wytgcznie na
druku ,Zgloszenie naprawy gwarancyjnej” stanowigcej zatacznik do Karty Gwarancyjnej lub do pobrania réwniez
ze strony internetowej Gwaranta: www.klimor.pl

Warunkiem prawidtowego zgtoszenia naprawy gwarancyjnej jest poprawne i kompletne wypetnienie przez
Uprawnionego druku ,.Zgfoszenie naprawy gwarancyjnej]” wraz z podaniem nastepujacych danych:

a) typ i numer fabryczny Urzadzenia,

b} adres i miejsce zainstalowania Urzgdzenia,

¢) rodzaj uszkodzenia Urzadzenia,

d) opis objawow niepoprawnej pracy Urzadzenia, oraz

e) przedstawienie waznego dowodu zakupu Urzadzenia lub jego kopii (faktura, paragon, rachunek) z datg
sprzedazy zgodna z danymi zawartymi w Karcie Gwarancyjnej

9. Decyzje w zakresie zasadnosci zgtoszenia naprawy gwarancyjnej, w szczegélnosci dotyczacy przyczyn lub winy
powstania uszkodzenia podejmuje Gwarant i jest ona wigzaca dla Uprawnionego. Uprawniony ma prawo do
przedstawienia w ciggu 14 dni, liczac od dnia decyzji Gwaranta uzasadnionych zastrzezen, potwierdzonych przez
rzeczoznawce z przedmiotowego zagadnienia.

10. Serwis Gwaranta powinien mie¢ zagwarantowany wiasciwy dostep do wszystkich Urzadzen. W przypadku
Urzadzen podwieszanych lub instalowanych na znacznych wysokosciach powinien byé zapewniony dostep bez
wykorzystania urzadzeri diwigowych lub wysokosciowych. Prace zwigzane z odtaczeniem odpowiednich
instalacji zwigzanych z Urzadzeniem lezg po stronie Uprawnionego.

11. Gwarant ponosi odpowiedzialno$é¢ za wady fizyczne Urzadzenia wytacznie w granicach wartosci wadliwych
czesci. Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek dalsze szkody, utrate zyskéw, kary umowne poniesione przez
Uprawnionego, straty spowodowane postojami Urzadzenia w okresie oczekiwania na naprawe gwarancyjng oraz
szkody majatkowy (bezposrednie i posrednie) spowodowane przestojem Urzgdzenia.
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12. Gwarant moze odmoéwié nieodptatnej naprawy w przypadku:

- stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach przedstawionych przez Uprawnionego z danymi na

Urzadzeniu,

- naruszenia plomb gwarancyjnych Urzadzenia,

- naruszenia postanowien zawartych w Karcie Gwarancyjnej Urzadzenia,
- eksploatacji Urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem lub DTR,

- braku zapewnienia Gwarantowi bezproblemowego i bezpiecznego dostepu do Urzgdzenia.

13. Gwarancja przestaje obowigzywaé w zakresie Urzadzenia |lub jego czesci z nastepujgcych powodéw:

13.1 Btedéw w obstudze eksploatacyjnej, nieprawidtowej konserwacji i regulacji niezgodnej z wytycznymi
zawartymi w DTR.

13.2 Uprawniony stosuje do Urzadzenia jako czesci zamienne i eksploatacyjne, czesci odmienne od
oryginalu zamontowanego w Urzadzeniu, bez uprzedniej zgody Gwaranta.

13.3 Uprawniony uzytkuje Urzadzenie niezgodnie z jego przeznaczeniem.

14. Gwarancja nie obejmuje:

14.1. Czesci eksploatacyjnych, takich jak: pasy napedowe, filtry i wkiady filtrujace, uszczelki, tozyska, kotly
nawilzaczy parowych, gazy, plyny, materialy smarne, bezpieczniki i Zaréwki, kota pasowe,
wibroizolatory, itp.

14.2. Uszkodzen powstatych w trakcie transportu lub niewtfasciwego sktadowania.

14.3. Uszkodzert lub innych awarii powstatych w wyniku montaziu, instalacji, rozruchu lub eksploatacji
Urzadzenia i/lub jego automatyki w sposéb niezgodny z warunkami zawartymi w DTR oraz
zaleceniami Gwaranta a takie w wyniku oddziatywania warunkéw atmosferycznych, dia ktérych
Urzgdzenie nie zostato wykonane.

14.4. Skutkéw dokonywania samodzielnie instalacji, przerébek albo rozruchu Urzadzenia.
14.5. Uszkodzerr mechanicznych albo szkdd wyrzadzonych przez osoby trzecie.

14.6. Zagubienia lub uszkodzenia materiatéw, czesci dostarczonych luzem, niezamontowanych
w Urzadzeniu.

14.7. Uszkodzen spowodowanych niedroznoscia instalacji odprowadzania skroplin.

14.8. Skutkéw przepieé, skokéw napiecia, wytadowan atmosferycznych i innych zdarzen, powstatych na
skutek dziatania sit przyrody o charakterze sity wyzszej.
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14.9. Uszkodzen wynikajgcych z btedéw w obstudze, konserwacji i regulacji niezgodne;j z
wytycznymi zawartymi w DTR.

14.10. Elementdw wyposazenia Urzadzenia i ustugi, jezeli nie byty dostarczane przez Gwaranta.

14.11. Urzadzen, czesci, podzespotéw ktorych numery seryjne w jakikolwiek sposdb zmieniono, usunieto
lub zatarto.

14.12. Roszczert Uprawnionego z tytutu parametréw technicznych Urzadzenia, o ile sg zgodne
z informacjami podanymi przez Gwaranta.

14.13. Btedéw projektowych, wykonawczych i regulacyjnych sieci przyiaczonej do Urzadzenia ze
szczegdinym uwzglednieniem przytgczonych zawordw statego cisnienia, ttumikéw, przepustnic,
kanatowych filtréw absolutnych i wszelkiego typu nawiewnikdw.

15. Gwarant ma prawo odmowi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku otrzymania nieprawdziwych lub
niepetnych zatozen do projektu realizowanego zamoéwienia.

16. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug gwarancyjnych, jezeli ich dziatalnos¢ zostanie
zaktdcona nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sity wyiszej.

17. Koszty dostawy i odbioru Urzadzenia z punktu serwisowego ponosi Uprawniony.

18. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia naprawy gwarancyjnej, wszystkie koszty zwigzane z wykonanymi
czynnosciami ponosi Uprawniony, ktéry dokonat zgtoszenia.

19. Wszelkie sprawy sporne powstate z powodu udzielonej gwarancji rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy dla siedziby
Gwaranta.

20. Obecne warunki gwarancji dotyczg urzgdzerh KLIMOR wyprodukowanych po dniu 01-07-2019 roku i
zamontowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarant - KLIMOR

E 3 YTy KLIMOR Spétka z agraniczong odpowiedzialnoscig | ul. Bolestawa Krzywoustego 5, 81-035 Gdynia, tel. 58 783 99 99, fax: +48 58 783 98 88,
| A [ e A e-mall; Klimor@klimor.com | Dziat Handlowy: e-mail: handlowy@klimor.com, tel. 58 783 99 70/71/72, | Sad Rejonowy Gdarisk - Pétnoc w Gdarsky,
| rovwans A Vil Wydzial Gosp., KRS Nr 0000747239, BDO: 000006341 NIP: 5860006424, REGON: 190065160 | Kapital zaktadowy 5.000.000,00 zt | KLIMOR

Jest czedcig Grupy Kapitatowej KLIMA-THERM

www.klimor.com



