Zatqcznik nr 1A do SWZ
Nr referencyjny postepowania: DZP-291-2805/2022-11

Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej (nazywanych dalej
,2ustugami telekomunikacyjnymi”’) oraz zabezpieczenie stacjonarnej tgcznosci telefonicznej
polegajgce na odtworzeniu obecnej funkcjonalnosci przy zastosowaniu fabrycznie nowego
sprzetu w konfiguracji przedstawionej w czesci B OPZ, tj.

1. Dzierzawa central telefonicznych z aparatami telefonicznymi w nastepujgcych
lokalizacjach w Krakowie

a) al. Mickiewicza 21

b) al. Mickiewicza 24/28

C) ul. Balicka 122

d) ul. Balicka 116 oraz 120

e) ul. Balicka 253

f) al. 29 Listopada 45-58

Q) Rzaska ( od 01.04.2023r)

2. Utozenie wieloparowego kabla telekomunikacyjnego XzTKMXpw 10x4x0,5 miedzy
budynkami Balicka 116 a nowym budynkiem przy ul. Balickiej 104. Kabel nalezy doprowadzi¢ do
pomieszczenia portierni i zakonczyc¢ taczéwkami typu KRONE w zamykanej szafce telefonicznej
na obu kohcach. Zamawiajgcy dopuszcza utozenie kabla z budynku przy ul. Balickiej 122.

3. Przejecie wszystkich posiadanych przez Zamawiajgcego numerdw oraz zapewnienie
taczy miedzy jednostkami Zamawiajgcego, zgodnie z wykazem istniejgcych numerdéw i tgczy
zawartym w czesci C OPZ.

4. Przetgczenie wszystkich numeréw wewnetrznych w lokalizacjach wymienionych w punkcie
1 ( za wyjatkiem podpunktu g) w dni wolne od pracy, przy czym przerwa w tgcznosci nie moze
trwac dtuzej niz 48h. Zamawiajgcy dopuszcza przetgczenie numerow w lokalizacji przy al. 29
Listopada w innym terminie wolnym od pracy, pod warunkiem wykonania potgczenia sieciowego
z al. Mickiewicza 24/28, tak aby zapewni¢ ciggtos¢ ustug telefonicznych przez caty okres
zwigzany z przetgczeniem central telefonicznych.

W ramach tej ustugi nalezy uwzgledni¢ potgczenie wszystkich wewnetrznych numeréw
telefonicznych czesci liniowej w kazdej z lokalizacji Zamawiajacego z nowg czescig stacyjng
wykonang na tgczéwkach roztgcznych typu KRONE. Nalezy uwzgledni¢ wykonanie wszystkich
koniecznych posrednictw w trakcie procesu przetgczania.

5. Zapewnienie ustugi naliczania sekundowego w zakresie potgczen telefonicznych
krajowych generowanych na wszystkich numerach bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego z
wytgczeniem potgczen na numery specjalne, infolinie, numery skrocone, serwisy informacyjne,
Premium Rate.

6. Odtworzenie obecnej struktury organizacyjnej Zamawiajgcego w nowym systemie
taryfikacji, aby byto mozliwe wygenerowanie raportéw dotyczgcych wewnetrznego rozliczenia
poszczegoblnych jednostek Zamawiajgcego

Wymagania odnosnie sprzetu i Wykonawcy
1. Wszystkie dzierzawione centrale abonenckie wchodzgce w sktad systemu, aparaty

telefoniczne oraz system zarzadzania i taryfikacji muszg by¢ urzgdzeniami tego
samego typu tj. pochodzgcymi od tego samego producenta.,

2. Aparaty telefoniczne dostarczone w ramach umowy przechodzg na wiasnosc
Zamawiajgcego po jej zakonczeniu.
3. Zapewnienie petnej jednolitosci ustug w obrebie danej lokalizacji systemu oraz

mozliwos¢ prowadzenia centralnego zarzgdzania i taryfikaciji.
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Potaczenia wewnetrzne pomiedzy wszystkimi obiektami Zamawiajgcego muszg byé¢

bezptatne.

Wykonawca bedzie wystawia¢ faktury VAT pogrupowane zgodnie z wytycznymi

Zamawiajgcego.

Rozliczenia za potgczenia bedg odbywac sie na nastepujgcych zasadach:

a. Wykonawca bedzie stosowat do rozliczen za potgczenia stawki naliczania
sekundowego,

b. Wykonawca nie bedzie naliczat optaty za inicjacje potgczenia, za wyjgtkiem
potgczen na infolinie 0801 i 0804

C. wysokosC stawek za potgczenia telefoniczne nie ulegnie zwiekszeniu w czasie
trwania umowy,

d. dla ustug telefonicznych nie ujetych w formularzu ofertowym z ktérych skorzysta
Zamawiajgcy w trakcie Umowy, Wykonawca bedzie naliczat optaty zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem , ktory stanowi integralng czes¢ Umowy.

Wykonawca w czasie trwania umowy musi wyrazi¢ zgode na administrowanie central

przez Uniwersytet Rolniczy.

Wykonawca zapewni na swoj koszt przeszkolenie na miejscu dla 4 osob obstugi, w

zakresie pozwalajgcym na sprawne administrowanie systemem.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania catego zakresu miejskiej numeraciji

telefonicznej, ktory obecnie posiada Zamawiajgcy. Nie dopuszcza sie zmiany numeracji

miejskiej aktualnie dziatajgcych numerdw telefonicznych i dostepow PRA.

Zamawiajgcy wyklucza stosowanie technologii VolP jako fgcza zewnetrzne do

Operatora, bramek GSM, numeréow dostepowych oraz $wiadczenie ustug z

wykorzystaniem prefiksu, itp. technologii alternatywnych.

Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania umowy bezptatny serwis central

telefonicznych oraz aparatow zgodnie z zapisami umowy polegajgcy na :

a. Usuwaniu uszkodzen zgodnie z zadeklarowanym czasem reakcji
stanowigcym jedno z kryteriow oceny oferty.

b. Wykonaniu kopii zapasowej catego systemu raz na 3 miesigce.

C. Sprawdzenie raz na 3 miesigce w siedzibie Zamawiajgcego
poprawnosci  konfiguracji catego systemu wraz z modutami
wyniesionymi.

Podana ilos¢ numerow PSTN moze sie zmienia¢ w trakcie trwania Umowy.
Zamawiajgcy ma prawo do rezygnacji z poszczegolnych numeréw PSTN w dowolnym
czasie na warunkach okreslonych w ogélnym regulaminie Wykonawcy.

W przypadku zmiany dotychczasowego operatora Zamawiajgcego, Wykonawca ponosi
wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem numerdéw telefonow do nowego operatora
z zastrzezeniem zapewnienia ciggtosci potgczen w ramach swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych a takze zwigzane z przygotowaniem dokumentaciji niezbednej do
wykonania tego procesu, oraz uzyskania niezbednych pozwolen. Przeniesienie
numerdw nastgpi zgodnie z art. 71 i nastepnymi ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t. j. Dz. U z 2021 poz. 576 ze zm.) oraz Rozporzgdzeniem Ministra
Cyfryzacji z dn. 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych ( Dz. U. 2018 poz. 2324 ze zmianami ).
Operacje zwigzane z przeniesieniem numerow telefonéw nie wptywajg na terminy
realizacji Umowy, o ktérych mowa w ust.

Przekazanie infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym urzgdzen, nastgpi na podstawie
protokotu zdawczo odbiorczego podpisanego przez umocowanych przedstawicieli obu
stron. Przez caty okres obowigzywania Umowy, urzgdzenia pozostajg wiasnoscig
Wykonawcy, a po jej zakonczeniu zostang zwrécone Wykonawcy.
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Przedmiot zaméwienia bedzie wykonywany:

a)

b)

zgodnie z OPZ (wraz z zatgcznikami), ofertg Wykonawcy oraz
niniejszg Umowg (wraz z zatgcznikami);

z nalezytg starannoscia, z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami, a takze
zgodnie z ustaleniami poczynionymi z Zamawiajgcym, z
zastrzezeniem, iz ustalenia te nie mogg wykraczac¢ poza przedmiot
umowy i muszg by¢ sporzagdzone na pismie i dokonane przez
umocowanych przedstawicieli obu stron umowy, ustalenia te nie
mogg powodowac istotnej zmiany umowy w rozumieniu ustawy Prawo
zamowien publicznych ;

przez osoby wymienione w zatgczniku nr 6 do Umowy pn. ,Wykaz
pracownikdw swiadczgcych ustugi”, ktére zostaty wskazane przez

Wykonawce (zwane dalej ,Pracownikami swiadczgcymi ustugi”).

B. Konfiguracja central telefonicznych w poszczegolnych weztach.

I. WYMAGANIA OGOLNE

WYMAGANA
FUNKCJONALNOSC

WYMAGANA
ILOSC

1

2

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie posiadat
zainstalowane tylko oryginalne, fabrycznie nowe komponenty,
nie dopuszcza sie stosowania zamiennikéw

Obligatoryjny

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie posiadat
niezbedne deklaracje zgodnosci, atesty dopuszczajgce do
uzytku na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

Obligatoryjny

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie
wyposazony we wszystkie niezbedne licencje wymagane do
obstugi systemu zgodnie z wymaganiami zawartymi w
niniejszym dokumencie

Obligatoryjny

Mozliwos¢ rozbudowy systemu o kolejne elementy w kazdej z
lokalizacji

Obligatoryjny

SYSTEM TELEKOMUNIKACYJNY — KRAKOW
AL.MICKIEWICZA 21, AL. MICKIEWICZAZ2 24/28,
AL. 29 LISTOPADA 46-58

Konstrukcja modutowa, tj. zbudowana w oparciu o karty
rozszerzen do montazu w obudowie w szafie 19”. Oferent jest
zobowigzany do dostarczenia odpowiedniej szafy.

Obligatoryjny

Mozliwo$¢ zastosowania jednej lub dwéch pétek, w zaleznosci
od zainstalowanego w niej sterownika

Obligatoryjny

Oprogramowanie sterujgce dziatajgce w oparciu o system
czasu rzeczywistego

Obligatoryjny

Zasilacz wraz z bateriami gwarantujgcymi prace przez
minimum 6h bez zasilania dla lokalizacji przy al. Mickiewicza i
al. 29 Listopada

Obligatoryjny

3 kpl

Zdalny dostep poprzez ISDN do zarzgdzania i serwisowania

Obligatoryjny

UL.BALICKA 116,122 | 253 | RZASKA

Konstrukcja modutowa, tj. zbudowana w oparciu o karty
rozszerzen do montazu w obudowie wiszgcej

Obligatoryjny
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Mozliwo$¢ zastosowania jednej lub dwoch pétek, w zaleznosci Obligatorvin
od zainstalowanego w niej sterownika Obligatoryjny 9 yiny
Oprogramowarjle sterujgce dziatajgce w oparciu o system Obligatoryjny
czasu rzeczywistego
Zasilacz wraz z bateriami gwarantujgcymi prace przez . .
minimum 6h bez zasilania dla lokalizacji przy ul. Balickiej Obligatoryjny 4 kpl
lll. LINIE ZEWNETRZNE — KRAKOW AL. MICKIEWICZA 24/28
tgcza ISDN (30B+D) do sieci publicznej — styk E1 sygnalizacjg . .
° DSS1 i bezpo$rednim wybieraniem numeru wewnetrznego DDI Obligatoryjny 3
tacze ISDN (30B+D) do lokalizacji przy al. 29 Listopada — styk ; .
" |E1z sygnalizacjg DSS1 Obligatoryjny !
tacze systemowe do lokalizacji przy ul. Balickiej 122, 116B . .
8. oraz 253 Obligatoryjny 3
g | Lacze systemowe do lokalizacji przy al. Mickiewicza 21 Obligatoryjny 1
10. | Lacze systemowe do lokalizacji Rzaska Obligatoryjny 1
11. | Analogowe linie miejskie z funkcjg CLIP. Obligatoryjny 16
IV. LINIE ZEWNETRZNE — KRAKOW AL. MICKIEWICZA 21
12 | Lacze systemowe do lokalizacji przy al. Mickiewicza 24/28 Obligatoryjny 1
V. LINIE ZEWNETRZNE — KRAKOW AL.29 LISTOPADA 46-58
tacza ISDN (30B+D) do sieci publicznej — styk E1 - z
13. | sygnalizacjig DSS1 i bezposrednim wybieraniem numeru Obligatoryjny 2
wewnetrznego DDI
tacze ISDN (30B+D) do lokalizacji przy al. Mickiewicza 24/28 . .
141 _ styk E1 - z sygnalizacjg DSS1 Obligatoryjny 1
15. | Analogowe linie miejskie z funkcjg CLIP. Obligatoryjny 16
VI. LINIE ZEWNETRZNE - UL. BALICKA 116 ORAZ 120
16. | Lgcze systemowe do lokalizacji przy al. Mickiewicza 24/28 Obligatoryjny 1
VII. LINIE ZEWNETRZNE — KRAKOW UL. BALICKA 122
17 | Lacze systemowe do lokalizacji przy al. Mickiewicza 24/28 Obligatoryjny 1
VIII. LINIE ZEWNETRZNE - KRAKOW UL. BALICKA 253
18. | Lgcze systemowe do lokalizacji przy al. Mickiewicza 24/28 Obligatoryjny 1
IX. LINIE ZEWNETRZNE - RZASKA
19. | kacze systemowe do lokalizacji przy al. Mickiewicza 24/28 Obligatoryjny 1
X. LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE —
KRAKOW AL. MICKIEWICZA 24/28
Cyfrowe fgcza abonenckie umozliwiajgce poditgczenie
aparatéw systemowych za pomocg jednej pary przewodow na : .
20. odlegtos¢ minimum 1200 m bez dodatkowych aktywnych Obligatoryjny 64
urzadzen posredniczacych.
Analogowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podigczenie
21. | aparatu analogowego na odlegtos¢, co najmniej 2000 metréw Obligatoryjny 208
z uzyciem jednej pary przewodow (skretka) i funkcjg CLIP
XI. LINIE )NEWNE,TRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE -
KRAKOW AL. MICKIEWICZA 21
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22.

Cyfrowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podigczenie
aparatow systemowych za pomocga jednej pary przewodow na
odlegtos¢ minimum 1200 m bez dodatkowych aktywnych
urzadzen posredniczgcych.

Obligatoryjny

64

23.

Analogowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podigczenie
aparatu analogowego i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

344

XII.

LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE -
KRAKOW AL. 29 LISTOPADA 46-58

24.

Cyfrowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podtaczenie
aparatéw systemowych za pomocg jednej pary przewodow na
odlegtos¢ minimum 1200 m bez dodatkowych aktywnych
urzadzen posredniczacych.

Obligatoryjny

64

25.

Analogowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podigczenie
aparatu analogowego i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

208

XIII.

LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE —
KRAKOW UL. BALICKA 116 ORAZ 120B

26.

Cyfrowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatow systemowych za pomocg jednej pary przewodow na
odlegtos¢ minimum 1200 m bez dodatkowych aktywnych
urzadzenh posredniczgcych.

Obligatoryjny

64

27.

Analogowe tgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatu analogowego i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

128

XIV.

LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE -
KRAKOW UL. BALICKA 122

28.

Cyfrowe 1gcza abonenckie umozliwiajgce poditgczenie
aparatow systemowych za pomocg jednej pary przewodow na
odlegtos¢ minimum 1200 m bez dodatkowych aktywnych
urzadzen posredniczacych.

Obligatoryjny

64

29.

Analogowe tgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatu analogowego i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

128

XV.

LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE -
KRAKOW UL. BALICKA 253

30.

Cyfrowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatéw systemowych za pomocg jednej pary przewodow na
odlegtos¢ minimum 1200 m bez dodatkowych aktywnych
urzadzen posredniczacych.

Obligatoryjny

64

31

Analogowe tgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatu analogowego i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

128

XVI.

LINIE WEWNETRZNE - CYFROWE | ANALOGOWE -
RZASKA

32.

Cyfrowe fgcza abonenckie umozliwiajgce podtgczenie
aparatéw systemowych za pomocg jednej pary przewodow na
odlegto$¢ minimum 1200 m bez dodatkowych aktywnych
urzadzen posredniczacych.

Obligatoryjny

32

33.

Analogowe fgcza abonenckie umozZliwiajgce podtgczenie
aparatu analogowego i funkcjg CLIP

Obligatoryjny

32

XVII.

FUNKCJE | APLIKACJE TELEFONICZNE DOSTEPNE W
OFEROWANYCH CENTRALACH

34.

Dostep do funkcji telefonicznych z poziomu aparatéw
systemowych oraz analogowych

Obligatoryjny

35.

Prezentacja numeru (CLIP)

Obligatoryjny

36.

Blokada prezentacji numeru (CLIR)

Obligatoryjny

37.

Call Hold (HOLD)

Obligatoryjny

38.

Wejscie na trzeciego

Obligatoryjny
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Przekierowanie bezwarunkowe

39. Obligatoryjny
Kod osobisty telefonu — mozliwos¢ . .
40 zablokowania/odblokowania telefonu, Obligatoryjny
41 | Przekierowanie potgczenia gdy numer nie odpowiada Obligatoryjny
42, Przeniesienie d;womema na inny numer: natychmiastowe, Obligatoryjny
przy braku odbioru, przy zajetosci
43 | Przekierowanie potgczenia gdy numer nie odpowiada Obligatoryjny
. Transfer odebranego potgczenia na dowolny numer Obligatoryjny
wewnetrzny
45, Syg_n_allzgqa rozmowy oczekumcej__(przyphodzqce_J_) z _ Obligatoryjny
mozliwoscig czasowej dezaktywacji bgdz aktywaciji tej ustugi,
Mozliwo$¢ zaprogramowania grup poszukiwania (hunting
groups)— tworzenie numeru grupowego po wybraniu ktérego
46. | wywotywane bedg kolejne stacje wg. okreslonego szyku: Obligatoryjny
liniowo, cyklicznie, grupowo (réwnolegta sygnalizacja
wywotania na kilku stacjach)
47 | Mozliwosc¢ zdefiniowania grup ACD Obligatoryjny
Oddzwanianie przy zajetosci — w przypadku zajetosci stac;ji
45, Yvywoiyyvanej abonent moze zazgdac¢ zasygnalizowania faktu, Obligatoryjny
ze stacja wywolywana przeszta w stan spoczynku, tzn.
zakonczyta dotychczasowe potaczenie
MCID - mozliwos¢ aktywowania ustug identyfikacji ztosliwych
49. | pofgczen, napastliwych, nekajgcych itp. z publicznej sieci Obligatoryjny
ISDN
50, Pokdj konferencyjny dla abonentéw wewnetrznych i Obligatoryjny
zewnetrznych
Konferencja trojstronna — mozliwos$¢ zestawienia konferencji z
51. | dowolnego aparatu systemowego, dla uczestnikéw, ktorymi Obligatoryjny
sg abonenci wewnetrzni centrali
52. | Wybieranie DTMF Obligatoryjny
53. | Zapamigtanie numeru zewnetrznego i ponowne potgczenie Obligatoryjny
54. | Funkcja ,nie przeszkadzac” Obligatoryjny
55, Dostep do wpiséw publicznej ksigzki telefonicznej z aparatéw Obligatoryjny
analogowych i systemowych
56. | Ustuga budzenia Obligatoryjny
57. | Ustuga automatycznego odzwaniania Auto Redial Obligatoryjny
58. | Wytgczenie wszystkich przekierowan Obligatoryjny
59. | Nagrywanie zapowiedzi stownej przy pomocy telefonu Obligatoryjny
60. | Obstuga zestawow sekretarsko-dyrektorskich Obligatoryjny
XVIIl. ZESTAWY SEKRETARSKO — DYREKTORSKIE
WSZYSTKIE OFEROWANE CENTRALE
Liczba obstugiwanych jednoczes$nie zestawéw w konfiguracji . .
61 | 1 'Sekr -2 Dyr. Obligatoryjny 20
62 Filtrowanie (grupowanie) potgczen zewnetrznych i Obligatoryjny
wewnetrznych
Natychmiastowe przekazywanie potgczeh z telefonu
63. | dyrektora do telefonu sekretarki, aktywowane przez dyrektora Obligatoryjny

lub sekretarke.
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XIX. SYSTEM ZARZADZANIA | TARYFIKACJI - KRAKOW
Al. MICKIEWICZA 24-28
Realizacja na bazie dedykowanej aplikacji do zarzgdzania i
taryfikacji wyprodukowanej przez producenta rozwigzania
64. | telekomunikacyjnego. Aplikacja musi by¢ jednorodna, Obligatoryjne
zintegrowana z systemem, modularna, oraz oferowac¢ obstuge
w jezyku polskim
Mozliwos$é recznego lub automatycznego importu/eksportu
65, d:_:lnych olzarzadzany.ch oblekte_ach (np. vylazk| miejskie, Obligatoryjne
uzytkownicy, kategorie uprawnien) do pliku zewnetrznego,
kompatybilnego z aplikacjg Microsoft Excel
66 Administracja abonentami (kreowanie, usuwanie, Obligatorvine
" | wyswietlanie danych, modyfikacja uprawnien i danych itp.) 9 Yl
Wymagany jest mechanizm szczegdtowego raportowania z
67. | elastycznie definiowanymi kryteriami, eksport raportéw do Obligatoryjne
formatu xIs, PDF, txt.
Serwer z monitorem LCD min. 15 cali z zainstalowang
68. | aplikacjg spetniajgcg powyzsze wymagania oraz drukarkg do Obligatoryjne 1
wydruku raportow.
XX. TELEFONY SYSTEMOWE ZAAWANSOWANE -
WYMAGANIA MINIMALNE
69, Ll_cz_ba tele_fonow_systempv_vych zaa!\{vansowanych o] Obligatoryjny 50
minimalnej funkcjonalnosci wg ponizszego wykazu
20. Kolor czarny oraz graficzny wyswietlacz TFT 4,3 Obligatoryjny
71 Dedykc,)’wane przyciski nawigac;ji (,gora . ,,dc_)i , ,,Iewo’, . Obligatoryjny
~prawo”) - wykorzystywane do poruszania sie po wyswietlaczu
72. | Zrdéznicowane dzwonki dla réznych kategorii potgczen Obligatoryjny
73. | Obstuga min. 5 linii Obligatoryjny
Wbudowany mikrofon i gtosnik o regulowanej gtosnosci
74. | umozliwiajgce prowadzenie rozmowy w trybie Obligatoryjny
gtosnomdwigcym
Dedykowany klawisz wyciszenia rozmowy ,, Mute” dziatajgcy
zarowno w trybie rozmowy przez stuchawke telefoniczng, jak i : .
75. . . . ) L . Obligatoryjny
trybie gtoShomdéwigcym. Przycisk powinien byé w wykonany w
formie LED sygnalizujgc podswietleniem swdj stan
76. | Mozliwosc¢ dotgczenia min 4 konsol rozszerzajgcych Obligatoryjny
77. | Instrukcja oraz obstuga uzytkownika w jez. polskim Obligatoryjny
XX|. TELEFONY SYSTEMOWE SREDNIEJ KLASY -
WYMAGANIA MINIMALNE
78, LICZb? telefopo_w syster_npwych Sredniej klasy o minimalne;j Obligatoryjny 30
funkcjonalno$ci wg ponizszego wykazu
79. | Kolor czarny oraz graficzny wyswietlacz LCD 2,8” Obligatoryjny
80. Dedykowane przyciski nawigaci (,,gora , ,,fioff ,) - Obligatoryjny
wykorzystywane do poruszania sie po wyswietlaczu
81. | 8 klawiszy kontekstowych programowalnych Obligatoryjny
Wbudowany mikrofon i gtosnik o regulowanej gto$nosci
82. | umozliwiajgce prowadzenie rozmowy w trybie Obligatoryjny
gtosSnomdwigcym
Dedykowany klawisz wyciszenia rozmowy ,, Mute” dziatajgcy
g3 | Zaréwno w trybie rozmowy przez stuchawke telefoniczng, jak i Obligatoryjny

trybie gtoShomdéwigcym. Przycisk powinien byé w wykonany w

formie LED sygnalizujgc podswietleniem swoj stan
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84. | Instrukcja oraz obstuga uzytkownika w jez. polskim

Obligatoryjny

XXI. Konsola do telefonéw systemowych zaawansowanych

Liczba konsol Obligatoryjny 10
Dioda LED przy programowalnych przyciskach Obligatoryjny
2x19 programowalnych klawiszy Obligatoryjny
. Wykaz istniejacych numeroéw i taczy teleinformatycznych
Numeracja central abonenckich Zamawiajacego
Lp. Lokalizacja Zakres llos¢ numeréw Typ
numeracji
Krakow al. Mickiewicza 24/28
Krakéw al. Mickiewicza 21
Krakoéw ul. Czysta 21
Krakow ul. tobzowska 24
1 Krakow al. Balicka 122 12 6624000 — 4999 1000 DDI
Krakow al. Balicka 116B i 120
Krakow al. Balicka 253
2 Krakéw al. 29 Listopada 46-58 12 6625000 - 5499 500 DDI
Numery bezposrednie Zamawiajacego
Lp. Lokalizacja Numer llo§¢ numeréw Typ
1 Krakow ul. Lobzowska 24 126333606 1 analogowy
124213302
4 Krakéw ul. Jabtonowskich 10/12 124221339 3 analogowy
124230878
. . 126332777
5 Krakéw ul. Urzednicza 68 126340815 2 analogowy
. 124297011
6 Krakéw ul. Jodtowa 12 124292327 2 analogowy
. . 124297547
8 Krakéw ul. Redzina 1b, 2 124297224 2 analogowy
126375176
9 Krakoéw ul. Spiczakowa 6 126375379 3 analogowy
126385979
124520450 analogowy
10 | Rzaska ul. Krakowska 2b 1
13 | Rzgska ul. Krakowska 11 126265257 analogowy
15 | Prusy 1 —-DSL 10 Mb/ 1Mb 123871015 analogowy
126332084
. S 126333824
17 gakow al .Mickiewicza 21 oraz 24- 126334978 12 analogowy
126333307
126331336
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126332118
126335729
126336245
126331356
126334443
126331170
126339098
124316638
124316639
124316648
20 Krakéw ul. Redzina 1C,D,E,F 124316649 7 analodow
124316655 gowy
124316658
124316666
21 | Krakéw ul. Balicka 116B 126372463 1 analogowy
Krynica, Kopciowa 76 —
22 | Mochnaczka Wyzna 184715341 1 analogowy
DSL 10 Mb/ 1Mb
tacznie ilos¢ numeréw PSTN 37
Lacza teleinformatyczne o dtugosci do 5 km
Lp. Relacja tacza llos¢ Rodzaj tacza
1 | Krakoéw al. Mickiewicza 21 — ul. Lobzowska 24 1 przepustowos¢ 300-3400 Kbit/s
2 | Krakdéw al. Mickiewicza 21 — ul. tobzowska 24 1 przepustowos¢ 300-3400 Kbit/s
3 | Krakdw al. Mickiewicza 21 — ul. tobzowska 24 1 przepustowo$¢ 300-3400 Kbit/s

Wymagania dodatkowe:

1.

Oswiadczenia dotyczace spetnienia wymagan oferowanego sprzetu, o ktérym mowa w tabeli w czesci B OPZ—-

Konfiguracja central telefonicznych w poszczegdlnych weztach, czesci od Il do XXI obejmujgce opisy

techniczne.

Wykonawca lub Podwykonawca odpowiedzialny za serwisowanie centrali telefonicznej musi zatrudniaé na

umowe o prace na czas nieokreslony minimum dwie osoby z aktualnym certyfikatem, przyznanym przez

producenta i obejmujgcym oferowane rozwigzanie- nalezy dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce posiadanie

certyfikatow.

Wykonawca powinien dysponowac centrum zgtaszania problemow ze strony klientéw (Customer Service)

dziatajgcym 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu (24x7)

Potwierdzony przez uzytkownika wykaz minimum 2 $wiadczonych ustug z dzierzawg centrali zblizonych do

oferowanego systemu, wykonanych przez Wykonawce, w ciggu ostatnich 3 lat, przy czym wykaz ten musi

spetniaé ponizsze warunki:

a) wszystkie Swiadczone ustugi tgcznie z dzierzawg centrali muszg by¢ oparte o system tego producenta,
ktérego rozwigzanie jest zawarte o ofercie

b) uwzglednione mogg by¢ tylko te rozwigzania, w ktorych liczba abonentéw wewnetrznych jest nie mniejsza
niz 800

c) co najmniej 1 $wiadczona ustuga z dzierzawg centrali musi posiadac liczbe tgczy wewnetrznych wiekszg
niz 1000 oraz program taryfikacji i zarzadzania, przy czym system oraz program taryfikacji i zarzgdzania
muszg pochodzi¢ od tego samego producenta

System we wszystkich lokalizacjach zostanie objety gwarancjg 24 miesieczng, z gwarantowanym czasem
reakcji zgodnie z klasyfikacjg uszkodzen
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KLASYFIKACJA USZKODZEN

Wszystkie zgtaszane uszkodzenia beda klasyfikowane w nastepujgcy sposéb:

Kategoria Opis problemu

A Uszkodzenie powodujgce zatrzymanie procesow, skutkujgce catkowitym
Awaria Krytyczna brakiem funkcjonowania lub dziataniem niezgodnym ze Specyfikacjami
Czas reakcji — dotyczacymi  Sprzetu Ilub  Oprogramowania, powodujgce blokade
kryterium oceny podstawowych funkcjonalnosci Systemu i uniemozliwiajgce korzystanie z
Max czas 3h Systemu.

Kazda awaria Systemu w trakcie normalnej pracy, ktéra:

e powoduje krytyczne pogorszenie funkcjonowania Systemu lub,
e ma krytyczny wptyw na dostepnos¢ Systemu lub,

o ma krytyczny wpltyw na jakos¢ swiadczonych ustug,

Powyzsze uszkodzenia bedg kwalifikowane jako Awaria Krytyczna, a w
szczegolnosci:

- catkowite zatrzymanie pracy systemu

- brak mozliwosci realizowania potgczen pomiedzy uzytkownikami,

- krétkotrwate bardzo czeste przerwy w pracy Systemu,

- krytyczne obnizenie jakosci swiadczonych ustug,

- krytyczny, catkowity brak dostepu do fgczy Operatoréw zewnetrznych

B Uszkodzenie powodujgce dziatanie Systemu niezgodne ze specyfikacjg, ale nie
Awaria Powazna powodujgce wstrzymania pracy Systemu, mogace jednak istotnie wptywac na
Czas reakcji 8h jakos¢ obstugi.

Kazda awaria Systemu w trakcie normalnej pracy, ktéra:
e Powoduje powazne pogorszenie funkcjonowania Systemu lub,
e Ma powazny wptyw na dostepnosé Systemu lub,
e Ma powazny wptyw na jakos¢ swiadczonych ustug

Powyzsze uszkodzenia bedg kwalifikowane jako Awaria Powazna, a w
szczegolnosci:

- powazne trudnosci w realizowaniu potgczen pomiedzy uzytkownikami,

- powazne obnizenie funkcjonalnosci Systemu,

- powazne obnizenie jakosci swiadczonych ustug,

- powazne zmniejszenie dostepu do tgczy Operatorow Systemu,

Czas reakcji - czas liczony od chwili zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego do momentu
pojawienia sie pracownika Wykonawcy przy urzgdzeniach Zamawiajgcego.

Kryteria wyboru:
Cena — 60%

Czas reakcji na awarie krytyczng — 40% max czas 3 h — 0 pkt , min czas 1h — max ilo$¢ pkt
Punktowany interwat co 30 min.
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Cena Wartos¢
Cena miesieczna ogdtem
Lp Ustuga llosé jednostkowa bru?[to brutto za 24
brutto miesigce
kol.3 x kol.4
(kol:3xkol4) | 5 5 x 24)
1 2 3 4 5 6
Sredni ruch miesieczny wychodzacy z
Uniwersytetu Rolniczego w roku 2022
(tylko do wyliczenia oferty):
a) Pofaczenia lokalne 20 000 min | e Zb | Zb | zt
b) Potgczenia do sieci komorkowych 50 000 MMin | ceeeeeeeeresereeeeees Zb | Zb | o zt
1 c) Potaczenia miedzynarodowe:
do krajow UE 100 Min | cereeeeeeeeeeeeeees Zb | zb | zt
poza UE BOmMin | creeeeeeeeeeeeeeee zb | zb | zt
SUMA(@a+b+c) | o | e e, zt ..zt
2 | Dzierzawa central telefonicznych wraz z Thpl | s Z | Z | z
modutami wyniesionymi i aparatami tel.
oraz optata za sieciowanie central
Abonamenty za trakty i numery telef.
a) trakt ISDN PRA 30B+D do sieci 5 traktOw | creeeeeeeeeeeeeeeeeeeees ZE | s 4 SO zt
publicznej
3 b) numer PSTN 37 NUMErOW | wrerreemereeemmmennes Zb | o, zZb | zt
c) DSL 10Mb/1Mb 2dostepy | ceeeeeieiiennns Zb | e Zb | s zt
SUMA (a + b +c) WZb ] e zt
4 Optata za 1500 DDI 1pakiet | e Zb | zv zt
5 Optata za sztywne tgcze 3| e Zb | e, zZt zt
teleinformatyczne o dlugosci do 5 km
CALKOWITA WARTOSC OFERTY BRUTTO ....ccceeveneeunens zt
Podpis

(czytelny podpis upowaznionego przedstawiciela
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