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POznan

Poznan, 20 pazdziernika 2023 roku

PLP/FZ/223-20/2023/AM
FZ/AM/PO-20/66/23
Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamoéwienia pn.: Dostarczenie i utrzymanie
taczy dostepowych do Internetu dla Portu Lotniczego Poznan-tawica

numer zamowienia: AM-PLP/P0O-20/2023

ODPOWIEDZI NA PYTANIA (5)
Zamawiajacy niniejszym przekazuje odpowiedzi na pytania.

Pytanie 5

Odnosnie odpowiedzi na pytanie 4.

Nie oczekujemy zmiany SIWZ tylko pytamy czy takie rozwigzanie spetni Panstwa
oczekiwania. Z definicji Helpdesk jest to dziat/rozwigzanie pozwalajace $ledzi¢, kontrolowac,
nadzorowac¢ przekazywane zgtoszenia, stanowigc niejako tak zwany pojedynczy punkt
kontaktu. To co proponujemy jest analogiczne do definicji Helpdesku przy czym nie daje
dostepu do dedykowanej platformy/aplikacji dostepnej poprzez przegladarke internetowa.
Catos¢ odbywatby sie mailowo jezeli chodzi o wymiane ew. komunikacji dot. zgtoszenia
pomiedzy naszym NOC - Network Operation Center a Ustugobiorcg. Oczywiscie z petnym
zachowaniem ciggtosci korespondencji oraz archiwizacji zgtoszen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwos¢ dokonywania zgtoszen
telefonicznych ze wzgledu na catodobowy tryb dziatalnos$ci Zamawiajacego.

. Elektronicznie
Adriana rodpisany
przez Adriana
Judyta Judyta Mikrut
Data:
Mikrut 20231020
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Port Lotniczy Poznan-tawica Port Lotniczy Poznan-tawica sp. z 0.0. KRS: 0000003431

im. Henryka Wieniawskiego ul. Bukowska 285 Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
60-189 Poznan Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy: 337 385 000,00 ztotych.

NIP: 781-15-33-610
BDO: 000037185
REGON: 630981266
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