WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
WE WROCLAWIU

Szp-241/ZP - 043/ 523 /2024 Wroclaw, dnia 24.07.2024 r.

INFORMACJA NR 1 DLA WYKONAWCOW

Dyrektor Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego we Wroctawiu przy ul. Kamienskiego 73a,
dziatajac na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.
U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.) jako kierownik Zamawiajacego przekazuje wyjasnienia do postgpowania
pn.: ,,DOSTAWA NARZEDZI DO ROBOTA CHIRURGICZNEGO DA VINCI”

Pytanie nr 1 - Dotyczy: § 7 WARUNKI GWARANCJI I NAPRAWY - PROJEKT UMOWY -
Zalacznik nr 2 do SWZ Nr sprawy Szp-241/F7-043/2024

Uprzejmie prosimy Zamawiajacego o dolaczenie do umowy, standardowych zapiséw dot. Gwarancji i
Reklamacji oferowanych narzedzi i akcesoriow co pozwoli Wykonawcey na ztozenie stosownej oferty. W
zwigzku z powyzszym wnosimy o aktualizacje informacji i dokonanie zmian na:

»W przypadku narzedzi robotycznych wielorazowego i jednorazowego uzytku, ktérych usterka nastapita
w trakcie zabiegu operacyjnego z ich wykorzystaniem, lub w czasie reprocessingu i w przypadku
zgloszenia przez Zamawiajacego reklamacji w celu okreslenia przyczyn niniejszej usterki uszkodzonego
narzedzia zastosowanie ma nastgpujaca procedura producenta narzedzi robotycznych:

- Producent narzgdzi chirurgii robotycznej okresla przyczyng uszkodzenia mechanicznego na podstawie
badan technicznych przeprowadzonych w specjalistycznym laboratorium producenta i na jej podstawie
rozpatruje reklamacje,

— w przypadku pozytywnie rozpatrzonej przez producenta reklamacji — wystawia on not¢ uznaniowa na
poczet zamdwienia kolejnego narzedzia robotycznego wielorazowego lub jednorazowego uzytku
(tozsamego z reklamowanym) lub odsyta do reklamujacego nowe narzedzie robotyczne jednorazowego
lub wielorazowego uzytku (wielorazowego uzytku z liczba uzy¢ powigkszong o 1)

— proces rozpatrywania reklamacji przez producenta to okoto 60 dni od daty zgloszenia do producenta (i
protokolarnego przekazania przez Zamawiajacego reklamowanego narzedzia).

— zgloszenie uszkodzenia narzgdzia robotycznego przez Zamawiajacego do Wykonawcy, ktére nastapito
w trakcie zabiegu operacyjnego badz zostato ujawnione przez personel medyczny, lub przedstawiciela
centralnej Sterylizatorni — w trakcie przygotowania narzedzia do uzytku - nastepuje niezwlocznie od
momentu powzi¢cia przez Zamawiajacego wiedzy o uszkodzeniu,

— na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego zgloszenia uszkodzenia narzgdzia robotycznego —
Wykonawca sporzadza protokot zgtoszenia reklamacji do Producenta,

— Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy reklamowane narzgdzie robotyczne, ktdre zostaje niezwlocznie
dostarczone do Producenta w celu ustalenia przyczyn zaistniatlego uszkodzenia oraz rozpatrzenia
reklamacji.

Narzedzia jednorazowego uzytku posiadaja okres gwarancji od momentu dostawy do Zamawiajacego lub
ilos¢ ,uzyé, podpalen, zamknig¢, klipsnig¢” charakterystyczng dla narzedzia w okresie 1 roku od daty
dostawy do Zamawiajacego. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie do producenta
reklamowanego narzedzia w oryginalnym opakowaniu.”

Odpowied?: Zamawiajgcy wprowadza ww. zapis do projektu umowy. Zmodyfikowany Zatgcznik nr 2 w
zalgczeniu do informacji.
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Pytanie nr 2 - Dotyczy: IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, wraz z XXV_OPIS
KRYTERIOW OCENY OFERTY WRAZ Z PODANIEM WAGI TYCH KRYTERIOW I
SPOSOBU_OCENY_OFERT - SPECYFIKACJA WARUNKOW_ ZAMOWIENIA - Znak
postepowania: Szp-241/ZP — 043 /2024

W pytaniu numer 1 Wykonawca zawart szczegdtowe informacje dotyczace procesu reklamacji. Dane
dotyczace rozpatrywania reklamacji sa przez Wykonawce na biezaco zbierane i udostgpniane
Zamawiajacym.

Producent narzedzi robotycznych okresla przyczyne uszkodzenia mechanicznego na podstawie badan
technicznych przeprowadzonych w specjalistycznym laboratorium producenta i na jej podstawie
rozpatruje reklamacj¢. W momencie przestania pytan do Zamawiajacego, czas rozpatrywania reklamacji
to okoto 60 dni od daty zgloszenia do producenta (i protokolarnego przekazania przez Zamawiajacego
reklamowanego narzedzia). Majac na uwadze informacje zawarte w zdaniach poprzedzajacych, termin na
rozpatrzenie reklamacji wynoszacy do 30 dni od daty jego przestania przez Zamawiajacego do
Wykonawcy, jest dla zadajacego pytanie niemozliwy do wykonania. Wykonawcy zalezy na
utrzymywaniu partnerskich relacji z Zamawiajacym. Fundamentem takich relacji jest przejrzystos¢
dziatan, gwarantujgca stronom poczucie bezpieczenistwa. Sktadajac oferte, w ktorej Wykonawca
deklarowalby termin na rozpatrzenie reklamacji wynoszacy 30 dni wprowadzaliby$my Zamawiajacego w
btad. W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z uprzejmg prosb¢ o dokonanie zmian w IV. OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, wraz z XXV OPIS KRYTERIOW OCENY OFERTY WRAZ Z
PODANIEM WAGI TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT - SPECYFIKACIJA
WARUNKOW ZAMOWIENIA - Znak postepowania: Szp-241/ZP — 043 /2024 i zwiekszenie terminu na
rozpatrzenie reklamacji do 60 dni od daty zgloszenia do producenta (i protokolarnego przekazania przez
Zamawiajgcego reklamowanego narzgdzia). Jako Wykonawca w zwiazku z czasem rozpatrywania
reklamacji, zobowigzujemy si¢ do wypozyczenia narzedzi zastepczych na czas rozpatrywania reklamacji
w przypadku zagrozenia wykonania planowych procedur medycznych przez Zamawiajacego.

Odpowied;: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w Rozdziale XXV - OPIS KRYT. ERIOW OCENY poprzez
wydluzenie maksymalnego terminu rozpatrzenia reklamacji do 60 dni.

Pytanie nr 3 - Dotyczy: § 2 ustep 2, TERMIN DOSTAWY - PROJEKT UMOWY - Zalacznik nr 2
do SWZ Nr sprawy Szp-241/F7-043/2024

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o dodanie do § 2, ustep 2, TERMIN DOSTAWY - PROJEKT UMOWY
- Zalacznik nr 2 do SWZ Nr sprawy Szp-241/FZ-043/2024 informacji, ktéra okreslataby maksymalny
mozliwy czas na dostarczenie zamdowienia. W zapisie ,,Asortyment, ilos¢ i termin kazdej partii towaru
okresla¢ bedzie kazdorazowo protokot zuzycia wyrobéw medycznych przekazany Wykonawcy droga
elektroniczng.” nie ma zawartej podstawowej informacji dotyczacej maksymalnego mozliwego czasu na
reakcje Wykonawcy. Pozostawienie zapisu w takiej formie wymogtby na Wykonawcey zobowigzanie sig
do niewiadomego. W zwigzku z powyzszym wnosimy jak na wstepie. Proponowany przez Wykonawceg
zapis brzmi nastgpujaco ,,Asortyment, ilo§¢ i termin kazdej partii towaru okresla¢ bedzie kazdorazowo
protokdt zuzycia wyrobéw medycznych przekazany Wykonawey droga elektroniczna. Wykonawca
zobowiazuje si¢ do niezwlocznego dostarczenia zamawianego przez Wykonawce asortymentu, ale nie
pozniej niz max. 7 dni roboczych — liczac od daty dostarczenia droga elektroniczna protokotu zuzycia
wyrobow medycznych.”

Odpowied;: Zamawiajqcy wprowadza ww. zapis do projektu umowy. Zmodyfikowany Zalgcznik nr 2 w
zalgczeniu.
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Pytanie nr 4 - Dotyczy: § 5, ustep 7 WYNAGRODZENIE WYKONAWCY - PROJEKT UMOWY -
Zalacznik nr 2 do SWZ Nr sprawy Szp-241/FZ-043/2024

Wykonawca zwraca si¢ z uprzejma prosba o skrocenie terminu ptatnosci z 60 na 30 dni.

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 5 - Dotyczy: § 10, ustep 1, punkt 1 KARY UMOWNE - PROJEKT UMOWY - Zalacznik
nr 2 do SWZ Nr sprawy Szp-241/F7-043/2024

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba, o dokonanie zmian w powyzszych zapisach na: ,w przypadku
odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysokosci 5% wartosci
niezrealizowanej czgsci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 1 umowy,”

Odpowiedz: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 6 - Dotyczy: § 10, ustep 1, punkt 2 KARY UMOWNE - PROJEKT UMOWY - Zalacznik
nr 2 do SWZ Nr sprawy Szp-241/F7-043/2024

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba, o dokonanie zmian w powyzszych zapisach na: ,,za zwtoke w realizacji
przedmiotu umowy w wysokosci 2% wartosci umownej brutto, za kazdy dzien zwloki ponad termin
okreslony w § 2 ust. 2 umowy,”

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 7 - Dotyczy: § 10, ustep 1, punkt 3 KARY UMOWNE - PROJEKT UMOWY - Zalacznik
nr 2 do SWZ Nr sprawy Szp-241/F7-043/2024

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba, o dokonanie zmian w powyzszych zapisach na: ,,za zwloke w
wymianie przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w par. 6 ust. 2 niniejszej umowy 2% wartosci umowne;j
brutto podlegajacego wymianie przedmiotu zamdwienia okreslonej w formularzu asortymentowo-
cenowym stanowigcym zatacznik do umowy, za kazdy dzien zwloki.”

Odpowied?: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 8 - Dotyczy: § 10, ustep 3 KARY UMOWNE - PROJEKT UMOWY - Zalacznik nr 2 do
SWZ Nr sprawy Szp-241/FZ-043/2024

Zwracamy si¢ do zamawiajacego z uprzejma prosba o zastosowanie realnie funkcjonujacych w obrocie
gospodarczym zapisu i zmniejszenie maksymalnej wysokosci kar umownych do poziomu 10 % wartosci
netto niezrealizowanej czesci umowy.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 9 - Dotyczy: Wiersz 19, 21, 25, 26 i 29 pliku excel (tj. Lp 7,9, 13,14 i 17) FORMULARZ
ASORTYMENTOWO-CENOWY - Zalacznik nr 1.1 do SWZ Nr sprawy Szp-241/FZ-043/2024
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o dokonanie zmian w wierszu 19 i 21 pliku excel (tj. Lp 7 1 9)
FORMULARZ ASORTYMENTOWO-CENOWY - Zatacznik nr 1.1 do SWZ Nr sprawy Szp-241/FZ-
043/2024. Producent pakuje swoje wyroby zgodnie z ponizszg propozycja:

1. W wierszu 19, kolumnie 3 (Wymagania), tj. dla Lp 7 jest zawarta informacja ,,JJednorazowy,
sterylny. W opakowaniu zbiorczym 20 pojedynczo zapakowanych oston.”, a powinno byc¢
,Jednorazowy, sterylny. W opakowaniu zbiorczym 10 pojedynczo zapakowanych uszczelek”,

2. W wierszu 21, kolumnie 3 (Wymagania), tj. dla Lp 9 jest zawarta informacja ,,JJednorazowy,
sterylny. W opakowaniu zbiorczym 10 pojedynczo zapakowanych uszczelek”, a powinno byc¢
»Jednorazowy, sterylny. W opakowaniu zbiorczym 20 pojedynczo zapakowanych oston.”.

3. W wierszu 25, kolumnie 2 (Nazwa migdzynarodowa), tj. dla Lp 13 jest zawarta informacja ,,Kbel
bipolarny do narzedzi robotycznych da Vinci Xi - (Bipolar Energy Instrument Cord)” a powinno
by¢ ,Kabel bipolarny do narzedzi robotycznych da Vinci Xi - (Bipolar Energy Instrument
Cord).”.

4. W wierszu 26, kolumnie 2 (Nazwa miedzynarodowa), tj. dla Lp 14 jest zawarta informacja
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»Uszczelniacz naczyn (Sureform 45 Instrument)” a powinno by¢ ,,Uszczelniacz naczyn (Vessel
Sealer Extend)”.

5. W wierszu 29, kolumnie 2 (Nazwa mi¢dzynarodowa), tj. dla Lp 17 jest zawarta informacja
»Ladunki do staplera 45mm-rozmiar G niebieski(4,3mm,6 rzgdow) - (Sure Form Reload)”, a
powinno by¢ ,tadunki do staplera 4Smm-rozmiar G zielony(4,3mm,6 rzedéw) - (Sure Form
Reload)”.

Jednoczesnie zwracamy si¢ z prosba o przeliczenie w ww. pozycjach wymaganej ilosci.

Odpowied;: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w Zalgczniku nr 1.1 — Formularza asortymentowo
cenowego. Zmodyfikowany Zatgcznik w zalgczeniu do informcji.

Powyzsze zmiany sq integralng czescig specyfikacji warunkow zamowienia i dotyczqg wszystkich
Wykonawcow, biorqcych udzial w w/w postgpowaniu Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oferte z
uwzglednieniem powyzszego.
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