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Utworzenie leada 
sprzedażowego

Zgłoszenie kandydatury na  
Gospodarza Wyzwania

Przypisanie Gospodarza do 
Wyzwania

Kontakt z klientem
Uzupłenienie opisu, 

przygtowanie wyzwania do 
publikacji w intranecie

Inicjacja publikacji 
wyzwania w Intranecie

Klient wporwadził
 Zapytanie ofertowe
 do systemu poprzez

 stronę www

Redagowanie wyzwania
Udzielenie odpowiedzi na 
wyzwanie przez Autora 

fiszki

Utworzenie fiszki/ oferty w 
CRM

Aktualizacja wyzwania w 
intranecie

Wysłanie zaporszenia na 
SW i udział w SW

Aktualizacja wyzwania w 
CRM

Dodanie istotnej 
dokumentacji do wyzwania i 

przekazanie do EZD

Dodanie dokumemtacji do 
wyzwania i przekazanie jej 

do EZD 

Wysłanie zaporszenia na 
PW i udział w PW

Czy utworzono
 konsorcjum instytutów?

Utworzenie 
skonsolidowanej fiszki 

projektowej

Tak

Czy została utworzona
 min 1 fiszka?

Nie Wysłanie zaporszenia na 
PZ i udział w PZ

Czy klient przyjął ofertę?

Współpraca z klientem w 
trybie Projektu 

Sprzedażowego

Tak

Klient 
odrzucił ofertę

Nie

Brak ofert z IŁ/ CŁ

Nie

Tak

Przygotowanie informacji 
zwrotnej do klienta

Weryfikacja wyzwania i 
opcjonalny kontakt z 

klientem

Kontakt z klientem - 
zgłoszenie odrzucone

`

Utworzenie leada 
sprzedażowego

Wpłynął lead 
sprzedażowy

 wyzwanie P+U 

Utworzenie szansy 
sprzedaży B+R, dodanie 

załączników

Aktualizacja wyzwania w 
intranecie Aktualizacja wyzwania w 

intranecie

Aktualizacja wyzwania w 
CRM

Aktualizacja statatusu w 
CRM

Utworzonie karty statusu 
projektu

Uzupełnienie karty statusu 
projektu.

Umowa
 podpisana 

Tak

Wyzwanie  zakończone
 - brak realizacji

Nie

Zmiana klasyfikacji leada
na wyzwania P+U, 

Sprzedaż Standardowa

Wyzwania P+U

Z procesu B+R, poprzez zmianę
 klasyfikacji Leada na P+U

Sprzedaż standardowa

Zgłoszenie
 odrzucone

Wyzwanie P+U

Realizacja
 zgłoszenia

Sprzedaż 
standardowa

Zmiana klasyfikacji 
Leada

Zgłoszenie 
odrzucone

Konwersja Leada 
w szansę B+R

Wpłynął email z
 zapytaniem ofertowym

 od klienta lub IŁ

Rozpoczęcie projektu 

Realizacja projektu
w kokpicie zarządczym

CRM - PROCES WYZWAŃ B+R
Wersja z dnia 06.09.2023
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