Zatacznik nr 1 do SWz
Oznaczenie postepowania: 29/ZP/TP1/U/24

Opis Przedmiotu Zamoéwienia - LIS

Nadzor autorski oraz swiadczenie opieki serwisowej umozliwiajgcej biezacg eksploatacje systemu LIS

»,PROFLAB” autorstwa ATD SOFTWARE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

Zakres obowigzkéw:

Opieka serwisowa

Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego zdalnej opieki serwisowej (bez przyjazdu do siedziby Zamawiajacego),
poza przypadkami, gdy konieczny jest przyjazd do siedziby Zamawiajgcego, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
W czasie obowigzywania umowy od poniedziatku min. 8 roboczogodzin dziennie.

Swiadczenie nadzoru autorskiego na rzecz Zamawiajacego

1. Opieka serwisowa obejmuje:

a.
b.

@ ™ o a o

konsultacje w zakresie jej funkcjonowania oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw systemu,
serwis aplikacji w zakresie jej funkcjonowania oraz wszelkich zmian definiowalnych elementéw
systemu,

konsultacje w zakresie nowych wersji systemu.

konsultacje w zakresie administracji systemem

instalacje nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego,

poprawianie i usuwanie btedéw aplikacji i ich skutkow.

tworzenie dodatkowych raportéw umozliwiajacych analize danych gromadzonych w systemie
,PROFLAB” —min. 1 na miesigc zgodnie z potrzebg Zamawiajgcego.

administracja bazg danych w tym:

usuwanie btedow rekordow,

— sprawdzenie poprawnosci wykonywania backupu,

— sprawdzenie poprawnosci uruchamiania serwiséw motoru bazy danych,

— sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel,

— sprawdzenie logéw instalacji bazy,

— sprawdzenie logdw generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym,

— sprawdzenie wydajnosci bazy danych z ewentualnym strojeniem,

2. Nadzér autorski obejmuje:

2.1. Dostarczenie przez Wykonawce Abonamentu uprawniajgcego do otrzymywania Rozwinie¢ (upgrade)

i Uaktualnien (update) wystawionego przez Producenta LSI ,PROFLAB” w zakresie posiadanych na
dzien podpisania umowy modutéw systemu

2.2. Dostarczanie nowych wersji oprogramowania uwzgledniajacych zmiany ustawowe oraz rozwojowe,

opracowanie nowych raportéw i modyfikacja istniejgcych na potrzeby Zamawiajgcego

2.3. Gotowos¢ do swiadczenia ustug developerskich polegajgcych na odptatnej realizacji zmian

W oprogramowaniu zaproponowanych przez Zamawiajgcego

Zgtaszanie btedow.

1. Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu systemu zgtoszen (dalej zwany rowniez:
,System Zgtoszen”) dostepnego przez Internet dla upowaznionych pracownikéw. System ten ma umozliwié
rejestracje zgtoszen oraz $ledzenie na biezgco statusu i stopnia realizacji zgtoszenia.



2. W sytuacjach wymagajgcych szybkiej interwencji ze strony Wykonawcy Zamawiajgcemu przystuguje prawo

Zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge serwisowg za pomocg nr Tel. Podanego w ramach zawartej umowy.

3. SLA:
—  czas reakcji na zgtoszenie — 24godz.
— czas modyfikacji systemu w ramach posiadanych funkcjonalnosci — 21 dni roboczy od przyjecia
zgtoszenia
— czas naprawy usterki (btad nie wptywajgcy na prace catego systemu) — 1 dni roboczych od
przyjecia zgtoszenia
— czas naprawy btedu blokujgcego (btad wptywajgcy znaczgco na prace catego systemu) — 48 godzin
od przyjecia zgtoszenia
— czas naprawy btedu krytycznego (btad uniemozliwiajgcy catkowicie prace) — do 24 godzin od
przyjecia zgtoszenia.
V. Dostawa modutu Bank Krwi wraz Serologig do posiadanego systemu LSI.

1. Zakup oraz wdrozenie kompletnego modutu Serologii wraz z Bankiem krwi.

2. Wymagania:

modut mu stanowic integralng czes¢ obecnie posiadanego systemu LIS

petna integracja dwukierunkowa HL7 z systemem HIS zamawiajgcego. Prze dwukierunkowg
integracje Zamawiajacy rozumie iz samo zlecenie moze zostac¢ utworzone po stronie systemu LIS
a potem ma zostac przestane / zlecone w systemie HIS bez ingerencji uzytkownika.

modut ma umozliwia¢ prowadzeni historia badan oraz przetoczen

modut ma posiada¢ automatyczny system informowania uzytkownika o potencjalnych
zagrozeniach wynikajgcych z historii jego badan i konsultacji

weryfikacja wyniku z wpisanym protokotem

weryfikacja grupy krwi w worku z wynikiem wpisanym do pacjenta z mozliwoscig wydania réznej
grupy dopiero po zaznaczeniu takiej opcji przez uzytkownika

modut ma posiadac system zamdwien krwi z regionalnych stacji krwiodawstwa

informowanie uzytkownika réznymi kolorami o zblizajgcym sie koricu terminu waznosci
preparatow dostepnych w banku krwi

system rejestracji oparty na kodach kreskowych lub danych wprowadzanych recznie

obstuga kodow ISBT

3. W ramach wdrozenia Zamawiajgcy wymaga przeszkolenia personelu z wdrazanego systemu.t



