Zatacznik nr 1
do przetargu na przeprowadzenie wsparcia psychologicznego
uczestnikow dochodzacych WWK OHP w Poznaniu

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot uslugi:

Przeprowadzenie specjalistycznego wsparcia psychologicznego dla uczestnikoéw dochodzacych
1 korzystajacych z oferty Wielkopolskiej WK OHP w ilo$ci godzin zaleznej od potrzeb
zamawiajgcego w roku 2022 w nizej wymienionych Hufcach Pracy oraz Osrodkach Szkolenia i
Wychowania:

- subregion kaliski — 320h na caty okres realizacji umowy.
- subregion koninski — 240h na caly okres realizacji umowy.
- subregion poznanski — 230h na caty okres realizacji umowy.
- subregion leszczynski — 220h na caly okres realizacji umowy.
- subregion pilski — 83h na caty okres realizacji umowy.
I.  Subregion kaliski:
1. Hufiec Pracy w Kaliszu, ul. Skalmierzycka 10, 62-800 Kalisz- 85h
2. Hufiec Pracy w Krotoszynie, ul. Rynek 1, 63-700 Krotoszyn- 85h
3. Hufiec Pracy w Ostrowie, ul. Wroctawska 20, 63-400 Ostrow- 100 h
4. Hufiec Pracy w Ostrzeszowie, ul. Zamkowa 16A, 63-500 Ostrzeszow- 50h
Il.  Subregion koninski:
5. Hufiec Pracy w Kole, ul. Wtoctawska 7, 62-600 Koto- 65 h
6. Hufiec Pracy w Koninie, ul. Kanatowa 1, 62-505 Konin- 60 h
7. Hufiec Pracy w Turku, ul. Szeroka 2, 62-700 Turek- 70 h
8. Hufiec Pracy w Stupcy, ul. Warszawska 33, 62-400 Stupca- 50 h
I11.  Subregion poznanski:
9. Hufiec Pracy w Poznaniu, ul. 28 czerwca 1956 roku nr 211, 61-485 Poznan- 60 h

10. Hufiec Pracy we Wrzes$ni, ul. Koszarowa 12, 62-300 Wrzesnia- 50 h



11. Hufiec Pracy w Sremie, ul. Ractawicka 7a, 63-100 Srem- 60 h
12. Hufiec Pracy w Klecku, ul. Gnieznienska 8, 62-270 Ktecko- 36 h
13. Osrodek Szkolenia i Wychowania w Chraplewie, Chraplewo 4, 64-316 Kuslin- 12 h

14. Osrodek Szkolenia i Wychowania w Niechanowie, ul. Parkowa 6, 62-220 Niechanowo-
12 h

IV.  Subregion leszczynski:

15. Hufiec Pracy w Lesznie, ul. Stowianska 54/7, 64-100 Leszno- 50 h

16. Hufiec Pracy w Koscianie, ul. Dworcowa 2, 64-000 Koscian- 80 h

17. Hufiec Pracy w Gostyniu, ul. Ogrodowa 9/2, 63-800 Gostyn- 45 h

18. Hufiec Pracy w Wolsztynie, ul. Przemystowa 5, 64-200 Wolsztyn- 45h
Subregion pilski:

19. Hufiec Pracy w Czarnkowie, ul. Kosciuszki 62/64, 64-700 Czarnkow- 35 h

20. Osrodek Szkolenia i Wychowania w Prochnowie, Prochnowo 26, 64-830 Margonin- 22
h

21. Osrodek Szkolenia i Wychowania w Szamocinie, ul. Szkolna 11, 64-820 Szamocin- 26 h

EACZNA LICZBA UCZESTNIKOW W JEDNOSTKACH ZOSTANIE USTALONA
NA PODSTAWIE DANYCH NADESEANYCH Z POSZCZEGOLNYCH
JEDNOSTEK

Wykonawca moze zlozy¢ oferte na dowolna ilo$¢ czeSci zamowienia, tj. na jedna czesé
albo na dwie cze$ci, na trzy cze$ci, na cztery czesci, na pieé czesci zamowienia itd.

UWAGA: Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania oferty na pojedvncze
zadania w ramach czes$ci zamowienia- kazda czes¢ sklada sie z 9 zadan.

Opis warunkow udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelnienia tych warunkow:

Usluga sklada sie z nastepujacych zadan:

. Przeprowadzenie analizy (w postaci konsultacji i spotkan pomi¢dzy Wykonawca, a
przedstawicielami Zamawiajacego) uszczegdtawiajacej potrzeby Zamawiajacego w zakresie
celu realizacji wsparcia psychologicznego oraz sposobu jego realizacji.

. Zaprojektowanie, wspolnie z Zamawiajagcym szczegotowe] metodyki przeprowadzenia
wsparcia.

. Opracowanie i uzgodnienie z Zamawiajacym (w konsultacji z kierownikiem jednostki/
komendantem hufca) harmonogramu realizowanego wsparcia w ciggu tygodnia od zawarcia
umowy. W harmonogramie winna by¢ zawarta ilo$¢ spotkan nie mniej niz raz w tygodniu.



. Zapoznanie si¢ przez Wykonawc¢ ze wskazaniami wynikajagcymi z diagnozy potrzeb
poszczegolnych uczestnikow skierowanych do uzyskania danej formy pomocy.

. Przeprowadzenie wsparcia psychologicznego uczestnikow dochodzacych w jednostkach
WWK OHP (Hufce Pracy oraz Osrodki Szkolenia i Wychowania) w poszczegdlnych
subregionach. Wsparcie Realizowane be¢dzie w terminie od podpisania umowy do dnia 20
listopada 2022 roku.

. Prowadzenie kart informacyjnych wsparcia danego uczestnika OHP — terminy spotkan/
czestotliwo$¢, zalecenia co do dalszych kierunkéw pracy wychowawczej oraz
systematyczne przekazywanie ich wychowawcy poszczegdlnych — uczestnikow/
kierownikowi jednostki/ komendantowi hufca.

. W odniesieniu do terapii grupowej — sporzadzenie pisemnej informacji dla wychowawcow w
zakresie dalszych zalecanych oddziatywan wobec danej grupy wychowawcze;.

. Niezwtoczne poinformowanie wychowawcy i kierownika jednostki o ewentualnych
stwierdzeniach zagrozenia dla zdrowia 1 Zycia uczestnika OHP lub szczegélnie trudnej
sytuacji rodzinnej, wymagajacej interwencji stosownych stuzb. Udzielenie wsparcia kadrze
OHP w zakresie uruchomienia stosownych procedur postgpowania.

. Konsultacje zostang przeprowadzone w pomieszczeniach Wykonawcy lub Zamawiajacego
(do uzgodnienia w kazdym konkretnym przypadku), zapewniajacych nieskrgpowang prace z
uczestnikiem, petna dyskrecje oraz poufno$¢ prowadzenia rozméw bez ingerencji osob
trzecich.



Opis przedmiotu zamowienia:

Zatozeniem wsparcia psychologicznego jest pomoc uczestnikom OHP subregiondéw
wojewddztwa wielkopolskiego w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach zyciowych.

Glownym celem pomocy jest poprawa zdrowia psychicznego mlodziezy oraz
przeciwdziatanie wzrostowi zachowan ryzykownych i uzaleznien.

Cele szczegbdlowe:
a) Poprawa dostepnosci do pomocy specjalistyczne;j.

b) Wsparcie w rozwigzywaniu problemow i konfliktow w grupach réwiesniczych, w
kontekscie wystgpienia takich zjawisk, jak: przemoc, agresja, zngcanie si¢, presja
negatywnych lideréw itp.

¢) Pomoc psychoterapeutyczna w zakresie leczenia traum i dtugotrwatych zaburzen
emocjonalnych, ktéore uniemozliwiajag —miodemu czlowickowi  zdrowe
funkcjonowanie w Zyciu osobistym i spotecznym.

d) Zmniejszenie ryzyka zaistnienia zdarzen nadzwyczajnych poprzez mozliwosé
zapewnienia szybkiej profesjonalnej pomocy.

e) Przeciwdziatanie uzaleznieniom od alkoholu, tytoniu, wszelkich $rodkow
odurzajacych, psychoaktywnych, a takze internetu oraz gier.

f) Pomoc dla mtodziezy i ich rodzin w sytuacjach nagtego zaistnienia kryzysu.

g) Profilaktyka probleméw miodziezy wynikajacych z przedluzajacej si¢ pandemii
Covid- 19.

h) Zapewnienie dostgpu do pomocy psychiatrycznej — dla tej mlodziezy, u ktorej
wystepuja glebokie zaburzenia psychiczne.

Komplementarny model pomocy specjalistycznej oferowanej mtodziezy OHP subregionéw

wojewddztwa wielkopolskiego obejmuje szeroki wachlarz form wsparcia. Do Wykonawcy

nalezy przeprowadzenie specjalistycznego rozpoznania sytuacji psychospotecznej uczestnikow

oraz wdrozenie form pomocy psychologicznej dostosowanej do ich potrzeb.

Omawiana pomoc specjalistyczna ukierunkowana jest na rozwigzywanie nast¢pujacych

problemow:

v Pokonywanie trudnosci przystosowania do zycia spotecznego.

v" Radzenie sobie ze stresem, napi¢ciami, presja rowie$nicza, rozwigzywanie konfliktow.

v" Radzenie sobie z bezradnoscia wobec przeciwno$ci zyciowych i wzmacnianie
odpornosci psychicznej w obliczu roznych okolicznosci.

v' Poszerzenie $wiadomos$ci dotyczacej rozpoznawania swoich potrzeb i nabywanie
umieje¢tnosci konstruktywnego zaspokajania ich oraz umiej¢tnosci poszukiwania i
przyjmowania pomocy.

v" Leczenie traum i zaburzen poprzez psychoterapie.

v" Leczenie psychiatryczne — na podstawie wyniku diagnozy, ktory wskazuje wystapienie
lub ryzyko zaburzen psychicznych w aspekcie klinicznym.

v Minimalizowanie zjawiska przemocy rowiesniczej poprzez dziatania integrujace grupe i

nauke zastepowania agres;ji.



v" Wczesne reagowanie na rozpoznane osobiste problemy u mtodych ludzi i zapewnienie

niezwlocznej pomocy, co zapobiega wystgpieniu zdarzen nadzwyczajnych, jak np.
okaleczenia, samobdjstwa.

v Uwolnienie si¢ od natogdw i uzaleznien (od srodkéw odurzajacych, psychoaktywnych i

innych uzaleznien cywilizacyjnych) oraz przeciwdzialanie na etapie stwierdzonego
ryzyka wystgpienia uzaleznien, a takze pomoC W obliczu zjawiska bycia
wspoétuzaleznionym.

Promowanie zdrowego stylu zycia i wyrobienie nawyku stosowania zasad higieny
psychicznej.

Do powyzszych dziatan realizowanych na rzecz mtodziezy OHP Wykonawca dostosuje
nastepujace formy wsparcia — zadania :

1.
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Konsultacja psychologiczna, staly dyzur Wykonawcy, z uwzglednieniem ewentualnosci
wizyt pomiedzy dyzurami, w szczegOlnych okolicznosciach zwigzanych z
funkcjonowaniem spotecznos$ci jednostki.

Psychoterapia.
Socjoterapia.

Terapia uzaleznien.

Terapia rodzinna.
Psychoedukacja.
Konsultacja psychiatryczna.
Interwencja kryzysowa.

Poszerzona diagnoza psychologiczna biezacych potrzeb.

Wsparcie psychologiczne uczestnikow moze mie¢ forme¢ indywidualnej konsultacji
psychologicznej, terapii grupowej badz warsztatow 1 treningdw rozwoju osobistego.

Z. uwagi na wystepujace w wielu miejscowosciach wojewddztwa, w ktorych zlokalizowane
sa jednostki OHP, uwarunkowania, wsparcie bedzie organizowane na poziomie
Subregionéow, wedlug informacji zamieszczonej w Przedmiocie ushugi. Wykonawca moze
zglosi¢ swoja oferte na wszystkie czeSci zamowienia lub na poszczegélne czeSci zamowienia
przypisane poszczegolnym Subregionom.

V.

V.

VI.

Dopuszczalna jest w wyjatkowych sytuacjach ewentualno$¢ przeprowadzenia wsparcia
w formie zdalnej.

Koszty logistyczne (np. dojazdy Wykonawcy z innej miejscowosci wedtug
uzgodnionego przez obie strony harmonogramu) w cenie ustugi, z wylaczeniem
mozliwego dojazdu uczestnika do wykonawcy w ramach $wiadczonych przez niego
ustug- w takim przypadku koszty pokrywa Zamawiajacy.

W celu realizacji przedmiotu zamowienia Zamawiajacy zapewni pokdj w budynku OHP.
Konsultacje psychologiczne majg by¢ przeprowadzane w pomieszczeniu, ktore:

e zapewnia nieskrepowang prace z uczestnikiem, pelng poufnos¢ i dyskrecje prowadzonych

rozmdw, bez ingerencji oséb trzecich;



VII.

VIII.

XI.
XII.

XIII.

e jest dostosowane do potrzeb realizacji dziatan indywidualnych z psychologiem;

e jest wyposazone w podstawowy sprzet biurowy, tj.: krzesta lub fotele, stolik, sprzet

=

komputerowy z dostepem do Internetu oraz zaplecze sanitarne;

spetnia warunki bhp 1 ppoz.

Konsultacje beda si¢ odbywaty wedtug harmonogramu uzgodnionego przez Wykonawce
w porozumieniu z kadrg kierowniczg jednostki, migdzy godzing 8.00 a 20.00.

Za zapewnienie warunkow przeprowadzenia konsultacji oraz przygotowanie i
zmotywowanie uczestnikow do aktywnego udziatu w sesjach odpowiedzialny jest
Kierownik O$rodka/ Komendant Hufca Pracy.

Za jedng godzing wsparcia psychologicznego uznaje si¢ jedng godzing zegarowa.

Uzyskane w trakcie badania informacje i dane zostana zgromadzone i zgodnie z
przepisami RODO beda uzytkowane z zastosowaniem najwyzszej poufnosci oraz
odpowiedzialnosci etycznej 1 zawodowej osOb zaangazowanych w realizacj¢ zadania.

Koordynatorem merytorycznym realizacji jest przedstawiciel Wykonawcy.

Sposob rozliczenia z wykonawcg — na podstawie Wystawionej miesigcznie za dany
miesigc z dotu do swdmego dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu wykonania ustugi
z zastrzezeniem, ze ostatnie rozliczenie nastgpi w listopadzie 2022r.(wymagana
dziatalnos¢ gospodarcza) Nie ma mozliwosci rozliczenia na podstawie umowy-
zlecenia.

Warunkiem udziatu w Post¢powaniu jest udokumentowanie posiadania kwalifikacji oraz
doswiadczenia w $wiadczeniu wsparcia dla miodziezy w okreslonym zakresie oraz
udokumentowane potwierdzenie posiadania lacznie stosownych kwalifikacji przez
osoby $wiadczace w/w ustuge dla poszczegolnych nw. funkcji.

Psycholog peliacy staly dyzur:

e wyksztatcenie wyzsze psychologiczne.

e Udokumentowane co najmniej 2- letnie doswiadczenie w pracy z mtodziezg.
Psychoterapeuta:

e Wyksztalcenie wyzsze magisterskie.

e Ukonczony kurs psychoterapii.

e Udokumentowane doswiadczenie 120 godzin w pracy z mlodzieza.

e Potwierdzenie odbywania superwizji.

Specjalista lub specjalista w procesie certyfikacji lub instruktor psychoterapii
uzaleznien:

e Po udokumentowaniu ukonczenia kursu psychoterapii ds. uzaleznien
organizowanego w szkotach akredytowanych przez Krajowe Biuro Do Spraw
Przeciwdzialania Narkomanii lub Panstwowa Agencj¢ Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych i uzyskanie certyfikatu tych instytucji.

e Udokumentowane co najmniej 2- letnie doswiadczenie w pracy z mtodzieza lub
120 godzin przepracowanych z mtodzieza.

Lekarz psychiatra:

e Wyksztalcenie wyzsze medyczne w specjalizacji psychiatrii dzieci i mtodziezy.



e Doswiadczenie zawodowe przynajmniej 3 lata.
5. Psycholog, terapeuta Srodowiskowy, psychotraumatolog, interwent kryzysowy:
e Wyksztalcenie wyzsze psychologiczne.

. _Udokumentowane 2- letnie do$wiadczenie w zakresie Swiadczenia doradztwa
interwencyjnego/ kryzysowego.

6. Psycholog lub pedagog specjalizujacy sie w psychoedukacji:

e Zajecia prowadzone dla grup mlodziezy w zakresie m.in. zastgpowania agresji,
radzenia sobie ze stresem, z emocjami, treningi umiej¢tnosci spotecznych,
treningi komunikacji, itp.

e Atutem bedzie ukonczony kurs w zakresie konkretnej metody pracy.
e Rowniez kwalifikowani trenerzy komunikacji, trenerzy rozwoju osobistego.
7. Socjoterapeuta:

e Ukonczone studia wyzsze na kierunku pedagogika resocjalizacyjna lub
socjoterapia.

e Posiadanie przygotowania pedagogicznego lub ukonczone studia na dowolnym
kierunku lub studia podyplomowe z socjoterapii/ resocjalizacji lub kurs
kwalifikacyjny resocjalizacji lub socjoterapii oraz przygotowanie pedagogiczne,
lub ukonczony zaktad ksztalcenia nauczycieli w specjalnosci resocjalizacja lub
socjoterapia, lub ukonczony zaktad ksztatcenia nauczycieli w dowolnej
specjalnosci 1 kurs kwalifikacyjny w zakresie resocjalizacji lub socjoterapii.

W przypadku gdy dany speCJahsta posiada wigcej niz jedna specjalizacjg, to $wiadczenie dwoch
rodzajow wsparcia moze by¢ powierzone jednemu specjaliscie, zamawiajacy dopuszcza
taczenie doswiadczenia Wykonawcy oraz wskazanych Podwykonawcow/ Podmiotéw Trzecich.

Kryteria oceny ofert

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastepujacym
Kryterium:

- kryterium Cena oferty brutto (BRUTTO) — 60%

- kryterium Dostepnos¢ Wykonawcy w sytuacjach kryzysowych- czas reakcji na zgloszenie —
40%

W CELU REALIZACIJI WYZEJ] OPISANYCH POSTANOWIEN OCZEKUIJE SIE OD
WYKONAWCY PRZEDSTAWIENIE DOKUMENTOW:

1. Dokumentacja z wykonanych w ostatnich 3 latach zamowien.
2. Referencje.

3. Dyplomy, certyfikaty.

4. Oswiadczenie o nickaralnosci.

5. Posiadanego ubezpieczenia od swojej dziatalno$ci (zwtaszcza w przypadku wyrzadzenia
krzywdy na osobie trzeciej).

6. Wymagane jest aby co najmniej jedna z osob wskazanych do realizacji
zamoOwienia posiadata wszystkie wymienione kwalifikacje w kolejnych podpunktach w
punkcie XI1I- zgodnie z podanym w nim zakresie



