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Opis przedmiotu zamowienia

Informacje o przedmiocie zamoéwienia

Przedmiotem zamdéwienia jest swiadczenie kompleksowej ustugi organizacji oraz
przeprowadzenia jednodniowego seminarium dotyczacego roli centréw ustug spotecznych (CUS)
w systemie koordynacji ustug spotecznych oraz procedury przeksztatcania osrodkéw pomocy
spotecznej w CUS, w ramach projektu koordynacyjnego pn.: , Dla Ciebie, dla mnie, dla nas -
rozwéj ustug spotecznych na Mazowszu”, wspétfinansowanego ze srodkéw UE w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego na lata 2021 — 2027, Priorytet IV
Spdjnosé spoteczna i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 — Dziatania w celu zwiekszenia rownego

i szybkiego dostepu do dobrej jakosci trwatych i przystepnych cenowo ustug.

Cel przedmiotu zamdéwienia

Celem seminarium jest podniesienie Swiadomosci na temat znaczenia i roli CUS w systemie
koordynacji ustug spotecznych swiadczonych dla lokalnej spotecznosci, a takze przekazanie
wiedzy w zakresie procedury przeksztatcania osrodkéow pomocy spotecznej w CUS
przedstawicielom jednostek samorzgdu terytorialnego oraz innych podmiotdw realizujgcych lub
mogacych realizowa¢ ustugi spoteczne.

Cel gtéwny projektu

Uspodjnienie polityki wigczenia spotecznego realizowanej w regionach, jak réwniez
wypracowanie mechanizmu jej sprawniejszej koordynacji i lepszego przeptywu informacji
pomiedzy poziomem krajowym (Minister ds. zabezpieczenia spotecznego i rodziny)

i regionalnym oraz miedzy réznymi podmiotami wewnatrz wojewddztwa, co docelowo ma
réwniez zapewnic standaryzacje realizowanych dziatan.

Uczestnicy

Przewiduje sie udziat maksymalnie 30 oséb (nie mniej niz 25) w seminarium — przedstawicieli
jednostek samorzadu terytorialnego oraz innych podmiotéw z terenu woj. Mazowieckiego,
realizujgcych/mogacych realizowa¢ ustugi spoteczne. Liczba uczestnikdw seminariow ma
charakter szacunkowy, doktadng liczbe oséb Zamawiajgcy okresli najpdzniej 5 dni przed
realizacjg przedmiotu umowy. Rekrutacje przeprowadzi Zamawiajacy.

Termin

5.1 W okresie 120 dni od dnia zawarcia umowy, najpdzniej do dnia 15.10.2024 r., w dni
powszednie, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Doktadne daty zostang ustalone po podpisaniu umowy.

5.2 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmiany i przesuniecia terminu realizacji przedmiotu
zamowienia w przypadku zmiany harmonogramu realizacji projektu.

5.3 Kazda zmiana terminu realizacji przedmiotu zamdwienia wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Miejsce realizacji ustugi:

6.1 Ustuga realizowana bedzie na terenie m.st Warszawy, w odlegtosci nie wiekszej niz 6
kilometrow od siedziby Zamawiajacego (tj. od Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej,
przy ul. Grzybowskiej 80/82 Warszawa). Miejsce realizacji ustugi powinno posiada¢ dostep
do komunikacji miejskiej w odlegtosci nie wiekszej niz 500 metréw i by¢ skomunikowane
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z gtéwnymi dworcami Warszawy — Warszawa Centralna, Warszawa Gtéwna, Warszawa
Gdanska, Warszawa Zachodnia.

Zamawiajacy informuje, ze zapewnienie lokalu/miejsca realizacji ustugi lezy po stronie
Wykonawcy. Wykonawca wskazuje miejsce realizacji w sktadanej ofercie, uwzgledniajgc
w kalkulacji takze ewentualne koszty np.: najmu, uzyczenia, uzytkowania lokalu, w ktérym
bedzie realizowana ustuga.

Ewentualna zmiana miejsca realizacji przedmiotu zamdwienia wymaga akceptacji
Zamawiajgcego, przy czym ww. zmiana nie moze jednoczesnie powodowac zmiany
warunkow przewidzianych w ztozonej ofercie.

Wspdlny Stownik Zamdéwien CPV:

80000000-4 — ustugi edukacyjne i szkoleniowe,

80500000-9 — ustugi szkoleniowe,

80590000-6 — ustugi seminaryjne,

55120000-7 — ustugi hotelarskie w zakresie spotkan i konferencji,
55300000-3 — ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkéw,
55320000-9 — ustugi podawania positkdw.

Il. ZAMAWIAJACY

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, ul. Grzybowska 80/82, 00-844 Warszawa.

Il. SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE ZAMOWIENIA

1.

Zakres zamodwienia

Kompleksowa ustuga organizacji i przeprowadzenia jednodniowego seminarium dotyczgcego roli

centréw ustug spotecznych (CUS) w systemie koordynacji ustug spotecznych swiadczonych dla

lokalnej spotecznosci spotecznych oraz procedury przeksztatcania osrodkéw pomocy spotecznej

w CUS, tj. zapewnienie kadry eksperckiej, materiatéw dydaktycznych, wyzywienia oraz sali

plenarnej.

Zakres ustugi warsztatowej

21

2.2

2.3

Czas trwania sesji merytorycznych w ramach jednego seminarium to min. 6 godzin
dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 min.).

Wykonawca opracuje szczegétowy program seminarium, obejmujgcy omowienie zagadnien
zwigzanych z rolg centréw ustug spotecznych (CUS) w systemie koordynacji ustug spotecznych
Swiadczonych dla lokalnej spotecznosci spotecznych oraz procedurg przeksztatcania
osrodkéw pomocy spotecznej w CUS, z uwzglednieniem dobrych praktyk oraz debaty, a takze
autorskie materiaty dydaktyczne w formie drukowanego kompendium wiedzy. Kompendium
musi zawieraé co najmniej podsumowanie wszystkich zagadnien zawartych w programie
seminarium oraz tresci zawarte w prezentacji multimedialnej wykorzystywanej podczas
seminarium.

Wykonawca zobowigzany jest do wydruku, powielenia i przekazania kazdemu uczestnikowi
seminarium zaakceptowanych przez Zamawiajgcego kompendium wiedzy i programu: druk
kolorowy, max. 10 kartek, na papierze formatu A4 o gramaturze min. 80 g/m2. Materiaty
muszg by¢ potgczone w sposdb trwaty. W trakcie przekazania w/w dokumentow nastgpi
bezptatne przeniesienie autorskich praw majgtkowych zgodnie z warunkami umowy.
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2.4 Wykonawca przygotuje prezentacje multimedialng, ktdra bedzie zawieraé skrét informacji
merytorycznych dotyczacych podanego zakresu tematycznego. Pierwsza strona prezentacji
nie moze zawiera¢ logo Wykonawcy lub informacji o nim. Zaprezentowany materiat musi by¢
spojny, z jednolitg czcionka, oraz podanymi informacjami o wykorzystaniu materiatéw
zrédtowych, w tym opracowan, aktéw prawa, komentarzy, artykutéw etc.

2.5 Wykonawca zobowigzany jest do wydruku, powielenia i przekazania kazdemu uczestnikowi
zaswiadczenia o udziale w seminarium: druk dwustronny, format A4, w kolorze na papierze
biatym min. 240 g.

2.6 Wykonawca zobowigzany jest do opracowania, wydrukowania i przeprowadzenia pre-testéw
i post-testow wiedzy z zakresu tematyki seminarium, a takze wydrukowania
i przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej wedtug wzoru przedstawionego przez
Zamawiajacego.

2.7 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji program seminarium, prezentacje
oraz kompendium wiedzy, pre-test, post-test, a takze wzér wypetnionego zaswiadczenia nie
podzniej niz w terminie 14 dni roboczych po podpisaniu umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwo$¢ wniesienia uwag/zastrzezen do zaproponowanych materiatéw, nie pdzniej niz
w terminie 2 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawce. Poprawione materiaty
zgodnie z uwagami/zastrzezeniami wniesionymi przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest przestac drogg elektroniczng Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych, liczac od dnia ich otrzymania, az do uzyskania ostatecznej akceptacji.

2.8 Wszystkie materiaty przygotowane przez Wykonawce, wymienione w pkt. 2.7, powinny
na pierwszych stronach zawiera¢ informacje na temat tytutu seminarium, date, logotypy
Zamawiajgcego oraz programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (zgodnie
z zasadami okre$lonymi na stronie: link do strony z informacjami na temat promocji

programu), a takze tytut projektu w ramach ktérego ustuga jest wykonywana.
2.9 Wykonawca zapewni do realizacji przedmiotu zamowienia kadre ekspercka spetniajgca
tacznie nastepujace kryteria:
a) wyksztatcenie wyzsze z zakresu nauk spotecznych, tj.: socjologia, psychologia, pedagogika,
prawo, praca socjalna lub pokrewne;
b) minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w realizacji szkolen dla oséb dorostych, w
tym pracownikéw instytucjonalnych, poparte wykonywaniem pracy na podstawie umowy
o prace lub umowy cywilnoprawnej, zdobyte przed terminem ztozenia oferty;
c) co najmniej 50 godzin dydaktycznych doswiadczenia w prowadzeniu seminariow, szkolen
lub warsztatéw z zakresu ustug spotecznych (w rozumieniu Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych), podczas ktdrych
odbiorcami byty instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz/lub jednostki samorzadu
terytorialnego i/lub jednostki ochrony zdrowia, zrealizowanych w ciggu ostatnich 5 lat
przed terminem ztozenia oferty.
2.10 Zamawiajacy dopuszcza zmiany w obsadzie kadry eksperckiej, przy czym nowo wskazane
osoby powinny posiadaé kwalifikacje co najmniej takie, jak osoby wskazane pierwotnie.

3. Sala plenarna
3.1 Zapewnienie sali plenarnej dla 30 oséb (w ustawieniu kinowym z mozliwoscig zmiany
ustawienia na warsztatowe) wraz z nastepujgcym wyposazeniem:
a) krzesta dla kazdej osoby;
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b) stolik i krzesta dla ekspertéow/prelegentdw oraz butelki z wodg gazowang i niegazowang
(pojemnosé butelki 500 ml);

c) widocznosci dla kazdego uczestnika nie mogg zastania¢ elementy konstrukcyjne budynku
(stupy, filary itp.);

d) mozliwosé zaciemnienia sali;

e) oswietlenie naturalne i sztuczne;

f) nagtosnienie;

g) nie mniej niz 2 dziatajgce mikrofony bezprzewodowe;

h) jeden rzutnik multimedialny — obraz z rzutnika musi by¢ widoczny dla wszystkich
uczestnikdw seminarium;

i) jeden laptop (z zainstalowanym oprogramowaniem Vista, Windows 7, Windows 8,
Windows 10 lub Windows 11 oraz oprogramowaniem obstugujgcym MS Office i Adobe
Reader);

j) pilot do zmiany slajdéw w prezentacjach multimedialnych;

k) sprzet umozliwiajgcy odtworzenie filmu (obrazu i dzwieku) z no$nika CD/DVD;

I) jeden ekran;

m) bezptatny dostep do Internetu w czasie trwania zaje¢;

n) jeden flipchart wraz z papierem oraz z piszgcymi markerami co najmniej w 4 kolorach
(podstawowe to czerwony, zielony, niebieski, czarny).

3.2 Potozenie sali plenarnej oraz infrastruktury towarzyszgcej musi umozliwia¢ swobodny

i samodzielny dostep dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

3.3 Oznaczenie poszczegdlnych miejsc w obiekcie, w ktérych odbywac sie bedzie seminarium

(temat, nazwa i logo organizatora, zrédto finansowania wraz z logotypami UE).

3.4 Zapewnienie min. 5 bezptatnych miejsc parkingowych dla uczestnikéw seminarium (w tym
m.in. 1 dla 0séb z niepetnosprawnoscig) potozonych przy nieruchomosci, w ktdrej odbywac
sie bedzie seminarium lub w bezposrednim sgsiedztwie.

Zakres ustugi gastronomicznej

4.1 Ustuga gastronomiczna obejmuje:

a) catodniowy serwis kawowy — dla wszystkich zgtoszonych uczestnikdéw, w formie bufetu,
sktadajacy sie z kawy z zaparzacza lub ekspresu, herbaty (co najmniej trzy rodzaje, w tym
jedna czarna i jedna owocowa), wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej), sokow,
ciasta, ciasteczek oraz owocow. Serwis powinien byé na biezgco uzupetniany

b) Obiad — podawany jednoczesnie dla wszystkich zgtoszonych uczestnikow seminarium
w poblizu sali plenarnej, w formie szwedzkiego stotu, sktadajacy sie z: zupy (min. 300 ml)
oraz dania gtdéwnego (mieso/ryba/danie warzywne — min. 180g/os.) wraz z dodatkami
(ziemniaki /ryz/ kasza/ frytki — min. 150g/0s.), zestawem suréwek (min. 150g/os.)

i kompotem/sokiem/woda mineralng (min. 200ml/os.).

4.2 Wykonawca zapewni stoty oraz jednorodng zastawe stotowa, stosownie do liczby
uczestnikdw seminarium. Obrusy na stofach, serwetki jednorazowe w serwetnikach, szkto
do napoi, podgrzewacze itp. Zamawiajacy nie dopuszcza uzycia naczyn i sztuécow
plastikowych.

4.3 Wykonawca zapewni sprawng obstuge kelnerska catego cateringu poprzez:

— zapewnienie niezbednej liczy oséb do sprawnej obstugi uczestnikéw seminarium;
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—  w trakcie trwania cateringu zbieranie sprawnie i na biezgco przez obstuge zuzytych
naczyn zaréwno bezposrednio od uczestnikdw seminarium jak i ze stotéw, dbajac
o estetyczny wyglad stotéw, uzupetniajgc wg potrzeb brakujgce naczynia oraz potrawy.
4.4 Swiadczenie ustugi gastronomicznej powinno odbywac sie zgodnie z zasadami racjonalnego
zywienia, z urozmaiconych, petnowartosciowych i swiezych produktéow z waznymi terminami
przydatnosci do spozycia.
4.5 Zapewnione réwniez positki wegetarianiskie i uwzglednione diety osob ze szczegdlnymi
potrzebami (np. bezglutenowe, bez laktozy, oséb z celiakig). Informacje o liczbie diet
przekaze Zamawiajgcy.

Przedstawiciel Wykonawcy
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia min. jednego przedstawiciela odpowiedzialnego
za wszystkie kwestie organizacyjne na miejscu i przebywajgcego wraz z uczestnikami podczas
seminarium, do ktérego zadan bedzie nalezato:
a) udzielanie informacji i pomoc uczestnikom we wszystkich kwestiach organizacyjnych;
b) kontakty z Zamawiajgcym we wszystkich kwestiach organizacyjno-technicznych zwigzanych
z realizacjg Zadania;
c) biezace ustalenia z osobami odpowiedzialnymi za wynajem sali i wyzywienie;
d) wydawanie materiatéw dydaktycznych oraz innych materiatéw przekazanych przez
Zamawiajacego;
e) rozwigzywanie biezgcych problemdw technicznych (np. problemoéw ze sprzetem, aranzacja
sali plenarnej itp.);
f) oznakowanie — zgodnie z zasadami przekazanymi przez Zamawiajgcego — sali, w ktorej
bedzie odbywato sie seminarium oraz rozdawanie zaswiadczen potwierdzajgcych udziat
w seminarium.
Dopuszcza sie mozliwos¢ petnienia funkcji przedstawiciela Wykonawcy przez osobe bedaca
jednoczesnie cztonkiem kadry eksperckiej.

Dostepnosc
Obiekt, w ktérym organizowane bedzie przedsiewziecie, musi by¢ odpowiedni dla realizacji
wydarzenia o takim charakterze oraz zapewnic dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami.
W rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami dostepnosc rozumiana jest jako dostepnosé architektoniczna, cyfrowa oraz
informacyjno-komunikacyjna.
W przypadku zgtoszenia uczestnikdw ze specjalnymi potrzebami, nalezy uwzgledni¢ w zaleznosci
od potrzeby: np. zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM), wyposazenie sali
w petle indukcyjng lub asystenta osoby z niepetnosprawnoscia. Wykonawca powinien zapewnic
udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami zgodne z odpowiednimi normami, przepisami
szczegdtowymi oraz praktyka w tym zakresie.
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