FZ.264.79.2023.2.JP Gdynia, dn. 12.02.2024 r.

Do uczestnikOw postepowania

WYJASNIENIA i ZMIANA 11l TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania EZP/635/2023 na ,Zakup i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP w OPEC Sp. z 0.0. wraz ze S$wiadczeniem Serwisu Utrzymaniowego”.

Ogtoszenie o zamoéwieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 07.12.2023

r. numer ogtoszenia 00742482-2023, numer wydania: Dz.U. S: 236/2023.

Ogtoszenia o zmianie ogtoszenia zostaty opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu
04.01.2024 r. numer ogtoszenia 00006090-2024, numer wydania: Dz.U. S: 3/2024 oraz w dniu 30.01.2024 r.

numer ogtoszenia 60279-2024, numer wydania: Dz.U. S: 21/2024.

Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm. Zwana dalej ustawa Pzp/Pzp), w zwigzku
z zapytaniami do tresci specyfikacji warunkéw zamodwienia (SWZ), ktére wptynety do Zamawiajgcego
udziela wyjasnien oraz na podstawie art. 137 ust. 1 Pzp dokonuje zmiany tresci SWZ.

I. Informuje, ze w dniu 07.02.2024 r. oraz w dniu 12.02.2024 r. do Zamawiajgcego wptynety pytania o

nastepujacej tresci:

1. Pytanie nr1:

Dotyczy: WYJASNIENIA TRESCI SWZ 1, ZMIANA 1l TRESCI SWZ

W nawigzaniu do odpowiedzi udzielonej na pytanie nr 275 z dnia 29.01.2024:

Pytanie 275

Dotyczy: Zatqcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

System musi umozliwi¢c wysoki poziom wydajnosci, dostepnosci, stabilnosci, bezpieczeristwa,
skalowalnosci i elastycznosci oraz posiada¢ witasciwosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci
zachodzqcych zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych dziatan uzytkownikow.

Jedyna architektura, ktdra spetnia powyzsze wymaganie wskazane przez Zamawiajgcego to architektura
mikroustugowa. W takiej architekturze zbudowane sq takie serwisy jak allegro, facebook, netflix. W takiej
architekturze mikroustugi umieszczane sq w kontenerach, ktére dziatajg w ramach orkiestratora (np.
kubernetesa). Orkiestrator zapewnia wysokq dostepnos¢ dzieki multiplikowaniu mikroustug,
rownowazZenie obcigzenia poprzez zwiekszanie i zmniejszanie zasobdw przydzielanych do mikroustug.
Systemy mikroustugowe sq elastyczne, poniewaz mozna je instalowac zaréwno w modelu on-premises (na

1S0O 9001
150 14001
150 45001

Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. NIP 586-010-42-91 REGON 190563632 Nr BDO: 000024491

tel. 58 627 39 62 OPEC Sp.zo.0. T ——
fax. 58663 1369 o 81-213 Gdynia me: g C%n\: | P
infolinia: 800 380 006 ul. Opata Hackiego 14 pecgdy.com.p

KONTO: Bank PeKaO S.A. Ill O/Gdynia REJESTR: Sad Rejonowy Gdansk-Ponoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
44 1240 3523 1111 0000 4334 8901 Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000047173, Kapital zaktadowy: 50.508.000 PLN.




N
opec

infrastrukturze Klienta — w chmurze prywatnej), jak i w chmurach publicznych w réznych modelach (laas,
Paa$, SaaS), a takze jest mozliwos¢ tatwej, ograniczajgcej koszty, migracji takich systeméw pomiedzy
réznymi srodowiskami.

Bezpieczeristwo jest zapewniane dzieki odizolowaniu mikroustug. Systemy o architekturze:

* monolitycznej,

e tréjwarstwoweyj,

* SOA (service oriented architecture)

nie spetniajg wszystkich z ww. wymagan na wysokim poziomie lub wcale.

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy oczekuje wdrozenia systemu ERP o architekturze
mikroustugowej.

OdpowiedZ:

Zamawiajgcy oczekuje nowoczesnego systemy klasy ERP spetniajgcego wymagania przedstawione w SWZ
nie wskazujgc architektury i technologii wykonania.

- prosimy o wyjasnienie:

w jaki sposdb Zamawiajgcy definiuje okreslenie ,,nowoczesny systemy klasy ERP” (z jednoczesnym
podkresleniem, ze Zamawiajacy nie wskazuje architektury i technologii wykonania)? Zamawiajacy nie
zdefiniowat w postaci enumeratywnej listy wymagan ogdlnych, technicznych i niefunkcjonalnych dla
zamawianego systemu, a zatem nie jest dla Wykonawcy jasne jak interpretowaé w sposéb miarodajny
odpowiedz Zamawiajgcego. Zwracamy uwag, ze zgodnie z PZP Art. 99. ,1. Przedmiot zamdwienia opisuje
sie w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty”,

czy jesli Wykonawca dostarczy system ERP w wersji desktop, w architekturze 2-warstwowej (klient-
serwer) — to Zamawiajgcy uzna wymagania Zamawiajgcego w zakresie ,nowoczesnosci” za spetnione?

Zwracamy uwage, ze brak zdefiniowania przez Zamawiajgcego enumeratywnej listy wymagan ogdlnych,
technicznych i niefunkcjonalnych (w ramach ,wymagan bezwzglednych”) — ktére pozwolityby okresli¢
zamawiane rozwigzanie jako system ,nowoczesny”, naraza Zamawiajgcego na zakup systemu, ktory
potencjalnie nie bedzie w istotnym stopniu odrdzniat sie (w aspektach techniczno-technologicznych) od
systemu aktualnie eksploatowanego przez Zamawiajgcego i nie bedzie korespondowat z aktualnymi
trendami projektowania systemoéw IT. Biorgc pod uwage kryterium Ceny wazace az 85% w catosci
kryteridow oceny (75% - cena brutto wdrozenia; 10% - cena brutto Serwisu Utrzymaniowego), Dostawcy sg
zmotywowani do oferowania rozwigzan najtanszych, a tym samym czesto technologicznie przestarzatych.
Jednoczesnie, brak zdefiniowania wymagan obligujgcych Dostawcéw do zaoferowania rozwigzania
nowoczesnego, z duzym prawdopodobienstwem bedzie skutkowaé wdrazaniem przez Zamawiajgcego
systemu, ktéry de facto nie bedzie spetniat standardéw nowoczesnego rozwigzania IT, a tym samym
bedzie prowadzi¢ to do nieefektywnego wydatkowania srodkéw finansowych Zamawiajgcego.
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Odpowiedzi:

W uzupetnieniu do przywotanej w pytaniu odpowiedzi, Zamawiajgcy definiuje nowoczesny system klasy

ERP, jako system oparty o architekture, ktéra zapewni (wymagania bezwzgledne):

o wysoki poziomu wydajnosci tj. system dziata efektywnie, bez opdinien i zacieé¢, nawet podczas
obcigzenia uzytkownikéw (zgodnie z liczbg uzytkownikéw wskazang w Parametrach do oceny skali
zamowienia w Rozdziale 11l Opisu Przedmiotu Zamdéwienia zwanego dalej OPZ - zatacznik nr 1 do SWZ)
lub ztozonych operacji;

o dostepnos¢ tj. dostepnosé¢ z punktu widzenia uzytkownika i mozliwosci korzystania z ustug
oferowanych przez systemy informatyczne. System IT jest wysokodostepny jesli dziata nieprzerwanie
W €0 najmniej 99% czasu. System sktada sie z wielu komponentéw sprzetowych i programowych, ktére
wspdlnie pracujg w celu zapewnienia ciggtosci dziatania nawet w przypadku awarii jednego lub kilku
elementow;

e stabilnos¢ tj. zdolnos¢ systemu do utrzymania ciggtej i niezawodnej pracy, nawet w obliczu
potencjalnych btedéw, awarii czy nieprzewidzianych sytuacji;

e bezpieczenstwo tj. zapobieganie atakom cybernetycznym oraz niepozgdanym dostepem do danych.

o skalowalno$é¢ i elastycznos¢ tj. zdolno$¢ systemu informatycznego do sprawnego dziatania w
warunkach rosnacej liczby uzytkownikdw i/lub zwiekszajgcej sie objetosci przetwarzanych danych, co
wigzZe sie ze zwiekszeniem zapotrzebowania na zasoby sprzetowe i/lub zasoby oprogramowania.

o wiasciwos¢ poufnosci tj. zapewnienie, ze dane uzytkownikéw sg chronione i dostepne jedynie dla oséb
upowaznionych. Poufnos$¢ jest kluczowym elementem bezpieczenstwa informacji i prywatnosci
uzytkownikoéw.

¢ integralnos¢ tj. wszystkie komponenty dziatajg zgodnie z zatozeniami i nie zostaty naruszone ani
zmienione nieautoryzowanie. W praktyce oznacza to, ze system dziata zgodnie z oczekiwaniami, a jego
komponenty nie zostaty uszkodzone lub zmienione w sposdb, ktdry modgtby wptyngé na jego
funkcjonowanie lub bezpieczenstwo.

o rozliczalnos¢ zachodzacych zdarzen i niezaprzeczalnos¢ wykonanych dziatan uzytkownikéw.

Nowoczesny system klasy ERP integruje funkcjonalno$¢ wszystkich Modutéw (obszaréw wdrozenia)

opartych na wspdlnej bazie danych (opisanej w Rozdziale Il pkt 21 OPZ — zatgcznik nr 1 do SWZ), w

spoéjnym, intuicyjnym i ergonomicznym interfejsie uzytkownika. Ponadto system powinien dostarczaé

zaawansowane narzedzia do raportowania i analizy danych biznesowych (zgodnie z wymaganiami
okreslanymi dla Modutu Raportowanie w Wymaganiach funkcjonalnych ERP — zatgcznik nr 2 do SWZ), oraz
powinien by¢ otwarty na dalsze integracje z innymi systemami Zamawiajgcego.

2. Pytanie nr 2:
Dotyczy: WYJASNIENIA TRESCI SWZ 1, ZMIANA 1l TRESCI SWZ
W nawigzaniu do odpowiedzi udzielonej na pytanie nr 276 z dnia 29.01.2024:
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Pytanie 276

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

System musi umozliwi¢c wysoki poziom wydajnosci, dostepnosci, stabilnosci, bezpieczeristwa,
skalowalnosci i elastycznosci oraz posiadac¢ witasciwosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci
zachodzqcych zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych dziatan uzytkownikow.

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wysoki poziom skalowalnosci Zamawiajgcy rozumie skalowalnos¢
wertykalnqg i horyzontalng, tym samym ze Zamawiajgcy oczekuje systemu ERP w architekturze
mikroustugowej.

Odpowied?:

Zamawiajgcy oczekuje nowoczesnego systemy klasy ERP spetniajgcego wymagania przedstawione w SWZ
nie wskazujgc architektury i technologii wykonania. Skalowalnos¢ oznacza zdolnos¢ systemu
informatycznego do sprawnego dziatania w warunkach rosnqcej liczby uzytkownikéw i/lub zwiekszajgcej
sie objetosci przetwarzanych danych, co wigze sie ze zwiekszeniem zapotrzebowania na zasoby sprzetowe
i/lub zasoby oprogramowania.

- prosimy o wyjasnienie:

a) w jaki sposdéb Zamawiajacy definiuje okreslenie ,,nowoczesny systemy klasy ERP” (z jednoczesnym
podkresleniem, ze Zamawiajacy nie wskazuje architektury i technologii wykonania)? Zamawiajacy nie
zdefiniowat w postaci enumeratywnej listy wymagan ogdlnych, technicznych i niefunkcjonalnych dla
zamawianego systemu, a zatem nie jest dla Wykonawcy jasne jak interpretowac w sposdéb miarodajny
odpowiedZ Zamawiajgcego. Zwracamy uwag, ze zgodnie z PZP Art. 99. ,1. Przedmiot zamdwienia
opisuje sie w sposob jednoznaczny i wyczerpujqcy, za pomocq dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na sporzqdzenie oferty”,

b) czy jesli Wykonawca dostarczy system ERP w wersji desktop, w architekturze 2-warstwowej (klient-
serwer) — to Zamawiajgcy uzna wymagania Zamawiajgcego w zakresie ,,nowoczesnosci” za spetnione?

Zwracamy uwage, ze brak zdefiniowania przez Zamawiajgcego enumeratywnej listy wymagan ogdlnych,
technicznych i niefunkcjonalnych (w ramach ,wymagan bezwzglednych”) — ktére pozwolityby okresli¢
zamawiane rozwigzanie jako system ,nowoczesny”, naraza Zamawiajgcego na zakup systemu, ktory
potencjalnie nie bedzie w istotnym stopniu odrézniat sie (w aspektach techniczno-technologicznych) od
systemu aktualnie eksploatowanego przez Zamawiajgcego i nie bedzie korespondowat z aktualnymi
trendami projektowania systemoéw IT. Biorgc pod uwage kryterium Ceny wazace az 85% w catosci
kryteriow oceny (75% - cena brutto wdrozenia; 10% - cena brutto Serwisu Utrzymaniowego), Dostawcy s3
zmotywowani do oferowania rozwigzan najtanszych, a tym samym czesto technologicznie przestarzatych.
Jednoczesnie, brak zdefiniowania wymagan obligujgcych Dostawcéw do zaoferowania rozwigzania
nowoczesnego, z duzym prawdopodobienstwem bedzie skutkowaé wdrazaniem przez Zamawiajgcego

1S0O 9001
150 14001
150 45001

Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. NIP 586-010-42-91 REGON 190563632 Nr BDO: 000024491

tel. 58 627 3962 OPEC Sp. zo.o. bok@opecgdy.com.pl
fax. 58 663 1369 o 81-213 Gdynia B f; c%,: | 4
infolinia: 800 380006 ul. Opata Hackiego 14 PR g

KONTO: Bank PeKaO S.A. Ill O/Gdynia REJESTR: Sad Rejonowy Gdansk-Ponoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
44 1240 3523 1111 0000 4334 8901 Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000047173, Kapital zaktadowy: 50.508.000 PLN.




N
opec

systemu, ktéry de facto nie bedzie spetniat standardéw nowoczesnego rozwigzania IT, a tym samym
bedzie prowadzi¢ to do nieefektywnego wydatkowania srodkdw finansowych Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy zdefiniowat okreslenie ,,nowoczesny systemy klasy ERP” w odpowiedz na pytanie nr 1.

b) Zamawiajgcy uzna system desktopowy w architekturze 2-warstwowej (klient-serwer) za nowoczesny,
jezeli bedzie on spetniat wymagania zapisane w SWZ.

Pytanie nr 3:

Dotyczy: WYJASNIENIA TRESCI SWZ 1, ZMIANA Il TRESCI SWZ

W nawiqgzaniu do odpowiedzi udzielonej na pytanie nr 277 z dnia 29.01.2024:

Pytanie 277

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)

System musi umozliwi¢ wysoki poziom wydajnosci, dostepnosci, stabilnosci, bezpieczerstwa,
skalowalnosci i elastycznosci oraz posiada¢ wtasciwosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci
zachodzqcych zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych dziatan uzytkownikow.

Wykonawca zwraca uwage, Ze tylko architektura mikroustugowa zapewnia mozliwosci bezprzerwowych
(dostepnosc):

e gktualizacji systemu,

* zwiekszania zasobow przydzielonych do systemu (skalowalnosc),

tym samym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje systemu ERP w architekturze
mikroustugowej.

Odpowied?:

Zamawiajgcy oczekuje nowoczesnego systemy klasy ERP spetniajgcego wymagania przedstawione w SWZ
nie wskazujgc architektury i technologii wykonania.

- prosimy o wyjasnienie:

a) w jaki sposéb Zamawiajacy definiuje okreslenie ,,nowoczesny systemy klasy ERP” (z jednoczesnym
podkresleniem, ze Zamawiajacy nie wskazuje architektury i technologii wykonania)? Zamawiajacy nie
zdefiniowat w postaci enumeratywne;j listy wymagan ogdlnych, technicznych i niefunkcjonalnych dla
zamawianego systemu, a zatem nie jest dla Wykonawcy jasne jak interpretowac w sposéb miarodajny
odpowiedZz Zamawiajgcego. Zwracamy uwag, ze zgodnie z PZP Art. 99. ,1. Przedmiot zamdwienia
opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty”,

b) czy jesli Wykonawca dostarczy system ERP w wersji desktop, w architekturze 2-warstwowej (klient-
serwer) — to Zamawiajgcy uzna wymagania Zamawiajgcego w zakresie ,nowoczesnosci” za spetnione?
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Zwracamy uwage, ze brak zdefiniowania przez Zamawiajgcego enumeratywnej listy wymagan ogdlnych,
technicznych i niefunkcjonalnych (w ramach ,wymagan bezwzglednych”) — ktére pozwolityby okresli¢
zamawiane rozwigzanie jako system ,nowoczesny”, naraza Zamawiajgcego na zakup systemu, ktéry
potencjalnie nie bedzie w istotnym stopniu odrdzniat sie (w aspektach techniczno-technologicznych) od
systemu aktualnie eksploatowanego przez Zamawiajgcego i nie bedzie korespondowat z aktualnymi
trendami projektowania systemow IT. Biorgc pod uwage kryterium Ceny wazgce az 85% w catosci
kryteridéw oceny (75% - cena brutto wdrozenia; 10% - cena brutto Serwisu Utrzymaniowego), Dostawcy sg
zmotywowani do oferowania rozwigzan najtanszych, a tym samym czesto technologicznie przestarzatych.
Jednoczesnie, brak zdefiniowania wymagan obligujgcych Dostawcéw do zaoferowania rozwigzania
nowoczesnego, z duzym prawdopodobienstwem bedzie skutkowac¢ wdrazaniem przez Zamawiajgcego
systemu, ktéry de facto nie bedzie spetniat standardéw nowoczesnego rozwigzania IT, a tym samym
bedzie prowadzic to do nieefektywnego wydatkowania srodkéw finansowych Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
a) Zamawiajacy zdefiniowat okreslenie ,nowoczesny systemy klasy ERP” w odpowiedz na pytanie nr 1.
b) Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na przedmiotowe pytanie w odpowiedzi na pytanie nr 2 lit. b).

4. Pytanie nr4:
Dotyczy: WYJASNIENIA TRESCI SWZ 1, ZMIANA Il TRESCI SWZ
W nawigzaniu do odpowiedzi udzielonej na pytanie nr 278 z dnia 29.01.2024:
Pytanie 278
Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
System musi umozliwi¢c wysoki poziom wydajnosci, dostepnosci, stabilnosci, bezpieczeristwa,
skalowalnosci i elastycznosci oraz posiada¢ witasciwosci poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci
zachodzqcych zdarzen i niezaprzeczalnosci wykonanych dziatan uzytkownikow.
Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez wysoki poziom skalowalnosci Zamawiajgcy rozumie skalowalnos¢
wertykalng i horyzontalnqg, tym samym Ze Zamawiajgcy oczekuje systemu ERP w architekturze
mikroustugowej.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy oczekuje nowoczesnego systemy klasy ERP spetniajgcego wymagania przedstawione w SWZ
nie wskazujgc architektury i technologii wykonania. Skalowalnos¢ oznacza zdolnos¢ systemu
informatycznego do sprawnego dziatania w warunkach rosnqcej liczby uzytkownikéw i/lub zwiekszajgcej
sie objetosci przetwarzanych danych, co wiqze sie ze zwiekszeniem zapotrzebowania na zasoby sprzetowe
i/lub zasoby oprogramowania.

- prosimy o wyjasnienie:
a) w jaki sposéb Zamawiajacy definiuje okreslenie ,nowoczesny systemy klasy ERP” (z jednoczesnym
podkresleniem, ze Zamawiajgcy nie wskazuje architektury i technologii wykonania)? Zamawiajacy nie
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zdefiniowat w postaci enumeratywne;j listy wymagan ogdlnych, technicznych i niefunkcjonalnych dla
zamawianego systemu, a zatem nie jest dla Wykonawcy jasne jak interpretowac w sposdb miarodajny
odpowiedz Zamawiajgcego. Zwracamy uwag, ze zgodnie z PZP Art. 99. ,1. Przedmiot zamdwienia
opisuje sie w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci mogace mieé wptyw na sporzadzenie
oferty”,

b) czy jesli Wykonawca dostarczy system ERP w wersji desktop, w architekturze 2-warstwowej (klient-
serwer) — to Zamawiajgcy uzna wymagania Zamawiajgcego w zakresie ,nowoczesnosci” za spetnione?

Zwracamy uwage, ze brak zdefiniowania przez Zamawiajgcego enumeratywnej listy wymagan ogdlnych,
technicznych i niefunkcjonalnych (w ramach ,wymagan bezwzglednych”) — ktére pozwolityby okresli¢
zamawiane rozwigzanie jako system ,nowoczesny”, naraza Zamawiajgcego na zakup systemu, ktéry
potencjalnie nie bedzie w istotnym stopniu odrdzniat sie (w aspektach techniczno-technologicznych) od
systemu aktualnie eksploatowanego przez Zamawiajgcego i nie bedzie korespondowat z aktualnymi
trendami projektowania systemow IT. Biorgc pod uwage kryterium Ceny wazace az 85% w catosci
kryteridw oceny (75% - cena brutto wdrozenia; 10% - cena brutto Serwisu Utrzymaniowego), Dostawcy sg
zmotywowani do oferowania rozwigzan najtanszych, a tym samym czesto technologicznie przestarzatych.
Jednoczesnie, brak zdefiniowania wymagan obligujgcych Dostawcéw do zaoferowania rozwigzania
nowoczesnego, z duzym prawdopodobienstwem bedzie skutkowaé wdrazaniem przez Zamawiajgcego
systemu, ktéry de facto nie bedzie spetniat standardéw nowoczesnego rozwigzania IT, a tym samym
bedzie prowadzic to do nieefektywnego wydatkowania srodkéw finansowych Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
a) Zamawiajacy zdefiniowat okreslenie ,nowoczesny systemy klasy ERP” w odpowiedzZ na pytanie nr 1.
b) Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na przedmiotowe pytanie w odpowiedzi na pytanie nr 2 lit. b).

5. Pytanie nr5:
Dotyczy: WYJASNIENIA TRESCI SWZ 1, ZMIANA 1l TRESCI SWZ
W nawigzaniu do odpowiedzi udzielonej na pytanie nr 283 z dnia 29.01.2024:
Pytanie 283
Dotyczy: Zatqcznik nr 1 do SWZ /Umowy (OPZ)
dostarczania i instalowania nowych wersji Systemu, w tym jego elementdéw sktadowych, uwzgledniajgc
postep techniczny i technologiczny w sferze IT oraz poprawe funkcjonalnosci Systemu,
Technologie i jezyki programowania szybko zmieniajg sie i ewaluujg. Tymczasem tylko architektura
mikroustugowa zapewnia mozliwosc, aby poszczegdlne elementy systemu byty zaimplementowane w
innych jezykach programowania, zachowujqc spdjnosc architektury i interfejsu uzytkownika Systemu. Tym
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samym tylko taka architektura w praktyce zapewnia mozliwos¢ spetnienia ww. wymagania, inne
architektury determinowaty koniecznos¢ catkowitej wymiany Systemu.

Prosimy zatem o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia Systemu w architekturze
mikroustugowej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje nowoczesnego systemy klasy ERP spetniajgcego wymagania przedstawione w SWZ
nie wskazujqc architektury i technologii wykonania.

- prosimy o wyjasnienie:

w jaki sposdb Zamawiajgcy definiuje okreslenie ,nowoczesny systemy klasy ERP” (z jednoczesnym
podkresleniem, ze Zamawiajacy nie wskazuje architektury i technologii wykonania)? Zamawiajacy nie
zdefiniowat w postaci enumeratywnej listy wymagan ogdlnych, technicznych i niefunkcjonalnych dla
zamawianego systemu, a zatem nie jest dla Wykonawcy jasne jak interpretowaé w sposdb miarodajny
odpowiedz Zamawiajgcego. Zwracamy uwag, ze zgodnie z PZP Art. 99. ,1. Przedmiot zamdwienia opisuje
sie w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy, za pomocq dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen,
uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci moggce mie¢ wptyw na sporzqdzenie oferty”,

czy jesli Wykonawca dostarczy system ERP w wersji desktop, w architekturze 2-warstwowej (klient-
serwer) — to Zamawiajgcy uzna wymagania Zamawiajgcego w zakresie ,nowoczesnosci” za spetnione?

Zwracamy uwage, ze brak zdefiniowania przez Zamawiajgcego enumeratywne;j listy wymagan ogdlnych,
technicznych i niefunkcjonalnych (w ramach ,wymagan bezwzglednych”) — ktére pozwolityby okresli¢
zamawiane rozwigzanie jako system ,nowoczesny”, naraza Zamawiajgcego na zakup systemu, ktéry
potencjalnie nie bedzie w istotnym stopniu odrdzniat sie (w aspektach techniczno-technologicznych) od
systemu aktualnie eksploatowanego przez Zamawiajgcego i nie bedzie korespondowat z aktualnymi
trendami projektowania systemoéw IT. Biorgc pod uwage kryterium Ceny wazace az 85% w catosci
kryteridw oceny (75% - cena brutto wdrozenia; 10% - cena brutto Serwisu Utrzymaniowego), Dostawcy sg
zmotywowani do oferowania rozwigzan najtanszych, a tym samym czesto technologicznie przestarzatych.
Jednoczesnie, brak zdefiniowania wymagan obligujgcych Dostawcéw do zaoferowania rozwigzania
nowoczesnego, z duzym prawdopodobienstwem bedzie skutkowaé wdrazaniem przez Zamawiajgcego
systemu, ktéry de facto nie bedzie spetniat standardéw nowoczesnego rozwigzania IT, a tym samym
bedzie prowadzic to do nieefektywnego wydatkowania srodkéw finansowych Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zdefiniowat okreslenie ,,nowoczesny systemy klasy ERP” w odpowiedz na pytanie nr 1.

Pytanie nr 6:
Dotyczy: WYJASNIENIA TRESCI SWZ 1, ZMIANA Il TRESCI SWZ
W nawigzaniu do zmiany tresci SWZ z dnia 29.01.2024:

1S0O 9001
150 14001
150 45001

Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. NIP 586-010-42-91 REGON 190563632 Nr BDO: 000024491

tel. 58 627 3962 OPEC Sp. zo.o. bok@opecgdy.com.pl
fax. 58 663 1369 o 81-213 Gdynia B f; c%,: | 4
infolinia: 800 380006 ul. Opata Hackiego 14 PR g

KONTO: Bank PeKaO S.A. Ill O/Gdynia REJESTR: Sad Rejonowy Gdansk-Ponoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
44 1240 3523 1111 0000 4334 8901 Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000047173, Kapital zaktadowy: 50.508.000 PLN.




&b

opec

Ill. Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, Ze zmienit tres¢ dokumentacji postepowania w nastepujgcy

1S0O 9001
150 14001
150 45001

Sposdb:

1. W zakresie SWZ:

1) SWZ pkt. 4.2.1 ppkt 2 lit. b) otrzymuje brzmienie:

b) Etap Il b - Wdrozenie Systemu w zakresie Modufow:

e Finanse i Ksiegowosc¢ oraz srodki trwate,

e Sprzedaz,

e Biling,

przewidywany termin realizacji ZMIANA |I: de-34-12-2024-+- do 31.05.2025 r.;

- prosimy o zmiane terminu na 31.12.2025.

Opierajgc sie na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamdwien oraz z uwagi na zakres
przedmiotu zamdéwienia, zwracamy uwage, ze zatozony przez Zamawiajgcego termin 31.05.2025 na
wdrozenie Systemu w zakresie modutdw: Finanse i Ksiegowos$¢ oraz srodki trwate, Sprzedaz, Biling -
jest zbyt kroétki. Przedstawiony przez Zamawiajgcego termin wdrozenia w naszej ocenie jest zbyt krotki
do realizacji, nawet w przypadku zastosowania rozwigzania prekonfigurowanego. Elementem
kluczowym procesu wdrozeniowego jest Analiza Przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki
proceséw Zamawiajgcego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w Systemie. Do
powyzszych prac nalezy dodaé pracochtonno$é zwigzang z migracjg danych z przejmowanych
systemdw, integracjg, testami oraz szkoleniami uzytkownikéw koricowych i administratorow. Przy tak
znaczacej ilosci zadan wdrozeniowych niezbednych do realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy
i Zamawiajgcego, w naszej ocenie termin zakreslony przez Zamawiajgcego jest zbyt krotki.
Dodatkowo - naturalng, uzasadniong i powszechng praktykg jest rozpoczynanie uruchomienia
produkcyjnego (start produkcyjny) od 1 stycznia danego roku kalendarzowego, poniewaz wéwczas:
e zamykamy rok obrachunkowy w starym systemie (na dzien 31 grudnia), a otwieramy nowy rok
obrachunkowy w nowym systemie (na dzien 1 stycznia),
¢ robimy inwentaryzacje na dzien 31 grudnia ubiegtego roku,
e zamykamy rok majatku trwatym,

e przygotowujemy sprawozdania finansowe za petny rok ubiegly, a nowe sprawozdania finansowe
obejma petny rok biezacy,

e zapewnimy mozliwo$¢ miarodajnych poréwnan danych finansowo-ksiegowych rok/rok — za petne
lata,

e unikamy sytuacji zamykania czesci roku biezgcego i startu przed 1 stycznia — co z jednej strony

utrudni poréwnania rok/rok, a z drugiej strony generuje dodatkowe problemy wdrozeniowe i
nakfady, poniewaz bedzie wymagato uzgadniania stanéw.
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Prosimy zatem o zmiane zapisdw SWZ na:

b) Etap Il b - Wdrozenie Systemu w zakresie Modufow:
e Finanse i Ksiegowosc¢ oraz srodki trwate,
 Sprzedaz,

e Biling,
przewidywany termin realizacji do 31.12.2025 r.;

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy w dniu 30.01.2024 r. opublikowat informacje o zmianie dokumentéw postepowania
(ZMIANA 11), w ktorej w pkt 11l pisma min. dokonat zmiany w zakresie terminu realizacji dla Etapu Il b tj.
Wdrozenie Systemu w zakresie Modutéw: Finanse i Ksiegowos$¢ oraz srodki trwate, Sprzedaz, Biling,
przedtuzajgc go z daty: do 31.12.2024 r. na date: do 31.05.2025 r.

W pkt 4.1 ppkt 1 SWZ Zamawiajacy okreslit termin realizacji elementu przedmiotu zamdwienia pn.
Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP (catos¢ wdrozenia), jako 24 miesigce od
podpisania Umowy. W tym elemencie przedmiotu zamdwienia zawieraja sie Etapy I-IV realizacji
zaméwienia, w tym min. etapy przywotane w pytaniu tj. Etap | przeprowadzenie Analizy
Przedwdrozeniowej i dostarczenie rezultatu analizy w postaci Dokumentacji Projektu wraz ze
Szczegéfowym Harmonogramem wdrozenia - do 3 miesiecy od dnia podpisania Umowy oraz Etap Il b tj.
Wdrozenie Systemu w zakresie Modutéw: Finanse i Ksiegowos$¢ oraz srodki trwate, Sprzedaz, Biling — do
31.05.2025 .

Wymaganie, w zakresie wdrozenia w pierwszej kolejnosci wskazanych 3 z 11 Modutéw, spowodowane
jest organizacjg pracy Zamawiajgcego, u ktérego okres obrachunkowy trwa od 1 lipca danego roku
kalendarzowego do 30 czerwca kolejnego roku kalendarzowego.

Zamawiajacy, zgodnie ze swoimi potrzebami, okreslit termin dla Wdrozenia wskazanych Modutéw do
31.05.2025 r., tak aby w kolejnym roku obrachunkowym tj. od 01.07.2025 r. do 30.06.2026 r., umozliwic¢
prace na wdrozonych Modutach stanowigcych elementy Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy
ERP.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu realizacji dla Etapu Il b do 31.12.2025r.

Pytanie nr 7:

W nawigzaniu do ogtoszonego postepowania w trybie przetargu nieograniczonego oraz do
opublikowanych 30.01.2024 r. na stronie postepowania ,,Wyjasnien tresci SWZ 1, Zmiany Il tresci SWZ"”
zwracamy sie z prosbga o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytanie:

Czy Zamawiajacy przywrdci pierwotne warunki udziatlu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej dotyczacej doswiadczenia Wykonawcéw?

Zamawiajgcy w odpowiedzi na wniosek jednego z wykonawcéw o zmiane warunkéw udziatu w
postepowaniu wykreslit cze$¢ wymogow dotyczacych posiadanego doswiadczenia, tj. koniecznosc

1S0O 9001
150 14001
150 45001

Okregowe Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. NIP 586-010-42-91 REGON 190563632 Nr BDO: 000024491

tel. 58 627 39 62 OPEC Sp.zo.0. T ——
fax. 58663 1369 o 81-213 Gdynia me: g C%n\: | P
infolinia: 800 380 006 ul. Opata Hackiego 14 pecgdy.com.p

KONTO: Bank PeKaO S.A. Ill O/Gdynia REJESTR: Sad Rejonowy Gdansk-Ponoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
44 1240 3523 1111 0000 4334 8901 Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS 0000047173, Kapital zaktadowy: 50.508.000 PLN.




N
opec

wykazania przeprowadzenia wdrozenia ,u Zamawiajgcych z sektora cieptowniczego lub sektora
wodociggowego lub sektora energetycznego” (zgodnie z definicjami wskazanymi w tresci SW2).
Pragniemy podkresli¢, ze Wykonawca wnioskujacy o te zmiane wskazat na art. 112 ust. 1 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, zgodnie z ktérym ,Zamawiajacy okredla warunki udziatu w postepowaniu w
sposdb proporcjonalny do przedmiotu zamowienia oraz umozliwiajacy ocene zdolnosci wykonawcy do
nalezytego wykonania zamdwienia, w szczegdlnosci wyrazajac je jako minimalne poziomy zdolnosci”.
Przywotywany artykut wprost okresla, ze decyzja o wprowadzonych warunkach nalezy kazdorazowo do
Zamawiajgcego, ktory jest gospodarzem prowadzonego postepowania. Chcieliby$my wskazaé, ze zgodnie
z orzecznictwem Krajowej lzby Odwotawczej, w sytuacji ,,gdy potrzeby zamawiajgcego sg obiektywnie
uzasadnione, jest on uprawniony do wprowadzenia wymogow, ktére mogg zawezac krag potencjalnych
wykonawcow. Uzasadnione potrzeby podmiotu zamawiajgcego mogg zatem usprawiedliwiac
ograniczenie kregu potencjalnych wykonawcdw”, natomiast ,zasada wyrazona w przepisie art. 16 Pzp nie
moze by¢ interpretowana w taki sposdb, ze wymaga dopuszczenia wszystkich zainteresowanych
zamowieniem” (wyrok KIO z dnia 16 grudnia 2021 r., KIO 3563/21). Dlatego tez zasadne ograniczenie
kregu potencjalnych Wykonawcdw nie jest naruszeniem zasad prawa zamowien publicznych.
Wykonawca zadajacy pytanie nr 1 z punktu | opublikowanych 30 stycznia br. Wyjasnierh powotywat sie na
,haruszenie podstawowej i fundamentalnej zasady zamdwien publicznych wyrazonej w art. 16 pkt 1
ustawy Prawo zamodwien publicznych”. Jednak, jak wskazuje Krajowa Izba Odwotawcza, ,niezmiernie
rzadko moze doj$¢ do samoistnego naruszenia art. 7 ust. 1 ustawy Pzp (...), naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy
Pzp nastepuje zazwyczaj, gdy dochodzi do naduzycia pewnej instytucji uregulowanej w ustawie Pzp lub
zaniechania jej zastosowania wobec tylko niektérych wykonawcédw i odmiennego zastosowania tej
instytucji wobec pozostatych — mimo faktu, iz wykonawcy ci znajdujg sie w analogicznej sytuacji prawnej
i faktycznej” (wyrok KIO z dnia 6 grudnia 2016 r., KIO 2180/16; wyrok odnosi sie do art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych, ktéry co do tresci i znaczenia byt odpowiednikiem
art. 16 aktualnie obowigzujgcej ustawy Pzp). W przedmiotowym postepowaniu nie ma mowy o réznym
traktowaniu przez Zamawiajgcego Wykonawcoéw, ktérzy znajdowaliby sie w analogicznej sytuacji prawne;j
i faktycznej, a wiec zarzuty pytajacego nalezy uznad za bezzasadne. Co wiecej, ,wymagania zamawiajgcego
zwigzane s3 z istotg przedmiotu zamodwienia i jego indywidualnymi wtasciwosciami pozwalajagcymi na
osiggniecie wskazanego wyzej celu. Zamawiajgcy nie jest obowigzany do takiego formutowania wymagan
w opisie przedmiotu zamdwienia, aby umozliwi¢ wszystkim wykonawcom funkcjonujgcym na rynku
ubieganie sie o udzielenie zamdéwienia, a tym samym ztozenie oferty” (wyrok KIO z dnia 16 grudnia 2021
r., KIO 3563/21). Niestandardowa istota przedmiotu zamodwienia i jego indywidualne wtasciwosci w
przypadku Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP dla przedsiebiorstw z sektora
cieptowniczego / wodociggowego / energetycznego jest oczywista i widoczna w Opisie Przedmiotu
Zamowienia.

W pierwotnym okresleniu warunkéw udziatu w postepowaniu nie mozna réwniez méwi¢ o naruszeniu
zasady proporcjonalnosci. Wedtug Krajowej Izby Odwotawczej ,proporcjonalno$é warunku nalezy
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rozumiec jako opisanie warunku na takim poziomie, ktéry jest usprawiedliwiony dbatoscig o jakosc i
rzetelnos¢ wykonania przedmiotu zamowienia, nie wprowadza zas — nieuzasadnionego z punktu widzenia

wykonywania przysztej umowy — ograniczenia w dostepie do udziatu w postepowaniu. Opis warunkéw

udziatu w postepowaniu musi by¢ ukierunkowany na dopuszczenie do postepowania wykonawcéw, ktérzy

dajg_rekojmie nalezytego wykonania przysztej umowy i wyeliminowanie tych, ktdrych sytuacja
podmiotowa takiej rekojmi nie daje” (wyrok KIO z dnia 8 sierpnia 2016 r., KIO 1336/16). W zwigzku z
powyzszg definicjg, aby podwazy¢ zasade proporcjonalnosci, nalezatoby wykaza¢, ze , postawione przez

Zamawiajgcego wymagania sg oderwane od zasadniczego celu prowadzenia postepowania i w
konsekwencji realizacji zamierzenia inwestycyjnego, stanowigcego jego przedmiot, jak réwniez ze nie s
one konieczne do osiggniecia zaktadanych celow lub pozostajg z nimi w wyraznej dysproporcji” (wyrok
KIO z dnia 6 grudnia 2016 r., KIO 2180/16). Jak wskazuje Opis Przedmiotu Zaméwienia, wiele wymogdw
dotyczy specyficznie branzy cieptowniczej, poniewaz zarzadcy nieruchomosci nie uzytkujg w swojej
dziatalnosci tak skomplikowanych funkcjonalno$ci oprogramowania. Dlatego tez stawianie warunku
posiadania doswiadczenia u Zamawiajacych z konkretnej branzy nie jest, w przypadku przedmiotowego
postepowania, warunkiem nieproporcjonalnym i nieposiadajgcym uzasadnienia.

Nie sposob rowniez zgodzic sie z zarzutem Wykonawcy zadajgcego pytanie, ze ,,opis warunkdw udziatu
w postepowaniu nie moze by¢ nadal postrzegany jako okreslajgcy minimalny poziom zdolnosci,
wymaganych od wykonawcy - ale raczej jako czynnik stanowigcy niemozliwg do przekroczenia bariere w
dostepie do udziatu w postepowaniu”. Pytajgcy nie wskazat jakie niemozliwe do przekroczenia bariery
uniemozliwiaty Wykonawcom zdobywanie doswiadczenia w obstudze Zamawiajgcych z sektora
cieptowniczego / wodociggowego / energetycznego w ciggu ostatnich 7 lat. Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze
,wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r., koncesje wydane przez Prezesa URE na prowadzenie dziatalnosci w
zakresie wytwarzania i/lub przesytania i dystrybucji i/lub obrotu cieptem posiadaty 392 przedsiebiorstwa”
(Urzad Regulacji Energetyki, Raport ,Energetyka cieplna w liczbach - 2022”, Warszawa, pazdziernik 2022,
s. 7), do tego nalezy wzig¢é pod uwage ze Zamawiajgcy dopuscit réwniez doswiadczenie w
przedsiebiorstwach wodociggowych i energetycznych. Ponadto, zgodnie z § 9 ust. 4 Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych Srodkéw
dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy,
Zamawiajgcy w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu konkurencji w postepowaniu zwiekszyt okres,
w ktorym musiaty zosta¢ wykonane ustugi ponad dwukrotnie, do 7 lat (ze standardowych 3 lat
wymaganych przepisami). Co wiecej, minimalny poziom warunkdw oznacza, ze warunki te ,nie powinny
ogranicza¢ dostepu do zamdwienia wykonawcom dajgcym rekojmie jego nalezytego wykonania (...).

Proporcjonalnos¢ warunkdéw nie oznacza koniecznosci uwzgledniania doswiadczenia jakie posiada kazdy
wykonawca dziatajagcy na rynku” (wyrok KIO z dnia 4 marca 2021 r.,, KIO 356/21). Dlatego tez
Zamawiajgcemu nie mozna stawiac zarzutu o zbyt wygérowanych warunkach stawianych Wykonawcom,
poniewaz okreslane ,,minimum” oznacza minimum niezbedne do osiggniecia celu, jakim jest nalezyte
wykonanie zaméwienia przez wybranego w efekcie postepowania Wykonawce.
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W odniesieniu do opublikowanych wyjasnie w odpowiedzi na pytania Wykonawcdw, pragniemy réwniez
podkresli¢, ze na podstawie art. 135 ust. 1 ustawy pzp Wykonawcy mogg zwrécic sie do Zamawiajgcego

jedynie z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. W przypadku jesli zadajgcy pytanie nr 1 z punktu |
opublikowanych wyjasnie uznatby, ze tres¢ SWZ faktycznie stanowi naruszenie zasad wyrazonych w
ustawie pzp, przystugiwato mu prawo do wniesienia odwotania na podstawie art. 513 pkt 1), a nie
korzystanie z uprawnien art. 135 ust. 1 ustawy pzp, poniewaz w pierwotnych wymaganiach
Zamawiajgcego nie byto nic wymagajacego dodatkowych wyjasnien. Jak zauwaza w orzecznictwie Krajowa
Izba Odwotawcza ,udzielane zas$ wyjasnienia maja stuzyé wyeliminowaniu watpliwosci co do brzmienia
SIWZ” (wyrok KIO z dnia 28 stycznia 2015 r., KIO 110/15) oraz ,,stanowig uszczegétowienie, ewentualnie
doprecyzowanie opisu zawartego w siwz w zakresie przedstawionym przez wykonawcoéw wystepujacych
z zapytaniami” (wyrok KIO z dnia 6 maja 2011 r., KIO 836/11).

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze Wykonawca nie podat zadnej argumentacji faktycznej swojego wniosku, a
wiec nie probowat nawet wykazaé, ze wdrozenie oprogramowania dla podmiotu ,,Swiadczgcego ustugi w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekow (np. zarzadcy
nieruchomosci)” nalezy uznaé za ustuge réwnowazng ustudze bedacej przedmiotem postepowania.
Wykonawca, ktdry nie ma doswiadczenia we wdrazaniu dedykowanego oprogramowania dla duzych
Zamawiajgcych z sektora cieptowniczego / sektora wodociggowego / sektora energetycznego, nie moze
oceni¢ czy stawianie takiego warunku ,zaweza niepotrzebnie, z punktu widzenia merytorycznego
funkcjonowania systemu informatycznego, kragg podmiotéw referencyjnych, eliminujgc tym samym z
udziatu w postepowaniu przetargowym Wykonawcdw, ktdrzy sg zdolni do realizacji wszelkich wymogow
okreslonych w SWZ”, jak podnosit w swoim wniosku. Juz samo przekonanie Wykonawcy, ze wdrozenie
oprogramowania dla Zamawiajacego z sektora cieptowniczego jest réwnowazne ustudze dla podmiotu
takiego jak zarzadca nieruchomosci, wskazuje na brak jego faktycznego rozeznania w poziomie
skomplikowania i specyfiki przedmiotu zamdwienia oraz istoty ,merytorycznego funkcjonowania systemu
informatycznego”. Zadajacy pytanie w zaden sposéb nie starat sie wskaza¢ w jakim zakresie doswiadczenie
wdrozenia oprogramowania dla ,,podmiotu swiadczacego ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw (np. zarzagdce nieruchomosci)” moze byé réwnowazne do
doswiadczenia zdobytego u Zamawiajgcego z sektora cieptowniczego / wodociggowego / energetycznego
i w jaki sposéb moze zapewnic ,0szczednosci na poziomie kilkudziesieciu %”, jednoczesnie zachowujac
wymagang jakosc¢ realizacji umowy. Powotywanie sie Wykonawcy na jedynie argument finansowy moze
niestety sugerowaé, ze oferowane przez niego oprogramowanie nie ma rozwinietego modutu
billingowego dedykowanego dla Zamawiajgcego z sektora cieptowniczego, a jedynie prosty modut do
rozliczania ciepta w lokalach komunalnych, ktérego stworzenie, wdrozenie i optymalizacja wymaga
mniejszych naktadéw czasowych, kadrowych i finansowych. W zwigzku z tym utrzymanie warunkéow
udziatu w zmodyfikowanym brzmieniu moze doprowadzi¢ do tego, ze postepowanie bedzie miat szanse
wygra¢ Wykonawca, ktory nie ma przygotowanego systemu billingowego dla dziatalnosci PEC. W takim
wypadku moze sie okaza¢, ze Zamawiajacy otrzyma system ,billingowy” przygotowany jak dla np.
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spotdzielni mieszkaniowej, nie majacy nic wspdlnego z systemem billingowym — ktéry nie stuzy przeciez
Zamawiajgcemu tylko do prostego rozliczania ciepta zuzytego wedtug odczytéw licznikow.

Zamawiajgcy, jednoczes$nie ze zmiang warunkow udziatu w postepowaniu, rozszerzyt opis zawarty w pkt
3.2. ppkt 6 SWZ w zakresie opisu modutu Biling, co teoretycznie i tak powinno ograniczy¢ mozliwos$¢
Wykonawcéw do przedstawienia doswiadczenia zwigzanego z udzielaniem zamoéwien w branzach
cieptowniczych i wodociggowych, dlatego tym bardziej nieuzasadnione i niezrozumiate wydaje sie
usuniecie z wymogow doswiadczenia zapisdw wprost odnoszgcych sie do sektora cieptowniczego /
wodociggowego / energetycznego. Po takiej modyfikacji SWZ trudniej jednak bedzie Zamawiajgcemu
zweryfikowac faktycznie posiadane funkcjonalnosci modutu Billing w oprogramowaniu, ktérego bedzie
dotyczyt wykaz ustug i referencje, poniewaz bedzie mogt polegaé jedynie na deklaracji Wykonawcow, ze
przedstawione referencje (np. od zarzadcy nieruchomosci) dotyczg wtasnie takiego, rozbudowanego,
systemu billingowego.

Majac na uwadze specyficzng branze Zamawiajgcego, a takze posiadajgc wiedze o tym, jak bardzo
Zamawiajgcy zamierza zinformatyzowaé swoje przedsiebiorstwo (po dialogu z Zamawiajgcym,
ogtoszonym wczesniej postepowaniu, a takze dzieki szczegétowemu opisowi funkcjonalnosci kazdego z
obszarow w dziatalnosci Zamawiajgcego), zwracamy sie z wnioskiem o przywrdcenie poprzedniego zapisu
SWZ, dotyczacego doswiadczenia Wykonawcow.

Poza powyzszymi argumentami Swiadczacymi o dopuszczalnosci stawiania takich warunkéw udziatu w
postepowaniu, pragniemy zauwazy¢, ze dopuszczenie przez Zamawiajgcego do postepowania réwniez
podmiotéw niedoswiadczonych w tych specyficznych branzach moze skutkowac tym, ze pracownicy
Zamawiajgcego podczas wdrozenia zamiast pracowaé nad parametryzacjg systemu pod swéj charakter
pracy, beda zmuszeni uczyé¢ potencjalnego Wykonawce czym w ogdle sg konkretne obowigzki
Zamawiajgcego i jak np. interpretowac konkretne przepisy prawa. To moze przetozy¢ sie na wydtuzenie
procesu wdrozenia, nadmierne zaangazowanie kadr Zamawiajgcego w proces uczenia potencjalnego
Wykonawcy, probleméw z wydajnoscig, a ostatecznie, w sytuacji nierozumienia specyfiki pracy
Zamawiajgcego, porazka wdrozenia lub pozostawieniem Zamawiajacego z systemem, ktdry bedzie
realizowat jedynie pobieznie wymagania Zamawiajgcego.

Brak doswiadczenia w tych specyficznych obszarach moze skutkowac tym, ze potencjalny Wykonawca
moze nie doszacowad zasobdw potrzebnych do realizacji projektu, nie zapewni odpowiedniego wsparcia
oraz utrzymania systemu réwniez po wdrozeniu. Niewtasciwie przeprowadzone wdrozenie moze wptyngé
na utrate zaufania klientéw i partneréw Zamawiajgcego, poniewaz ewentualne btedy wynikajace z
niedoswiadczenia Wykonawcy, mogg prowadzi¢ do opdznien w rozliczeniach czy braku komunikacji z
klientami.

Réowniez zadajacy to pytanie ma doswiadczenia w wielu postepowaniach tego typu, gdzie niedoswiadczeni
wykonawcy, nie znajgc specyfiki konkretnych branz, nie poradzili sobie z wdrozeniami systemu i
ostatecznie Zamawiajacy przekazywali projekt do realizacji innym podmiotom. Pozostawienie mozliwosci
informatyzacji tak powaznego Przedsiebiorstwa jakim jest OPEC Sp. z 0.0. w Gdyni niedoswiadczonym
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Wykonawcom, moze spowodowaé, ze Zamawiajacy pozostanie na wiele lat z systemem, ktdrego
uzytkowanie bedzie ucigzliwoscig, hamujac rozwdj Przedsiebiorstwa, a réwniez obnizajgc atrakcyjnosé
miejsca pracy w Przedsiebiorstwie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy, majac na uwadze zasady dokonywania wydatkéw ze sSrodkéw publicznych zgodne z art. 44
ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, powinien dba¢ o to, aby grono
Wykonawcéw dopuszczonych do udziatu w postepowaniu dawato rekojmie nalezytego wykonania
umowy. Udzielenie zamdwienia na zakup i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy
ERP podmiotowi, ktory nie wspdtpracowat z Zamawiajgcymi z sektora cieptowniczego / wodociggowego /
energetycznego takiej rekojmi nie zapewnia. Zachodzi uzasadniona obawa, ze zobowigzania zaciggniete
w efekcie takiego postepowania moga prowadzi¢ do wydatkéw, ktorych nie bedzie mozna nazwaé
celowymi, oszczednymi i ponoszonymi w sposdb umozliwiajgcy terminowg realizacje zadan. Dodatkowo,
jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ regulowang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki,
Zamawiajgcy powinien przyktadaé szczegdlng wage do bezpieczerstwa i niezawodnosci stosowanych
systemow.

W zwigzku z argumentami przytoczonymi powyzej, nie sposdb uznaé, ze obowigzujgca modyfikacja
warunkéw udziatu w postepowaniu dziata na korzy$¢ Zamawiajacego i prowadzi do efektywniejszego
udzielenia zamdwienia.

Zgodnie z art. 73 ust. 1 ustawy pzp, niniejsze pismo stanowi zatgcznik do protokotu postepowania. Dlatego
uprzejmie prosze o dotaczenie niniejszego pisma do protokotu postepowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany SWZ w proponowanym zakresie.

Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze zmienit tres¢ dokumentacji postepowania w nastepujgcy sposob:

W zwigzku z opublikowanym w dniu 30.01.2024 r. na stronie Zamawiajgcego pismem pt. ZMIANA ||

dokumentdow postepowania i udzielang w pkt Il pisma odpowiedzig na pytanie 315:

Pytanie 315
Dotyczy: § 15 wzoru umowy

Prosimy o wyjasnienie, czy w ramach gwarancji Wykonawca ma obowigzek dostarczac aktualizacje Systemu,

w tym dostosowywanie go do zmieniajgcych sie przepisdw prawa? Jezeli tak, to prosimy o wprowadzenie

odpowiednich zapiséw. Podobnie, jezeli chodzi np. o obowigzek konsultacji.

Odpowiedz:

Wykonawca nie ma obowigzku dostarczania aktualizacji Systemu w ramach gwarancji. Zakres gwarancji

okresla § 15 wzoru umowy.
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Zamawiajgcy w uzupetnieniu przedmiotowej odpowiedzi zmienit dokumenty postepowania w nastepujacy

sposob:
zatgcznika nr 13 do SWZ - Wzér umowy:
§ 9 ust. 9 otrzymuje brzmienie:

W okresie trwania Umowy ZMIANA IlI: eraz—gwearancii—rekefmi, Wykonawca zobowiqzuje sie, bez
dodatkowego wynagrodzenia, aktualizowac dostarczone w ramach Umowy oprogramowanie komputerowe

do najnowszych wersji dostepnych w tym okresie, w tym wprowadzac i udzielac licencji na najnowsze

poprawki i udoskonalenia oprogramowania komputerowego.
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