UMOWA O SWIADCZENIE UStUG PORZADKOWYCH

zawarta w wdniu ... e roku we Wroclawiu, pomiedzy:

Dolnodlaskimi Zakdadami Uslugowo —~ Produkeyjnymi ,DOZAMEL” Sp. z 0.0,

z siedzibg przy ul. Fabryczna 10, 53-609 Wroclaw, wpisanymi do Krajowego Rejestru Sgdowego —
Rejestr Przedsiebiorcow pod nr KRS 0000085139 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-
Fabrycznej, Vi Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgocym kapitat zakladowy
w wysokos$ci 49 000 000 zt w calosci optacony, REGON: 931085872, NIP: 8360001014, nr BDO
000037029,

zwang dalej: ,Zamawiajacym”
reprezentowang przez:

rwang/ym dalej: ,, Wykonaweg”
reprezentowana/ym przez:
facznie danymi dalej: |, Stronami”

§1

PRZEDMIOT UMOWY

N

Niniejsza umowe zawarto w wyniku przeprowadzonego postepowania nr ...
Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad wspdlpracy Stron w zakresie $wiadczenia ustug
porzadkowych wykonywanych przez Wykonawee na rzecz Zamawiajacego i jego Najemcow
w obiektach na terenie Zmawiajgcego przy ulicy Fabryczne] 10 we Wrodawiu,

3. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyimuie do realizacji na jego rzecz ustugi
porzadkowe i dystrybucji Srodkdw higienicznych w pomieszezeniach wyznaczonych przez
Zamawiajgcego, znajdujacych sie w obiektach Zamawiajacego we Wroclawiu przy ul.
Fabrycznej 10.



§2

REALIZACIA PRZEDMIOTU UMOWY

Realizacja przedmiotu umowy odbywad sie bedzie na podstawie:
1.1. Harmonogramu, kiéry stanowi zalgcznik nr 1 do Umowy;
1.2. jednorazowych zlecen.

Zamawiajacy gwarantuje minimaing ilos¢ sprzatanej powierzchni w wymiarze 3000 m2 przez caty
okres trwania umowy.

Na moment podpisania umowy, Zamawiajgcy deklaruie ilosé powierzchni do sprzatania w
wymiarze powyie] 8000 m2, z czestotliwodcia swiadczenia ustugi minimum 1 raz w tygodniu.

Deklarowana ilos¢ powierzchni z pkt 3 zostanie uwzgledniona w harmonogramie zawierajgcym:
kategorie i wykaz pomieszczen, ich lokalizacie, czestotliwoéé ustug. Harmonogram zostanie
ckredlony przez Zamawiajgcego w porozumieniu z Wykonawca, przed przystapieniem do
realizacji ustugi.

W celu rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy, Strony przeprowadzg wizje lokalng wszystkich
powierzonych do sprzatania powierzchni. Czynnosci zostang zakoriczone przekazaniem
kiuczy/dostepow oraz podpisaniem protokotdw. Wzdr protokolu stanowi zatgeznik nr 3 do
Umowy. Strony ustalaja, iz kazdorazowe zwiekszenie powierzchni lub jej zmiana, wigzad sie
bedzie z koniecznoscia przeprowadzenia wizji lokainej.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwodé zmian w zakresie czestotliwoscl i ilosci sprzgtane]
powierzchni w zaleznosci od bieZzacych potrzeb. Réinice te mogg wynikad m.in. z rozszerzenia
uzytkowanej powierzchni bad? zmniejszenia powlerzchni wylaczonej z uzytkowania. Zmiany te
nie wymagaja zawierania aneksu, a jedynie pisemnego poinformowania Wykonawcey.
Dopuszczalna jest forma powiadomienia email.

Zmiana wymiaru powierzchni podlegajgcej ustudze sprzatania nie wplywa na ustalone warunki
finansowe - obowigzujacy cennik, bedgcy zalgeznikiem nr 2 do Umowy,

W przypadku zmian w harmonogramie w zakresie czestotliwosci oraz ilodci sprzatane]
powierzchni, czas na dostosowanie zasobdw Wykonawcey do zmienionych warunkéw dwiadczenia
ustugi wynosi:

8.1. minimum 5 dni roboczych liczac od dnia nastepnego od momentu uzyskania informacjio
zaistniatych zmianach w przypadku gdy zwiekszenie powierzchni dotyezy ilodci do 1000 m2

8.2. minimum 10 dni robocze liczac od dnia nastepnego od momentu uzyskania informacji o
zaistniatych zmianach w przypadku gdy zwiekszenie powierzchni dotyczy iloscl powyzej 1000
m2

Jednorazowe zlecenia uruchamiane beda w formie pisemine], w tym réwniez droga elektroniczna.

. Tredé zlecenia jednorazowego bedzie zawierad: opis ustugi, lokalizacie | termin jei wykonania.

. Zlecenie jednorazowe bedzie realizowane na podstawie cennika, bedacego zatgcznikiem nr 2 do

Umowy
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. Strony ustalajg, iz w przypadku jednorazowych zlecen konieczne bedzie przeprowadzenie wizjl

ickalnej.

Wykonawca pobierze od Zamawiajgcego $rodki higieniczne do wyposazenia wskazanych
pomieszczen, nastepnie je rozdystrybuuje oraz dokona miesiecznego rozliczenia

Wykonawca moze powierzyd realizacie czesci zamdwienia podwykonawcom za wiedza i pisemnag
zgoda Zamawiajgcego.

W kazdym przypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcey lub dalszego podwykonawcey,
Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$t za realizacie zobowigzan przez podwykonawce lub
dalszego podwykonawce jak za wlasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od oscbistej
odpowiedzialnosci podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy wobec Zamawiajacego.

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonaweca jest zobowigzany do nalezvtego Swiadczenia ustug porzadkowych i utrzymania
czystosci we wszystkich lokalizacjach wskazanych w zalgezniku nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy przy uzyciu wiasnych érodkéw
czystosci i narzedzi, dostosowanych do rodzaju sprzatane] powierzchni na wiasny koszt.

Ze wzgledu na fakt, iz ustuga bedzie wykonywana w czynnych obiekiach, wszelkie prace zwigzane
z realizacig przedmiotu umowy muszg by¢ prowadzone w sposéb nie utrudniajgcy biezgce]
dziatalnodci Zamawiajacego i jego Najemcdw/Dzierzawcow.

Wykonawca zapewni stosowanie érodkdw czystosci o odpowiedniej jakodc, skutecznych w
stosowaniu, powszechnie dostepnych, uzywanych na rynku i posiadajacych atest PZH.

Stosowane przez Wykonawece $rodki czystosci muszg odpowiadad wymogom ustawy z dnia 25
lutego 2011 o substancjach chemicznych iich mieszaninach {tj. DZ. Uz 2022 r. poz. 1816}, ti. nie
mogg zawierad substancji powodujgcych zagrozenie dla $rodowiska, zdrowia lub Zycia
cziowieka.

Wykonawca kazdorazowo na wezwanie Zamawiajgcego udostepni atesty i dopuszczenia do
uzywania Srodkdw czystosci | innych preparatéw chemicznych oraz ich karty charakterystyk.

Narzedzia | urzadzenia techniczne muszg by¢ sprawne technicznie | bezpieczne zgodnie z
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami.

Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przepisdéw BHP i ppo? podczas $wiadczenia ustug i
oéwiadcza, ze pracownicy wykonujacy powierzong prace na rzecz Zamawiajgcego sa przeszkoleni
przez Wykonawce w wyiej wymienionym zakresie.

Pracownicy swiadczacy ustugi zobowigzani sg do stosowania sie do obowigzujgeych u
Zamawiajgcego przepisdw wewnetrznych w zakresie niezbednym do realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do poddania sie kontroli z zakresu BHP, P.poZ oraz kontroli
prawidtowosc wykonania przedmiotu Umowy, na kazde zgdanie Zamawiajacego. Kontrola
bedzie wykonywana przez wyznaczone do tego celu stuzby Zamawiajacego.



12. Wykonawca przed przestapieniem do realizaci przedmiotu umowy dostarczy Zamawiajacemu

liste z nazwiskami 0sdb wyznaczonych do swiadczenia uslug sprzatania na obiektach
Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego aktualizowania niniejszej listy.

13. Wykonawca zobowigzany jest wyznaczyd jednego pracownika, peinigcego funkeje statego

14.

15.

16.

koordynatora w trakcie swiadczenia usfug objetych przedmiotem umowy, ki6ry bedzie
upowazniony do realizacji Umowy z ramienia Wykonawcy w zakresie:

1. zarzadzania i koordynacji podleglego personelu,

2. wyznaczania zadan poszczegdlnym czionkom personelu sprzatajacego,
opracowywania wewnetrznych grafikdw, rozpisywania zakreséw i czestotliwosci
wykonywania prac dla poszczegdlnych oséb, przvgotowywania list kontrolnych,

3. egzekwowania okreslonych przez Zamawiajacego standarddw jakodci,

4. osobistego kontrolowania wykonanych czynnosci pod katem terminu, efektdéw i
jakosci,

5. zglaszania zapotrzebowania, na zakup przez Zamawiajgcego materialdw
higienicznych do wyposazenia sanitariatow i kuchni, z 7 dniowym wyprzedzeniem,

6. przyvimowania, weryfikowania i rozpatrywania zgloszen reklamacyinych,

7. przyvimowania informacji o zmianach w harmonogramie i dostosowywania zasobow
wg zgtoszonych potrzeb,

8. przvimowania jednorazowych zlecent | organizowania ich realizacji,

5. comiesiecznego opracowywania zestawienia dystrybuowanych materialdw
higienicznych w podziale na wskazane lokalizacje,

10. bezposredniego kontakiu, odpowiadania na pytania i wyijasdniania watpliwosci
Zamawiajgcego,

11. biezgcego reagowania na wszelkie uwagi, problemy zglaszane przez Zamawiajacego
zwigzane 7 realizacjg przedmiotu zamdwienia,

12. uczestniczenia w organizowanych przez Zamawiaigcego spotkaniach dotyczgoych
realizacji | monitorowania Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do usuwania wszelkich odpaddw powstalych w toku realizacji
ustugi, w tym w szczegoinoici opakowan, wkiaddw, pozostatoscl po Srodkach czystosci z
uwzglednieniem ustawy o odpadach, przyjmujac na siebie peing odpowiedziainosé za
gospodarowanie ewentualnymi odpadami powstalymi w zwigzku z realizacja umowy.

W przypadku wyiworzenia odpadéw niebezpiecznych, Wykonawca jest zobowigzany do
usuniecia odpadu na wiasny koszt, z uwzglednieniem obowigzulgeych w tym zakresie przepisdw

W przypadku korzystania ze swiadczent podwykonawcy lub daiszego podwykonawcy, wszystkie
zasady z § 3 cbowiazuja w petnym zakresie.



§4
OBOWIAZKI ZAMAWIAIACEGD
Zamawiajgcy wskaze Wykonawoy:

1.1. miejsce do przechowywania sprzetu | $rodkéw higienicznych niezbednych do $wiadczenia
ustug porzadkowych,

1.2. punkty gromadzenia odpaddw.

Zamawiajacy bedzie ponosit koszty za media z tytulu korzystania z wyznaczonych pomieszczent do
przechowywania sprzetu i materiaidw higienicznych w zakresie zwyklego zuzycia.
Ponadnormatywne zuzycie medidw obcigzy Wykonawce.

Zamawiajgcy zapewnia Wykonawcy dostep do pomieszczedt wiasnych objetych przedmioctem
umowy w dni powszednie, w godzinach od 15:00 do 7:00 oraz w dni wolne od pracy catodobowo.
Zakres dostepnosci poszczegdinych pomieszczer moze byd zmieniony przez Zamawiajgcego.

W przypadku $wiadczenia ustug na rzecz najemcéw/dzierzawcow Zamawiajacego, dostepnosc
pomieszczen bedzie ustalana na podstawie uzgodnien z poszczegbinymi
najemcami/dzierzawcami.

Zamawiajacy zapewnia, iz warunki Swiadczenia usiug przez Wykonawece 53 zgodne z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegdinosdcl przepisami BHP { p.poi.

Zamawiajgcy przeszkoli kazdego pracownika Wykonawecy a takie podwykonawce fub dalszego
podwykonawce w zakresie BHP wymaganym przez Dozamel Sp. 2 0.0., w szczegéinoscl w zakresie
potencjalnych zagrofen wystepujacych na terenie Zamawiajacego.

§5
REKLAMACIE

Stwierdzone przez Zamawiajgcego usterki w wykonaniu przedmiotu umowy zgiaszane beda
Wykonawcy na biezzco w formie pisemnej/droga elekironiczng, a w naglych przypadkach
telefonicznie.

Pod pojeciem usterki rozumie sie: nieprawidiowo$é, niedociagniecie, defekt, niedordbke,
nierzetelnodd, wadliwoid, mankament, brak, pomyike, feler, wade, niepoprawnosc lub
niedokiadnosd w wykonaniu przedmiotu umowy.

Usterki zgtaszane bedg w formie e-mail ze wskazaniem miejsca wystgpienia usterki, zdjeciem |
opisem.

Godzina wystania e-maila z informacia o usterce jest momentem zgloszenia usterki od ktdrego
rozpoczyna sie bieg terminu jej usuniecia.

W razie zgloszenia usterki ustugi wykonywanej na bazie harmonogramuy,

Wykonawca zobowigzany jest do je] usuniecia w czasie nastepnego okresu dostepnosci
pomieszczenia liczac od momentu zgloszenia. W przypadku kiedy powyiszy okres nakiada sie na
koleine sprzatanie wg harmonogramu, wadlwie wykonana ustuga nie podlega wynagrodzeniu.

W przypadku stwierdzenia braku materialdw higienicznych, czas na ich uzupeinienie wynosi 2
godziny od momentu zgloszenia lub w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego. Brak
uzupeinienia w podanym terminie Zamawiajacy bedzie traktowat jako usterke.



7. W razie zgloszenia usterki w wykonaniu ustugi zlecenia jednorazowego, Wykonawes jest
zobowigzany do jej usuniecia w ciggu 2 godzin od zgioszenia lub w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

8. W przypadku stwierdzenia nienaleiytego wykonania ustugi spowodowanego stosowaniem
niecdpowiednich Srodkdw czystodci, narzedzi lub urzgdzen technicznych, Zamawiajgey zastrzega
sobie prawo do zadania od Wykonawcy zmiany srodkéw czystodc, narzedzi lub urzadzen
technicznych.

9. Brak usuniecia usterki w wyzej wymienionych terminach skutkowad moze nastepujacymi
dziataniami:

9.1. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za obszar w ktdrym wystapila usterka,

§.2. Zamawiajgcy moze zlecié wykonanie uslugi innemu podmiotowi i obciazyd kosztami
Wykonawce.

§6
NADZOR

1. Koordynator wyznaczony z ramienia Wykonawcy w zakresie realizaci niniejszej umowy:

§7
WYNAGRODZENIE

1. Strony ustalajg miesieczne wynagrodzenie za Swiadczone ustugi, zgodnie z cennikiem
stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy. Na dziedi zawarcia umowy, Strony ustalajg nastepujace
powierzchnie do sprzatania i czestotliwoidd:

2. Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT w wysokodci 23%

3. Zaptata wynagrodzenia okredlonego w § 7 ust.1 dokonywana bedzie po uplywie cyklu
rozliczeniowego {miesigca kalendarzowego) na podstawie prawidlowo wystawione] faktury w
terminie 30 dni od dnia przekazania Zamawiajgcemu dokumentu na adres:
fakiury@dozamelnl

4. Wykonawca zobowiazany jest do wystawienia fakiury za zakonczony miesiac, na podstawie
rozliczenia wykonanego przez Zamawiajacego do piatego dnia roboczego kolejinego miesiaca.
Rozliczenie wymaga akceptacii Wykonawcy {poprzez podpisanie rozliczenia}. Po
zaakceptowaniu rozliczenia, Wykonawcy nie przystuguje prawo do zglaszania uwag do jego
tresci. Rozliczenie stanowi zalacznik do faktury | podstawe jej wystawienia.

4. Wykonawca zobowigzany lest do wystawienia faktury nie wczesdnie] niz ostatniego dnia
miesigca, w kidrym byia wykonywana ustuga.



1.

I

W przypadku zmiany wynagrodzenia zwigzanej ze zmianami w ilodcl | czestotliwodc sprzatania
powierzchni objetej przedmictem umowy, Strony beda stosowa( ceny z zalacznika nr 2

Na wniosek Wykonawcy zioZony z minimum 1 miesiecznym wyprzedzeniem, Zamawiajacy
dokona waloryzacii o wskainiki wzrostu placy minimalnel. Waloryzacja bedzie dotyczyd 80%
zaoferowanych przez Wykonawce stawek, zgodnie z cennikiem stanowigeym zafacznik nr 2 do
umowy. Strony uzgadniajg, iz powyisze zasady beda cbowiazywad od pelnego miesigea.

§8
KARY UMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w przypadku odstagpienia od umowy 2
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcey w wysokosci 50.000,00 PLN,

W przypadku wystapienia w danym miesiacu wiecej niz 2 usterek, Wyvkonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 PLN za trzeciag | kazda kolejng usterke w
miesigcu, bez wzgledu na to czy zostata usunieta.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

Podpisujac niniejsza umowe Wykonawca odwiadcza, e jest ubezpieczony z tytulu
odpowiedzialnodci cywilnej na kwote nie mniejszg niz 500 000 (stownie: piedset tysiecy
ziotych} w zakresie prowadzone] dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem umowy |
zobowigzuie sie do utrzymania tego ubezpieczenia przez caty okres trwania Umowy.

Potwierdzone za zgodno$dé z oryginatem kopie polisy beda przedstawione przez Wykonawce
Zamawiajgcemu nie pdiniej niz w dniu podpisania niniejszej umowy. W przypadku
zakonczenia lub ustania umowy ubezpieczenia w okresie cbowigzywania niniejsze] umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do jej odnowienia na dotychczasowych warunkach i
bezzwiocznego powiadomienia o tym Zamawiajacego poprzez zlozenie kopil stosownych
dokumentéw,

Zrmiany warunkdw ubezpieczenia moga byc dokonywane za zgoda Zamawiajacego wyrazong
na pidmie lub jako ogdine zmiany wprowadzone przez ubezpieczyciela, wynikajace ze zmian
przepisow prawa.

Koszty ubezpleczenia zawarte sg w wynagrodzeniu Wykonawcy.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnodé za wszelkie szkody wynikie przy wykonywaniu
przez niego przedmiotu umowy, w tym réwniez wobec os6b trzecich {osob znajdujacych sie
na terenie ochranianych obiektow). Wykonawcea zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich
roszezen cywilno-prawnych oséb trzecich bedacych nastepstwem niewykonania lub
nienalezytego wykonania prac i obowigzkoéw wynikajacych z ninlejsze] umowy.



§10
ODPOWIEDZIALNOSE WYKONAWCY

Odpowiedzialno$d Wykonawcy za powierzone mienie rozpoczyna sie od daty protokolarnego
przejecia powierzchni.

Odpowiedzialnost Wykonawcy za powierzone mienie koiczy sie z datg protokolarnego
zdania wraz z kluczami, kartami | kodami dostepdw do powierzchni

Odpowiedzialnosd za prawidiowe wykonywanie ustug sprzatania wynikajacych z odrebnych
zamowien na rzecz najemcow/dzierzawcdw Zamawiajgcego, ponosi Wykonawea.,

Wykonawca odpowiada w przypadku spowodowania przez siebie szkody w mieniu
Zamawiaigcego lub w umysinym wspéidzialaniu pracownika Wykonawcey 7 osobg, kidra
wyrzadzita szkody w mieniu Zamawiajgcego, a takze w wyniku razgcego naruszenia przez
pracownikow Wykonawcy postanowier niniejsze] umowy albo innych, istotnych dla jej
prawidlowego wykonania uzgodnien.

Z chwilg wyplaty odszkodowania tytulem szkody spowodowane] przez osoby trzecie, ktdrej
przyczyne stwierdzono i poddano likwidacji przez ubezpieczyciela, wszelkie prawa

jakie przystuguja Zamawiajacemu w stosunku do osoby trzeciej odpowiedziainej za szkody
przechodza na Wykonawce.

Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnodci za szkody wyrzadzone z przyczyn pozostajgcych
poza jego kontrolg {np. kleski zywiotowe, anomalnie pogodowe} lub powstatych z przyczyn
go nie obcigzajacych, tzn. rozruchdw, zamieszek, strajkéw, demonstracii, dziatan wojennych
fub obronnych pod warunkiem bezzwlocznego powiadomienia o ich powstaniu
Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos€ za prawidiowe wyposaZenie pracownikdw
Swiadczgcych ustugi oraz ich bezpieczenstwo w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy.

§11
CZAS TRWANIA UMOWY
Umowa zostaje zawarta w dniu oo, i chowiazywad bedzie dodnia .o
Realizacja ustugi bedzie odbywala sie od dnia v do dnid o,

Kaida ze stron ma prawo do wypowiedzenia niniejsze] umowy z zachowaniem 4 —
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

Zamawialgcy ma prawo odstapic od umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytuacii
razgcego zaniedbania Wykonawcy, w szczegdinosd zas w nastepujacych przypadkach:

1. nieuzasadnione] przerwy w Swiadczeniu ustug, braku reakcjl w ciggu 24 godzin
Wykonawcy na udokumentowane zgloszenia zaniedban przez Zleceniodawce w
wykonywaniu przedmictu umowy,

2. nieprzystapienie do realizacji jednorozweog zlecenia

3. stwierdzenia wykonywania prac przez pracownikdw Wykonawcy pod wplywem
atkoholu lub/i Srodkéw odurzajacych,



W przypadku opdinienia w platnosciach za wykonanie ustugl za 3 okresy rozliczeniowe,
Wykonawcey przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,

Oswiadczenia, o ktdrych jest mowa w niniejszym paragrafie 10 (wypowiedzenie, odstapienis,
rozwigzanie} winny by¢ zlozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Odwiadczenie o odstapieniu, o ktdrym stanowi ust. 2 powyze], winno by¢ zioZone najpéinis]
w terminie 120 dni od dnis uzyskania przez Zamawiajgcego wiadomodci o przyczynie
odstagpienia.

§12
POUFNOSC INFORMACH | DANYCH

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy | nieujawniania jakichkolwiek
informacji lub danych na temat Zamawiajacego, pozyskanych lub wytworzonych w zwigzku
ze wspolpracg wynikajaca z niniejszej umowy, w tym rowniez udostepnionych lub
pozyskanych w jakikolwiek sposéb w zwiazku z negocjaciami lub innymi dziataniami
poprzedzajacymi nawigzanie wspdipracy | zawarcie Umowy, postanowien niniejszej Umowy,
danych osobowych, niezaleinie od irédia ich pochodzenia, nawet jezeli takie informacje
zostaly pozyskane nie wprost lub mialy charakter niesformalizowany {dale}: ,Informacje
Poufne”).

flekro w niniejszej umowie mowa jest o informacjach poufnych {dalej ,Informacje Poufne”),
rozumie sie przez to réwniez wszelkie informacje lub dane dotyczgce dziatalnosai
Zamawiajgcego, w szczegbinodc informacie organizacyine, finansowe, prawne, biznesowe,
techniczne, w tym dotyczagce zakresu wspdlipracy, know-how lub inne informacje majace
wartosl gospodarcza, a takze informacie pozyskane w wyniku analizy lub przetworzenia
dostarczonych informacii, z wylaczeniem informacji albo danych:

ktdre sg lub stang sie publicznie dostepne w jakikolwiek sposdb bez naruszenia niniejszej
Umowy;

ktdre zostang ujawnione przez Wykonawce po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajacego;

co do ktorych Wykonawca bedzie zobowigzany do ich ujawnienia na podstawie
bezwzglednie obowiazujgcych przepisdw prawa, w te] jednak sytuacii Wykonawca
zobowigzany jest do bezzwlocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego,

ktorych ulawnienie wymagane jest prawomocnym wyrokiem Sadu,

Wykonawea zobowigzuje sie podjad wszelkie srodki niezbedne do zachowania w tajemnicy
informacji Poufnych, w tym zobowigzuje sie do:

nieudostepniania ich osobom trzecim jak réwniez pracownikom lub wspdipracownikom
Wykonawcy, jakimkolwiek podmioctom powigzanym z Wykonawca lub go reprezentujgeym,
kidrzy nie uczestnicza bezpodrednio w wykonaniu ustug zleconych przez Zamawiaigeego,
przez okres obowigzywania Umowy, a nastepnie przez okres 5 {pied} lat od dnia wykonania,
wygasniecia lub rozwigzania Umowy, bez wzgledu na przyczyne wygasniecia lub rozwigzania,
z zastrzezeniem mozliwosci przediuzenia tego okresu przez Strony.

podjac wszelkie niezbedne dziatania, w szczegdlnoici poprzez udzielanie stosownych
instrukcji odnosnie postepowania z Informacjami Poufnymi pracownikom |



a.

b.

wspdipracownikom Wykonawcy, podmiotom powiazanym z Wykonawea lub go
reprezentujgcym; za dziatania lub zaniechania tych osob Wykonawca odpowiada jak za
dziatania lub zaniechania wiasne; oraz

nie wykorzystywad informacii Poufnych, w jakikolwiek spossh, w szezegdlinosciw
prowadzonej przez Wykonawece driatalnodd gospodarczej, oraz

nie kopiowad, nie utrwalad oraz nie powielad w jakikolwiek sposéb pozyskanych przez
Wykonawce Informacji Poufnych w celach innych niz zwigzane z wykonaniem niniejszej
umowy. Wykonawca zobowigzuje sie, iz w przypadku podjecia wspdlpracy z oschami
trzecimi w ramach wykonywanych uslug na podstawie zawartych umdw pomiedzy Stronami,
umowy z oschami trzecimi oraz zasady wspdipracy beda réwniez wprowadzaly obowigzek
zachowania w poufnosci informacii Poufnych, o ktdrych mowa w § 1 niniejsze] Umowy przez
takie oscby trzecie,

Postanowienia o zachowaniu poufnodci, o ktérych mowa w ust. 1 - 4 niniejszego paragrafy,
nie beda stanowily przeszkody w ujawnieniu informacii podmictom dziatajacym w:

imieniu i na rzecz Wykonawcy przy wykonaniu Umowy,

w ramach grupy kapitatowej,

z zastrzezeniem zachowania przez te podmioty takich samych zasad poufnosci wobec uzyskanych
informaciji, jakie okredlono w niniejszej Umowie. Wykonawca odpowiada za podjecie | zapewnienie
wszelkich niezbednych srodkdw majgeych na celu dochowanie wyze] wymienionych zasad przez te
podmioty.

6.

10.

Wykonawca zobowigzuje sie do doloZzenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby Srodli
komunikacji wykorzystywane do przekazywania lub przechowywania Informacji Poufnych,
gwarantowaly ich zabezpieczenie przed dostepem osob trzecich nleupowainionych do
zapoznania sie z ich trescia.

Wykonawca odwiadcza, e w zwigzku ze zobowigzaniami wynikajacymi przedmiotowego
paragrafu, pozyskane informacie Poufne nie beda wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane, bez pisemne] zgody Zamawiaigcego, w innym celu niz wykonanie Umowy, z
zastrzezeniem postanowier ust. 2. 1 ust. 5. niniejszego paragrafu.

lezeli Wykonawca naruszy zobowigzania okreslone w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy ma
prawo do Zadania naprawienia wyrzadzone] szkody bez wzgledu na to, czy Wykonawca
naruszyl inne postanowienia Umowy.

W przypadku naruszenia wskazanych wyiei zasad wykorzystania Informacii Poufnych
Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umowne] w wysokosci
50 000 {stownie: pieddziesiagt tysiecy ziotych) za kazde naruszenie w terminie 7 dni od dnia
wystosowania wezwania do zaplaty.

Zastrzezona kara umowna nie wylacza mozliwodc dochodzenia odszkodowania
przenoszgcego wysokost kary umownej na zasadach ogdlinych.

11. Jako naruszenie zasad zachowania Informacji Poufnych okreslonych w niniejszym

porozumieniu, bedzie rownieZ uwazane dokonanie naruszenia przez jakikolwiek podmiot
powigzany osobowo bad? kapitatowo z Wykonawea, w tym w szczegdlnodcl pracownika,
wspodipracowania Wykonawcy.



§13
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony zgodnie odwiadczajg, ze w celu umoiliwienia Stronom realizacji Umowy, niezbedne
jest wzajemne udostepnianie sobie przez Strony danych osobowych swoich pracownikow
{0s6b fizycznych zatrudnionych na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej).

Dane osobowe w ramach realizacji umowy beds przetwarzane z zachowaniem przepiséw
rozporzadzenia Parlamentu Europeiskiego i Rady (UE) 2016/679 2 dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych [ w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrekiywy 95/46/WE [Dz. Urz. UE Lz
2016 r. 119/1] (dalej: Rozporzadzenie 2016/679, ,RODO”) oraz innymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Kaida ze Stron umowy zobowigzuje sie:

zgdac od drugiej Strony udostepnienia danych osobowych wylacznie w zakresie niezbednym
do wykonania przedmiotu Umowy lub wykonania obowigzkow wynikajgeych z przepisow
prawa,

udostepnial drugiej Stronie dane osobowe wylgcznie w celach | zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla wykonania przedmiotu Umowy lub wykonania obowigzkow wynikajacych z
przepiséw prawa,

przetwarzat dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem 2016/679 oraz innymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, w szczegdinodci chronid te dane zgodnie z art. 32
RODO oraz nie udostepniad tych danych osobom trzecim, ). zapewnid bezpieczedstwo
danych osobowych przy ich przetwarzaniu, w tym ich poufnosdiintegralnosdé,

informowad drugg Strone o wszelkich przeszkodach w wykonaniu Umowy majgcych zwigzek
z przetwarzaniem danych osobowych,

bez zbednej zwicki udzielad drugiej Stronie informacji niezbednych do udzielania odpowiedzi
na zadania podmiotow danych, zgiaszane na podstawie art. 15-22 RODGC,

bez zbednej zwioki informowac drugg Strone o jakichkolwiek postepowaniach
administracyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych, jedli mogg one mied wplyw na
sposéh wykonywania Umowy przez Strony.

Informacie o przetwarzaniu przez Zamawiajacego danych osobowych 0s6b reprezentujacych
Wvykonawce zawiera Zalgcznik nr 4 do Umowy. Osoby reprezentujgce Wykonawee
odwiadczajg, ze zapoznaly sie z trescia zatgeznika, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania w mieniu Zamawiajacego obowigzku
informacyinego wynikajacego z art. 14 RODO wobec oséb fizycznych bedacych pracownikami
lub przedstawicielami Zamawiajacego, tj. 0s6b przez Zamawiajacego zatrudnionych —
pracownikdw lub wspdipracownikdw niezaleinie od podstawy prawnej zatrudnienia ~ lub
wobec innych przedstawicieli Zamawiajgcego, kiérych dane osobowe Zamawiajgey bedzie
ujawnial Wykonawcy w zwigzku z zawieraniem, wykonywaniem, rozliczaniem umowy lub
innymi czynnos$ciami zwigzanymi z zawartg umowa.

W celu wykonania zobowigzan, o kidrych mowa w pki. 5 powyze, Wykonawca zobowigzuje
sie niezwiocznie po udostepnieniu {przekazaniu) danych osobowych Zamawiajacemu, lecz



10.

11.

nie pdinie] niz w terminie 30 dni, do przekazania osobom - kitdrych dane zostaly
udostepnione - w imieniu Zamawiajacego klauzuli informacyinej okreslone] w Zataczniku nr 5
do Umowy | udokumentowania tego faktu. W przypadku Zadania Zamawiaigcego
przedstawienia dowoddw wykonania obowiazku informacyjnego, o kidrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie, lecz nie pdiniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od otrzymania Zadania Zamawiajgcego, przedstawi¢ Zamawiajgcemu dowdd
wykonania tego obowigzku informacyjnego.

Zmiany tresci zatgcznikdw, o kidrych mowa w ust. 4 1 6 powyzej, nie stanowig zmiany treéci
niniejszej umowy | wymagajg jedynie pisemnego poinformowania drugiej Strony o zmianie,
tj. w przypadku wprowadrzenia zmiany w tresci zalacznika, Zamawiajacy przesle Wykonawcey
tredé zmienionego zatacznika, a3 Wykonawca po jego otrzymaniu zobowigzuje sie
niezwlocznie ponowid obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w ust. 4 - 6 powyie].

Dia unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze w razie prawomocnego nalozenia na
Zamawiajacego przez wiasciwy sad lub organ jakiekolwiek kary finansowej lub
prawomocnego zobowigzania do naprawienia krzywdy lub szkody, ze wzgledu na
niewykonanie przez Wykonawce cbowiazkéw informacyinych, o ktdrych mowa wust. 4 -6
powyzej, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do Zadania naprawienia przez Wykonawce
wynikiej stad szkody w peinej wysokosci, niezaleznie od ewentualnych ograniczen
odpowiedzialnosci przewidzianych w Umowie.

W przypadku uznania przez Strone umowy, iz w trakcie trwania umowy zaistnialy
okolicznosci fub planowane sg dziatania w ramach umowy, kidre przyczynig sie do powstania
okolicznosci, ktdre skutkuja lub bedg skutkowaly koniecznoscig powierzenia przetwarzania
danych osobowych przez jedng ze Stron drugiej Stronie, Strona ta niezwiocznie zwrdci sie do
drugiej Strony ¢ zawarcie, zgodnie z postawieniami art, 28 ust. 3 RODO, odrebnej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych przed dokonaniem jalkiejkolwiek czynnodci
przetwarzania na danych, ktére powinny byé wezedniej powierzone do przetwarzania w
drodze umowy powierzenia.

Realizacja zadan wynikajacych z ochrony danych osobowych nie uprawnia zadnej ze Stron do
dodatkowego wynagrodzenia.

Aktualne informacje o przetwarzaniu przez Zamawialgcego danych osobowych dostepne sg
na stronie internetowe] pod adresem www.dozamel.pl/RODC. Wykonawca zobowigzuje sie
monitorowad zmiany dotyczgoych go chowigzkdw informacyjnych RODO | w razie zmiany
ponowi¢ obowiazek informacyiny, o ktdrym mowa w ust. 4 - 6 powyiej.



§i4
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawce obowiazuie zakaz Swiadczenia ustug porzadkowych bez zgody Zamawiajacego,
bezposrednio najemcom/dzierzawcom Zamawiajgcego z terenu przy ul. Fabryczne] 10 we
Wroctawiu, w okresie trwania umowy oraz w okresie 6 miesiecy po ustaniu umowy. W
przypadku naruszenia przez Wykonawce zakazu, o kiérym mowa w zdaniu poprzednim,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci

50 000 zi {slownie: piecdziesiat tysiecy ziotych} za kaidy przypadek naruszenia.

Wszelkie zmiany ninlejszej Umowy, wymagals formy pisemnej pod rygorem niewaznodcl

W przypadku powstania w trakcie realizacji przedmiotu umowy zagadnied o charakterze
operacyjnym wymagajacych uregulowania, Strony postanawiajg, 12 tego typu zagadnienia
bedg regulowane poprzez wpis do ,Rejestru ustalen operacyjnych”.

Uzgodnione przez strony zapisy w Rejestrze ustalert operacyinych” beda stanowid
obowigzujgce procedury, a Strony Umowy zobowigzane sa do ich stosowania.

Ewentualne spory mogace wyniknad w zwigzku z wykonaniem przedmiotu niniejsze] umowy,
Strony bedg staraly sie rozstrzygal polubownie, a w przypadku braku porozumienia beda one
rozstrzygane przez sad powszechny, wlasciwy dia siedziby Zamawiaigcego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.
1993 Nr 47, poz. 211 z pbin.zm.) oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/67%92dn. 27.04.2016 1.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej Strony
UMmowy,

Wykarz zatacznikdw:

Zatacznik nr 1 — harmonogram ustug porzadkowych
Zatgcznik nr 2 — cennik
Zatgeznik nr 3 — protokd! przekazania powierzchni

Zatgeznik nr 4 — Klauzula informacyjna RODO dotyczaca przetwarzania przez Zamawiajacego
danych osobowych oséb reprezentujgcych Wykonawece.

Zatacznik nr 5 ~ Klauzula informacyina RODO dotyczaca przetwarzania przez Zamawiajgcego
danych osobowych 0s6b wyznaczonych przez Wykonawcee do wspdipracy — pracownikow,
wspoipracownikéw i innych 0s6b trzecich

ZAMAWIAIACY: WYKONAWCA



zatacznilonr 1 - harmonogram

biura + sale konferencyine+sala konsumpeyina dziert uwagi
budynek powierzchnia
kuchnia + sanitariaty dzien uwagi
budynek powierzchnia
powierzchnie wspéblne dzief uwagi

budynek powierzchnia
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Zafgcznilk nr 3 - umowa o Swiadczenie uslug porzadkowych

Wroclaw dniz .

PROTOKOL PRZEKAZANIA POWIERZCHNI

Budynek

Rodzaj powierzchni

Szacunkowa ilo$¢ powierzchniw m?

llos¢ przekazanych kluczy/kart

za Zamawiajgcego za Wykonawce
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