POLITECHNIKA Dziat zamdwien
BYDGOSKA publicznych
im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich

HR EXCELLENCE IN RESEARCH

Bydgoszcz, dnia 05.06.2024 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: ,Dostawa kart przedptaconych”
(RZP.243.7.2024)

Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdéwien publicznych
Zamawiajgcy udziela wyjasnien w zwigzku z pytaniami, ktére wptynety do Zamawiajgcego o nastepujacej
tresci:

PYTANIE 1

2. 4. Wykonawca umozliwi uzytkownikom Kart bezptatne sprawdzenie salda w dowolnym bankomacie.
Czy mogg Panstwo uwzgledni¢ darmowg weryfikacje salda poprzez inne mozliwosci niz bankomat?
Mozliwe jest sprawdzenie salda w aplikacji mobilnej, poprzez konto uzytkownika na stronie internetowe;j
czy tez potaczenie telefoniczne z infolinig IVR z podaniem informacji o saldzie. Bankomaty nie nalezg do
firmy wydajacej karty i ptatnos¢ za sprawdzenie wynosi 1 zt.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia projektowane zapisy umowy w ten sposdb, ze §2 ust. 4 otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»Wykonawca umozliwi uzytkownikom Kart sprawdzenie salda w dowolnym bankomacie.”

PYTANIE 2

2. 5. Wykonawca nie bedzie naliczat zadnych optat transakcyjnych lub jakichkolwiek innych z tytutu
uzywania Kart, jak réwniez nie bedzie pobierat od Zamawiajacego lub uzytkownikéw Kart dodatkowych
optat, zwigzanych z koniecznoscig wymiany uszkodzonych, zgubionych lub niewaznych Kart, a takze
dodatkowych optat za obstuge Kart lub przeksiegowanie sSrodkéw z jednej Karty na drugg (w przypadku
wymiany Karty).

Czy moga Panstwo rozdzieli¢ administrowanie karty, ktére jest bezptatne od zwigzku sytuacyjnego
uzywajgcego jej uzytkownika. Niestety nie mozemy wptyngé na czynnik ludzki i ponosi¢ kosztéw
duplikatow, przesytki i transferu za uzytkownika karty, kiedy on jg zniszczyt czy stracit. Jedyna forma
bezptatnego wydania moze byé¢, w przypadku uszkodzonej technicznie karty, wykonujgc zgtoszenie
reklamacyjne.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia projektowane zapisy umowy w ten sposdb, ze §2 ust. 5 otrzymuje
nastepujgce brzmienie:
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,Wykonawca nie bedzie naliczat zadnych optat transakcyjnych lub jakichkolwiek innych z tytutu
uzywania Kart, jak réwniez nie bedzie pobierat od Zamawiajacego lub uzytkownikéw Kart
dodatkowych optat, zwigzanych z koniecznoscig wymiany uszkodzonych lub wadliwych Kart
a takze dodatkowych optat za ich obstuge lub przeksiegowanie srodkdéw z jednej Karty na druga
(w przypadku wymiany Karty).”
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