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FazaFaza

weryfikacja bazy 
danych

wysłanie e-mail do 
potencjalnych 

klientów

powiadomienie

zainteresowany?

TAK

NIE

powiadomienie

NIE

wymagana 
zmiany umowy 

Enea?

powiadomienie
sporządzenie 

wniosku o warunki 
przyłączeniowe

wzór

akceptacja

rejestracja 
korespondencji 

wychodzącej

NIE

przygotowanie 
projektu umowy

wzór

TAK

akceptacja

akceptacja

akceptacja

powiadomienie

skanowanie rejestracja przekazanie

przypisanie do 
sprawy

powiadomienie

powiadomienie
sporządzenie 
protokołu Z-O

skanowanie rejestracja przekazanie

wzór

powiadomienie

powiadomienie

przypisanie do 
sprawy

Przypisanie do 
sprawy

wygenerowanie 
Faktury VAT

wzór

rejestracja 
korespondnecji 

wychodzącej

wzór

wpłynięcie decyzji w 
sprawie zmiany 

umowy

powiadomienie

wizja lokalna z 
klientem

powiadomienie

wpłynięcie 
podpisanej umowy

akceptacja

występuje umowa ze 
Wspólnotą Mieszkaniową o 

korzystanie z gruntu?
TAK

proces "Rozpatrywanie 
wniosku o zawarcie 
umowy/aneksu o 

korzystanie z terenu - 
umowa ze Wspólnotą 

Mieszkaniową"

konieczne pozyskanie 
uchwały/ decyzji Wspólnoty 

Mieszkaniowej?

TAK

proces "Rozpatrywanie 
wniosku o wywołanie 
uchwały Wspólnoty 

Mieszkaniowej"
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