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FazaFaza

notatka z oględzin

skanowanie rejestracja przekazanie

przypisanie do 
sprawy

sporządzenie 
protokołu z oględzin 

+ zdjęcia

powiadomienie

powiadomienie

wzór

czy wymagany 
remont?

TAK

sporządzenie 
zgłoszenia/zlecenia

NIE

wzór

przypisanie do 
sprawy

sporządzenie oferty 
lokalu zamiennego 

wzór

sporządzenie 
protokołu z 

odbioru+zdjęcia

skanowanie rejestracja przekazanie

przypisanie do 
sprawy

sporządzenie 
protokołu ze 

spotkania

przypisanie do 
sprawy

oferta przyjęta?

NIE

TAK

przygotowanie 
porozumienia 

czasowego - lokal 
zamienny

przypisanie do 
sprawy

powrót na 
wyremontowany 

lokal?

TAK

sporządzenie 
protokołu Z-O

NIE sporządzenie 
umowy najmu 

proces "realizacja listy 
mieszkaniowej / 

socjalnej" od momentu 
"sporządzenie umowy 

najmu"

wzór

wzór
wzór

wzór

wniosek/zgłoszenie 
klienta

skanowanie rejestracja przekazanie

sporządzenie 
zgłoszenia remontu

przypisanie do 
sprawy

akceptacja

skanowanie rejestracja przekazanie

skanowanie rejestracja przekazanie

przypisanie do 
sprawy

wzór

przypisanie do 
sprawy
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