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przypisanie do 
sprawy

wniosek W-DO?

akceptacja

rejestracja 
korespondencji 

wychodzącej

wpłynięcie umowy
sporządzenie pisma 
przewodniego do 

umowy

akceptacja

otrzymanie 
podpisanej umowy

wniosek o zwiększenie 
mocy / montaż / 

przepisanie licznika

rejstracja 
korespondencji 

wychodzącej

skanowanie rejestracja przekazanie

powiadomienie

NIE

sporządzenie wniosku o 
zmianę warunków 

umowy i przyłączenie do 
sieci

TAK

sporządzenie wniosku o 
określenie warunków 
przyłączenia do sieci 

W-DO

wzór

wzór

sporządzenie pisma 
przewodniego do 

ENEA S.A.

sporządzenie pisma 
przewodniego do 
ENEA Operator

wzór

wzór

Umowa 
ENEA S.A.?

TAK

powiadomienie

wniosek o przepisanie 
liczników

protokół Z-O / wniosek o 
podłączenie licznika / 

zwiększenie mocy

dotyczy montażu/
demontażu licznika?

TAK sporządzenie 
protokołu "ZOT"

NIE

NIE

wzór

wzór
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