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Białystok, 12.07.2023 r.
Nr sprawy: AZP.25.1.39.2023
Przedmiot postępowania: Dostawa, instalacja i wdrożenie systemu LIMS do zarządzania laboratorium badawczym na potrzeby Uniwersytetu Medycznego w Białymstoku
Zamawiający:

Uniwersytet Medyczny w Białymstoku, ul. Jana Kilińskiego 1, 15-089 Białystok
WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
I. Zamawiający informuje, iż od uczestników postępowania wpłynęły zapytania do treści SWZ.

II. Zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 
(t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.) - zwanej dalej ustawą Pzp, Zamawiający publikuje treść zapytań i udziela następujących wyjaśnień:
1. Jako ilość użytkowników wskazaliście Państwo 30. Czy wszystkie osoby będą korzystać z systemu w tym samym czasie? Jeśli nie, to proszę o wskazanie maksymalnej ilości, która będzie korzystać z systemu jednocześnie. 

Odp.: System musi umożliwiać pracę dla 30 użytkowników. Należy zakładać średnie, jednoczesne wykorzystanie licencji na poziomie 60% - 70% wszystkich dostępnych licencji.

2. Czy w ramach tych użytkowników są też osoby, które będą logować się do systemu tylko w celu odczytu danych? (takie licencje są tańsze) - jeśli tak, to proszę o wskazanie ich ilości - total oraz maksymalna liczba logujących się w tym samym czasie. 

Odp. Nie przewidujemy użytkowników, którzy będą logować się do systemu tylko w celu odczytu danych?

3. Czy zintegrowana aplikacja Power Point (lub równoważna) jest warunkiem koniecznym, jeśli rozwiązanie posiada Word, Excel, przeglądarkę zdjęć i pdf -> z możliwością edycji tych plików? Czy brak Power Point dyskwalifikuje dane rozwiązanie? 

Odp. Zamawiający podtrzymuje wymagania opisane w OPZ.

4. "Szkolenia techniczne i wsparcie mają być zapewnione zarówno użytkownikom kluczowym, jak i użytkownikom końcowym. " - proszę o rozwinięcie tego punktu o zakres oczekiwanego wsparcia oraz szkoleń. 

Odp. Zamawiający zgodnie z OPZ wymaga szkoleń stanowiskowych dotyczących obsługi i użytkowania systemu dla wyznaczonych przez Zamawiającego pracowników. Szkolenia muszą być przeprowadzone przed zakończeniem odbioru systemu. Wsparcie dla użytkowników powinno być realizowane w ramach warunków gwarancji oferowanego systemu.

5. "Aktualizacja produktu minimum raz na 12 miesięcy od daty zakupu." - proszę o rozwinięcie tego wymagania. O jaką aktualizację produktu chodzi? Co w przypadku, gdy producent oprogramowania, nie wypuszcza co roku aktualizacji? Czy w ramach tego wymagania chodzi o dostęp do aktualnej wersji programu i możliwość pobrania go czy o fizyczną instalację i konfigurację ewentualnych aktualizacji u Państwa? 

Odp. Zamawiający w ramach wsparcia i gwarancji produktu wymaga dostępu do najnowszych wersji aktualizacji produktu oraz wsparcia Wykonawcy w zakresie aktualizacji oprogramowania. W przypadku braku aktualizacji w okresie 12 miesięcy ma zastosowanie kolejna aktualizacja systemy w okresie utrzymania i wsparcia gwarancyjnego.

6. Co zamawiający ma na myśli pisząc: ‘Producent elektronicznego notatnika laboratoryjnego musi zapewnić oprogramowanie w formie licencji bezterminowych oraz SaaS’? Z treści zamówienia wynika, że zamawiający zamawia systemu w wersji ‘on-premise’, czy tak?

Odp. Pod pojęciem licencji bezterminowych rozumiemy możliwość użytkowania systemu na swoich zasobach informatycznych w dowolnie długim czasie, bez pobierania opłat rocznych. Ewentualnie, w przypadku systemu, który po okresie niepłacenia opłat rocznych wymaga uzupełnienia opłat za brakujący okres czasu gdy Użytkownik zdecydował się na upgrade systemu, opłata za brakujący czas obsługi nie będzie pobierana. 

7. Prosimy o rozszerzenie opisu, co zamawiający ma na myśli pisząc: ‘Dodatek, który wizualizuje drzewo genealogiczne próbki’? 

Odp. Wyjaśnienie dodatkowe Zamawiającego: zapis dotyczy śledzenia drogi próbki od momentu jej zarejestrowania aż do końcowych wyników, z wykazaniem m.in. jakie urządzenia oraz odczynniki były użyte do prac przy tej próbce.

8. Prośba o przybliżenie celu zapisu: ‘Musi istnieć dostępna bezpłatnie aplikacja mobilna odpowiedniego elektronicznego notatnika laboratoryjnego przystosowana do pracy w systemach operacyjnych Android i iOS’? Czy dostęp z tabletu wystarczy?

Odp. Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ dotyczące dostępności aplikacji mobilnej. Dodatkowo Zamawiający uzna za spełniającą te wymagania wersję responsywną oferowanej aplikacji, dostosowaną do urządzeń mobilnych takich jak tablet, smartfon etc.
9. Szanowni Państwo, ponieważ zezwalacie na angielski jako język w przetargu, chciałbym zapytać, czy możecie zapewnić dokumenty (plik pdf, ale co ważniejsze pliki Word, które należy wypełnić) w języku angielskim. Tylko po to, aby uniknąć błędów i nieporozumień podczas tłumaczenia tych dokumentów automatycznie za pomocą narzędzi tłumacza. 
Odp. Zamawiający udostępnia na stronie poprowadzonego postępowania dokumenty w języku angielskim. 
10. Szanowni Państwo, przeczytałem, że w dokumentach ofertowych dozwolony jest język angielski. Czy dostarczacie szablony słów (które należy wypełnić) również w języku angielskim? Jeśli zrobię tłumaczenie, używając gogle tłumaczenie, które nie gwarantuje, że tłumaczenie Twoich wymagań będzie poprawne, co może prowadzić do nieporozumień. 

Odp. Zamawiający udostępnia na stronie poprowadzonego postępowania dokumenty w języku angielskim. 

III. Wyjaśnienia i zmiany są wiążące dla Wykonawców i Zamawiającego. 

IV. Pozostałe zapisy SWZ bez zmian.

V.  Zamawiający informuje, że dokonane zmiany treści SWZ nie prowadzą do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu.

W imieniu Zamawiającego Kanclerz UMB mgr Konrad Raczkowski …………………………………….
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