
Załącznik nr 6 do SWZ 

Projektowane postanowienia umowy 

UMOWA NR ........................................ 
 

zawarta dnia ............................................ w Górze Kalwarii 
pomiędzy , zwanym w treści umowy „Zamawiającym”,  
reprezentowanym przez:   .......................................................,  
a: 

........................................................ prowadzącym działalność gospodarczą /wpisaną do 
Rejestru  ......................................... z siedzibą przy .................................. NIP: 
............................, REGON:................. zwanym  dalej w treści umowy „Wykonawcą”, 

a łącznie zwanych „Stronami”. 

Niniejsza umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania o zamówienie publiczne 
w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo 
zamówień publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 2019 ze zmianami), dalej zwaną ustawą. 

Przedmiot niniejszej umowy realizowany jest w ramach projektu pn. A Sustainable Urban 
Marketplace: Participatory urban governance for safe, green and inclusive fresh market 
management in Indonesia” wspófinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach 
umowy CSO-LA/2020/420-747 

§ 1 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie rezerwacji i sprzedaży biletów 
lotniczych pracowników, współpracowników oraz osób wskazanych przez Zamawiającego 
na trasach zagranicznych i krajowych wraz z ich dostarczeniem do Zamawiającego za 
pośrednictwem poczty elektronicznej. 

2. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy sukcesywnie na podstawie 
zamówień jednostkowych przez cały czas trwania umowy, zgodnie z Opisem Przedmiotu 
Zamówienia, stanowiącym załącznik do umowy oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy 
stanowiącą załącznik do umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania zamówień na połączenia dostępne w danych 
terminach na danej trasie, kierując się zasadą najniższej ceny biletów i dogodnością 
połączeń, z zachowaniem uczciwości handlowej oraz wymaganego standardu usług 
lotniczych. 

4. Dostęp do systemu samodzielnej rezerwacji biletów w dyspozycji Wykonawcy znajduje się 
pod adresem internetowym………        



 

§ 2 
Termin realizacji 

1. Umowa obowiązuje przez okres ....................... miesięcy od dnia zawarcia umowy. 

2. Umowa wygasa z upływem okresu na jaki została zawarta lub po wyczerpaniu kwoty o 
której mowa w § 3 ust. 1 umowy. 

3. W przypadku, gdy kwota, na jaką opiewa umowa nie zostanie wyczerpana, a upłynął 
termin, na jaki została zawarta, o którym mowa w ust. 1, Wykonawcy nie przysługują 
roszczenia z tytułu nie wykorzystania kwoty umowy. 

§ 3 
Postanowienia finansowe 

1. Maksymalna wartość umowy w okresie jej obowiązywania wynosi: ....................EUR wg 
kursu obowiązującego w zamówieniach publicznych w 2024 roku, to jest 4,6371 PLN, w 
dniu ogłoszenia postępowania ................................. (słownie: ............................................) 

2. Z tytułu realizacji każdego zamówienia jednostkowego Wykonawcy przysługuje 
wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane usługi, które musi uwzględniać wszystkie koszty 
związane z realizacją usługi, w tym: 

1) cenę jednostkową taryfy biletów pomniejszoną o wszelkie zniżki promocyjne, 
specjalne, grupowe i inne przysługujące Zamawiającemu i Wykonawcy; 

2) inne opłaty stanowiące czynniki cenotwórcze biletu (podatki, opłaty lotniskowe, 
paliwowe itp.); 

3) opłatę transakcyjną (agencyjną) z tytułu sprzedaży 1 biletu lotniczego wynoszącą: 
................ zł brutto, którą stanowi kwota zaoferowana przez Wykonawcę w ofercie 
będącej integralną częścią umowy i jest niezmienna przez cały czas jej trwania. 

3. Składowe wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2 pkt 1) – 5) obejmują całość przedmiotu 
zamówienia i zaspokajają wszystkie roszczenia Wykonawcy z tytułu realizacji umowy. 

4. Wynagrodzenie nie może obejmować kosztów reklamacji zgłoszonych Wykonawcy przez 
Zamawiającego, wynikłych ze zdarzeń nie leżących po stronie Zamawiającego. Koszty takich 
reklamacji ponosi Wykonawca. 

5. Za dzień zapłaty wynagrodzenia przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego. Wszystkie należności Wykonawcy zostaną uregulowane przelewem z 
konta Zamawiającego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. 

6. Za zlecone przez Zamawiającego i zrealizowane przez Wykonawcę zlecenia jednostkowe 
Zamawiający zobowiązany jest uregulować należność wynikającą z wystawionej przez 
Wykonawcę faktury, z zastrzeżeniem § 4 umowy. 

7. Należności wynikające z wystawionych przez Wykonawcę i zaakceptowanych przez 
Zamawiającego faktur będą regulowane przelewem bankowym na konto wskazane na 



fakturze, w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury wraz z kopią 
biletu i informacją dotyczącą kalkulacji ceny. 

8. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego 
nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności. 

9. Pod pojęciem kalkulacji ceny zamówienia jednostkowego, Zamawiający wymaga 
każdorazowo w ciągu ....... godziny (czas wskazany w ofercie Wykonawcy), dla każdego 
zamówienia jednostkowego, przedstawienia oferty przelotu na zamawianej trasie i w 
danym terminie, w celu umożliwienia wyboru najlepszej oferty z uwzględnieniem 
najkorzystniejszej ceny oraz najkrótszej trasy i czasu podróży.  

10. Wykonawca oświadcza, że na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy określony na 
fakturze, figuruje w wykazie podmiotów o którym mowa w art. 96 b ust. 1 ustawy o podatku 
od towarów i usług (j.t. Dz. U. 2021 poz. 685). 

11. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby 
trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących 
przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia, 
przekazu, itp.), nie może stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy. 

12. W przypadku, w którym rachunek bankowy Wykonawcy nie widnieje w wykazie 
podmiotów o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. 
U. z 2021 poz. 685), Zamawiający uprawniony jest do zrealizowania zapłaty na ten właśnie 
rachunek z zastrzeżeniem, że wówczas zawiadomi o zapłacie należności Naczelnika Urzędu 
Skarbowego właściwego dla Wykonawcy w terminie siedmiu dni od dnia zlecenia przelewu.  

13. W przypadku gdy Zamawiający z winy wykonawcy poniesie szkodę związaną z tym, iż 
na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy Wykonawcy określony na fakturze, nie 
figuruje w wykazie podmiotów których mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od 
towarów i usług ( t.j. Dz. U. 2021r. poz. 685), Wykonawca pokryje szkodę poniesioną przez 
Zamawiającego z tego tytułu w pełnej wysokości. 

14. Zapis powyższego ustępu obowiązuje pomimo wygaśnięcia lub rozwiązania umowy. 

§ 4 
Kary umowne 

1. Zamawiający zastrzega możliwość nałożenia na Wykonawcę następujących kar: 

1) w przypadku niewykonania usługi w terminie zadeklarowanych w ofercie dotyczącym 
zamówienia jednostkowego, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie i zwrot 
poniesionych kosztów, a Zamawiający ma prawo żądania zapłaty kary umownej w 
wysokości 30% wynagrodzenia brutto za dane zamówienie jednostkowe; 

2) w przypadku nienależytego wykonania usługi m.in. poprzez realizację usługi w terminie 
uniemożliwiającym wykorzystanie biletów, oferowanie realizacji umowy niezgodnie z 
ofertą oraz zamówieniem jednostkowym – Zamawiający ma prawo żądania zapłaty 
kary umownej w wysokości 30% wynagrodzenia brutto za dane zamówienie 
jednostkowe. 



3) za zwłokę w przedstawieniu ofert przelotów na zamawianej trasie w czasie określonym 
w § 3 ust. 9 umowy oraz za niedotrzymanie liczby przedstawionych wariantów przelotu 
określonej w § 3 ust. 9 umowy - w wysokości 10% wartości brutto jednostkowego 
zamówienia za każdą rozpoczętą godzinę, w której nastąpiła zwłoka lub za każdą 1 
ofertę mniej od deklarowanej. 

2. W razie niewykonania usługi w terminie ustalonym w zamówieniu jednostkowym, ale 
umożliwiającym wykorzystanie biletów według oceny Zamawiającego, Zamawiający jest 
uprawniony do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 10% ceny brutto za dane 
zamówienie jednostkowe. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania cen biletów zamawianych u 
Wykonawcy i samodzielnego wskazywania biletów do wykupu przez Wykonawcę: jeśli 
ustalone bilety będą korzystniejsze lub tańsze. W takiej sytuacji Wykonawca zarezerwuje i 
wykupi wskazane bilety pod rygorem kary umownej w wysokości 25% wynagrodzenia 
brutto za każde zamówienie jednostkowe, którego dotyczy. 

4. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy 
wynagrodzenia, po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego mu wynagrodzenia. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do wysokości poniesionej 
szkody, niezależnie od kar umownych. 

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zlecenia audytu realizacji umowy przez 
Wykonawcę. W przypadku wykazania nieprawidłowości, po przeprowadzonym audycie, w 
zakresie świadczonej przez Wykonawcę usługi, w szczególności przedstawionych cen 
biletów, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia zwrotu utraconych korzyści. 

8. Za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę 
umowną w wysokości 5% wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. 1 umowy. 

9. Łączny wymiar kar umownych nałożonych na Wykonawcę, nie może wynieść więcej niż 30% 
ogólnej wartości brutto umowy, określonej w § 3 ust. 1 umowy. 

§ 5 
Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w trybie natychmiastowym w określonych 
przypadkach: 

1) Wykonawca, pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania przez Zamawiającego do 
poprawienia jakości świadczenia umowy, nadal wykonuje umowę w sposób nienależyty, 

2) po drugim stwierdzeniu przez Zamawiającego wystąpienia sytuacji naruszenia 
warunków umowy, opisanych w § 4 ust. 3 umowy, 

3) wystąpią istotne zmiany okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w 
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; 



2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno zostać złożone w terminie 30 dni od dnia 
w którym strona dowiedziała się o przyczynie odstąpienia. 

3. Oświadczenie woli o odstąpieniu od umowy bez wypowiedzenia wymaga formy pisemnej 
pod rygorem nieważności. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany 
zrealizować wszystkie wcześniej przyjęte zlecenia. 

5. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy od zapłaty kar 
umownych i odszkodowania na zasadach ogólnych. 

§ 6 
Zmiany umowy 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany postanowień umowy w przypadku zmiany 
powszechnie obowiązujących przepisów w zakresie mającym wpływ na realizację umowy. 

2. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na 
piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności. Zmiany nie mogą naruszać 
postanowień zawartych w art. 455 ustawy. 

3. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w 
okresie obowiązywania umowy zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.  

4. Zamawiający przewiduje następujące zasady wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia 
należnego wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją 
zamówienia: 

a) poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaźnika zmiany cen 
towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszonego w komunikacie prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego, ustalonego w stosunku do miesiąca, w którym sporządzony został 
formularz ofertowy stanowiący załącznik do Umowy. 
 

b) waloryzacji podlega jedynie część wynagrodzenia pozostałego do zapłaty (tj. 
wynagrodzenie za niezrealizowaną część zamówienia). 
 
c) zmiany, o których mowa niniejszym ustępie  mogą być wprowadzone wyłącznie wtedy, 
kiedy mają one wpływ na koszty wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę. 
Wykonawca będzie uprawniony do waloryzacji wynagrodzenia wyłącznie w sytuacji 
wykazania Zamawiającemu, że na dzień zaistnienia podstaw do waloryzacji ceny wykazane 
w formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik do Umowy, są niższe aniżeli ceny 
wykazane przez Wykonawcę we wniosku o waloryzację wynagrodzenia. 
 
d) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający, to łącznie 
10% w stosunku do wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 Umowy. 
 
e) wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji począwszy od 4 pełnego miesiąca 
kalendarzowego następującego po miesiącu od złożenia formularza ofertowego i 
ustalonego na podstawie ogłoszonego komunikatu o którym mowa w §6 ust. 4), lit. a, gdy 



wartość zmian cen przekroczy 20% w stosunku do stawek przyjętych przez Wykonawcę w 
ww. formularzu i utrzyma przez okres minimum 2 miesięcy 

 
§ 7 

Postanowienia końcowe 
1. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją niniejszej umowy z ramienia 

Zamawiającego jest: 

......................... tel. ....................., e-mail: ............................. 

2. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy z ramienia Wykonawcy jest: 

3. .......................... tel. ......................., e-mail: ............................. 

4. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o każdej zmianie osoby 
nadzorujące realizację umowy po jego stronie. 

5. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego 
oraz ustawy oraz inne przepisy właściwe dla przedmiotu zamówienia. 

6. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów, powstałych w 
związku z niniejszą umową, jednak w przypadku, gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały 
spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez Sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.  

7. Postanowienia umowy mają charakter rozłączny, a uznanie któregokolwiek z nich za 
nieważne, nie uchybia mocy wiążącej pozostałych. 

8. Umowa niniejsza została zawarta w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa 
egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

 

Załączniki do umowy: 

1. załącznik nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia; 

2. załącznik nr 2 – oferta Wykonawcy  

 

ZAMAWIAJĄCY:                     WYKONAWCA: 

 

 

 


