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Warszawa, dnia 03 lutego 2021 r.

Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji na: ,Utrzymanie zintegrowanego
informatycznego systemu wspomagania zarzgdzania Uczelni@ opartego
na oprogramowaniu  SAP dla Politechniki Warszawskiej”, Nr sprawy:
CI.ZP.261.13.2021.

W zwigzku z wniesionymi zapytaniami przez Wykonawce, na podstawie
dyspozycji art. 135 ust. 2 art. 137 ust. 1. ustawy z dnia 11 wrzeénia 2021 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) (PZP) oraz ust. 10 pkt 10)i pkt
14) SWZ, Zamawiajacy udziela odpowiedzi, jednoczes$nie modyfikujac SWZ.

Pytanienr I;

czy zaplanowali Panstwo termin podpisania umowy na maintenance?
Potrzebne to jest do wyliczenia warto$ci maintenancu na 4 lata.

S —

Zamawiajacy w odpowiedzi na powyzsze pytanie informuje, ze usluga wsparcia
do posiadanych licencji SAP na oprogramowanie SAP ma trwac 48 miesiecy liczac od 20
dnia miesiaca, w ktérym zostanie podpisana urowa.

Ponadto, Zamawiajacy bedzie musiat dokona¢ tzw. wyréwnawczej optaty za wsparcie,
ktéra jest zalezna od dtugosci przerwy w jej Swiadczeniy, tj. za okres od dnia
20.01.2022 r. do dnia rozpoczecia ustugi, o ktérej mowa w §1 ust. 1 pkt 1) Wzoru
Umowy stanowigcej Zatacznik nr 10B do SWZ - obecne wsparcie wygasto w dniu 19
stycznia 2022 r.

Zamawiajacy w celu poréwnania ofert przyjmuje, ze podpisze umowe na §wiadczenie
ww. ustugi w ciggu 4 miesiecy liczac od dnia 20 stycznia 2022 r. (zaktadany okres
przerwy w S$wiadczeniu ww. ustugi wsparcia, za ktéry nalezna bedzie oplata
wyréwnawcza to: 20.01.2022 r. - 19.05.2022 r.). W zwiazku z powyzszym w celu
wyliczenia wartos$ci wyréwnaweczej optaty za wsparcie Zamawiajacy przyjmuje okres

4 miesiecy.

W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w terminie krétszym lub dtuzszym niz
wyzej zakltadany okres 4 miesiecy, woéwczas wartos¢ oplaty wyréwnawczej zostanie
wyliczona zgodnie z cena jednostkowa wskazana w Formularzu Cenowo-
Asortymentowym zgodnie z faktycznym terminem podpisania umowy i rozpoczecia
$wiadczenia ushugi wsparcia o ktérej mowa w & 1ust. 1 pkt 1) Wzoru Umowy (Zatacznik
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nr 10B do SWZ), tj. wykupienie i dostawa ustugi wsparcia do posiadanych licencji SAP
na oprogramowanie SAP ZGODNIE Z PLANEM USLUG SAP ENTERPRISE SUPPORT,
ktorego szczegbtowy zakres zostat okreslony w Zataczniku nr 1 do Umowy.

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SWZ w nastepujacy sposéb:

PP : ;
MWMMZMW.].._

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1)

2)

wykupienie i dostawa ustugi wsparcia do posiadanych licencji SAP na
oprogramowanie SAP ZGODNIE Z PLANEM USLUG SAP ENTERPRISE
SUPPORT, ktérego szczegdlowy zakres zostat okreslony w Zataczniku
nr 1 do Umowy;

dokonanie wyréwnaweczej optaty za wsparcie do posiadanych licencji SAP na
oprogramowanie SAP ZGODNIE Z PLANEM USLUG SAP ENTERPRISE
SUPPORT za okres od dnia 20.01.2022 r. do dnia rozpoczecia ustugi, o ktérej
mowa w pkt 1)

- zgodnie z oferta z dnia ztozona przez Wykonawce
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na ,Utrzymanie zintegrowanego
informatycznego systemu wspomagania zarzadzania Uczelnia opartego na
oprogramowaniu SAP dla Politechniki Warszawskiej" - Cze$¢ II, Nr sprawy:
CI.ZP.261.13.2021, bedaca integralng czescia umowy.”

2) 5w . .
Mm&mwzmﬂ_zmmmuﬂwl

3)

»1. Ustuga wsparcia, o ktérej mowa w §1 ust. 1 pkt 1) §wiadczona bedzie przez
okres 48 miesiecy liczac od 20 dnia miesigca, w ktérym zostanie podpisana
umowa.”.

g% : ;
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Warunki ptatnosci

1. Z tytutu wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §1 ust. 1 pkt

1) Wykonaweca otrzyma wynagrodzenie netto zt
(stownie: ), podatek VAT _________ tj. brutto
(acznie z podatkiem od towaréw i ustug) zt
(stownie: ).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 platne bedzie w réwnych
czeSciach, ptatnych miesigcznie z dotu, kazdorazowo za kolejny miesiac
Swiadczenia ustugi w okresie obowigzywania niniejszej umowy.
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3.

10.

11.

Z tytutu wykonywania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w 81 ust. 1 pkt

2) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie netto zt
(stownie: ), podatek VAT , tj. brutto
(tacznie z podatkiem od towaréw i ustug) zt
(stownie:

Wynagrodzenie, o ktérym mowa ust. 3 platne bedzie jednorazowo na
podstawie faktury VAT wystawionej po zrealizowaniu ustugi, o ktorej
mowa w 81 ust. 1 pkt 2).

Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i ryzyka
jakie poniesie Wylkonawca w zwiazku z wykonaniem przedmiotu umowy.

Platnosé dokonana bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na Fakturze VAT w terminie 30 dni od daty dostarczenia
wystawienia faktury przez Wykonawce.

Za date ptatnosci przyjmuje sie date ztozenia polecenia przelewu w banku
Zamawiajacego.

W przypadku nieterminowej zaptaty faktury Wykonawcy przyshuguje
prawo naliczania ustawowych odsetek za zwtloke.

Faktura VAT zostanie wystawiona na:

Politechnika Warszawska

Centrum Informatyzacji Politechniki Warszawskiej
Pl. Politechniki 1

00-661 Warszawa

NIP: 525-000-58-34

Wykonawca dostarczy fakture do Zamawiajacego na ponizszy adres

mailowy: fv.ci@pw.edu.pl, z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku gdy Wykonawca chcee ztozy¢ fakture elektroniczna (ustawa z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666)), musi przesta¢ ja do
Zamawiajacego przez ponizszy adres:
https://sso.brokerinfinite.efaktura.gov.pl.”.

4) ust. s SWZ otrzymuje nastepuiace brzmienie:

,Termin realizacji zaméwienia dla:

5)

CzesScil: 48 miesiecy od dnia podpisania umowys;
Czescill: 48 miesiecy liczac od 20 dnia miesiaca, w ktérym zostanie podpisana

umowa.”.

1 13 SWZ dodaie sie pkt 10) -
,10) Dotyczy Czesci II:

Zamawiajacy w celu poréwnania ofert przyjmuje, Ze podpisze umowe
na $wiadczenie ustugi wsparcia w ciagu 4 miesiecy liczac od dnia 20 stycznia
2022 r. (zakladany okres przerwy w Swiadczeniu ww. ustugi wsparcia,
za ktory nalezna bedzie optata wyrownawcza to: 20.01.2022 r. - 19.05.2022 r.).
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W celu wyliczenia wartosci wyréwnawczej optaty za wsparcie Zamawiajacy
przyjmuje okres 4 miesiecy.

Obecne wsparcie wygasto w dniu 19 stycznia 2022 r.

W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w terminie krétszym lub
dtuzszym niz wyzej zaktadany okres 4 miesiecy, wowczas wartos$¢ oplaty
wyréwnawczej zostanie wyliczona zgodnie z ceng jednostkowa wskazana w
Formularzu Cenowo- Asortymentowym zgodnie z faktycznym terminem
podpisania umowy i rozpoczecia $wiadczenia ustugi wsparcia o ktérej mowa w
§ 1 ust. 1 pkt 1) Wzoru Umowy (Zatgcznik nr 10B do SWZ), tj. wykupienie i
dostawa ustugi wsparcia do posiadanych licencji SAP na oprogramowanie SAP
ZGODNIE Z PLANEM USLUG SAP ENTERPRISE SUPPORT, ktérego szczegotowy
zakres zostat okreslony w Zataczniku nr 1 do Umowy.".

W zwiazku z poziomem Abonamentu (rownowaznik 10 Osobodni miesiecznych zgodnie
z Art. 5 ust 1) prosze o potwierdzenie, ze Abonament ten ma obja¢ min:
- dokonywat biezacej analizy stanu prawnego w zakresie majqcym wplyw na System
SAP PW i poinformowania Zamawiajacego niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 14 dni
od publikacji aktu prawnego o zmianie majacej wptyw na System SAP PW (par 2)
- biezace przekazywanie Uzytkownikom i/lub administratorom Zamawiajacego
informacji o Poprawce, patch’ach i aktualizacjach (zgodnie z par. 3 ust. 4.)
- biezaca analizg, wszelkich publikowanych przez producenta Oprogramowania patch'y
i aktualizacji oraz oceng zasadnosci ich zastosowania w Systemie SAP PW, a nastepnie
informowanie Zamawiajacego o potrzebie ich implementowania (zgodnie z par. 3 ust.
4.)

- usuwanie awarii i usterek z priorytetem Krytyczny i Wysoki powinny by¢ usuwane w
trybie  24h/7 dni w  tygodniu (zgodnie z par. 6 ust. 5)

0d ieds
Zamawiajacy informuje, ze tzw. Abonamentem zostaty objete ustugi wymienione w §1
ust. 1 pkt 1) - 2) Wzoru Umowy na czedé I (Zatacznik nr 10A do SWZ), tj.

- usuwanie Usterek i Awarii oraz §wiadczeniu Konsultacji Zdalnych,
- dostosowywanie Systemu SAP PW do zmieniajacych sie przepiséw prawa.

Z tym, ze w przypadku dostosowywania Systemu SAP do zmieniajacych sie przepiséw
prawa, w ramach Abonamentu rozliczana bedzie jedynie czynnos$é, o ktérej mowa
w 82 ust. 3 Wzoru Umowy (Zatacznik nr 10A do SWZ), zgodnie z protokotem
opisujagcym pracochtonnos¢ zadania.
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W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SWZ w ten sposob, ze:

Obowiazki Wykonawcy przez okres trwania umowy Dostosowywanie

1. Wykonaweca bedzie dokonywat biezacej analizy stanu prawnego w zakresie

majacym wphyw na System SAP PW.

2. W przypadku wystapienia zmiany stanu prawnego, o ktérym mowa w ust.
0, Wykonawca niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od publikacji aktu

prawnego, poinformuje Zamawiajacego o tej zmianie.

3. Po akceptacji Zamawiajacego Wykonawca dostosuje System SAP PW do

zmieniajacego sie stanu prawnego.

4. Czynnosé, o ktorej mowa w ust. 3 polegajaca na dostosowaniu Systemu SAP
PW do zmieniajgcego sie stanu prawnego, rozliczana jest w ramach
abonamentu, o ktérym mowa w 85 ust. 1 Umowy, zgodnie z protokotem

opisujacym pracochlonnos¢ zadania.”

2) 85 ust. 1 Wzoru Umowy (Zatacznik nr 10A do SWZ) otrzymuje nastepujace

T———

»1. Na realizacje ustug wymienionych w §1 ust. 1 pkt. 1) - 2) przewiduje sie 10
Osobodni miesiecznie, zwanych dalej Abonamentem, z zastrzezeniem ust. Btad!

Nie mozna odnaleZ¢ Zrédta odwotania..”

brzmienie:

»2. Niewykorzystane jednostki rozliczeniowe zawarte w Abonamencie

przechodza do wykorzystania, wedle decyzji Zamawiajacego:

1) narzecz realizacji ustug wymienionych w 81 ust. 1 pkt 1) - 2), lub

2) narzecz realizacji Ustug Dodatkowych wymienionych w §1 ust. 1 pkt 3)

i G B WY s psessletin T 85 ST . :

T

+6. Ustugi wykonywane w siedzibie Zamawiajacego planowane beda na co
najmniej 4 godziny pracy Konsultanta, natormiast wszystkie ustugi beda

rozliczane z doktadnoscia do 15 minut.”

8 S6ust 5Wzorull Zatacznik nr 10A do SWZ) : .

Bpomicsier

»5. Awarie i Usterki, o ktorych mowa w 81 ust. 1 pkt 1) z priorytetem Krytyczny
beda usuwane w trybie 24h/7 dni w tygodniu - Czas Reakejii Naprawy liczony

jest w godzinach zegarowych.”
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Pytanie nr 3:

Pyt. Dot. SWZ pkt 2.23.n) osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji
zamowienia, wymagania na konsultanta SAP HANA. Certyfikat w zakresie CRM nie
odzwierciedla kwalifikacji w zakresie SAP HANA. W zwiazku z tym prosimy o zamiane
na certyfikacje konsultanta SAP HANA.

st

Zamawiajgcy wyraza zgodg na wyzej proponowana zmiane.
W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SWZ przez zmiane
ust. 6 pkt 2) ppkt 2.2.3) lit. n SWZ, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

»CO Najmniej 1 osoba peinigca role Konsultanta SAP HANA, legitymujaca sie tacznie:

-~ minimum rocznym doSwiadczeniem w zakresie wdrazania SAP w obszarze SAP
HANA w systemie SAP ERP;

- uczestnictwem w minimum 1 zakoniczonym przedsiewzieciu, ktérego przedmiotem
byto wdrozenie SAP HANA;

- kwalifikacjami w zakresie wdrazania SAP w obszarze SAP HANA. Nalezy przez to
rozumiec kwalifikacje potwierdzone Certyfikatem, pozytywnym
Migdzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczacego modutu SAP
HANA"

Pytanie nr 4:

Pyt. dot. SIWZ pkt. 2.2.3j) osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji
zamowienia, wymagania na konsultanta SAP RE :Nie istnieje certyfikat SAP RE/PM.
Obszar PM dotyczy gospodarki remontowej, natomiast RE - zarzadzania
nieruchomosciami. Certyfikat w zakresie PM nie odzwierciedla kwalifikacji w zakresie
wdrazania modutu SAP RE. W zwigzku z tym prosimy o usuniecie wymagania
dotyczacego certyfikacji konsultanta SAP RE

Sdoowieds

Zamawiajacy wyraza zgode na wyzej proponowang zmiane.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy modyfikuje tre§¢ SWZ przez zmiane

ust. 6 pkt 2) ppkt 2.2.3) lit. j SWZ, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie; . -
Politechnika

,CO najmniej 1 osoba petniaca role Konsultanta RE, legitymujaca sie tacznie: \WVarszawska

Plac Politechniki 1
00-661 Warszawa

tel. 22 234 5392
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- minimum rocznym doSwiadczeniem w zakresie wdrazania modulu RE/PM
w systemie SAP ERP;
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— uczestnictwem wminimum 1 zakonczonym przedsiewzieciu, ktérego
przedmiotem bylo wdrozenie co najmniej modutu RE,”

Pytanie nr 5:

Pyt. dot. SIWZ pkt. 2.2.3k) osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji
zamowienia, wymagania na konsultanta SAP PM: Nie istnieje certyfikat SAP RE/PM.
Czy za spelniajacy wymagania zostanie uznany certyfikat w zakresie SAP PM?'

S doowieds

Zamawiajacy wyraza zgode na wyzej proponowana zmiane.
W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SWZ przez zmiane
ust. 6 pkt 2) ppkt 2.2.3) lit. k SWZ, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

»CO najmniej 1 osoba peinigca role Konsultanta PM, legitymujaca sie tacznie:

- minimum rocznym dos$wiadczeniem w zakresie wdrazania modulu RE/PM
w systemie SAP ERP;

- uczestnictwem w minimum 1 zakonczonym przedsiewzieciu, ktérego przedmiotem
byto wdrozenie co najmniej modutu PM,

- kwalifikacjami w zakresie wdrazania moduléw PM. Nalezy przez to rozumie¢
kwalifikacje potwierdzone Certyfikatem poswiadczajacym zdanie zwynikiem
pozytywnym Miedzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczacego
modutu PM.".

Pytanie nr 6:

Pyt. dot. SIWZ pkt. 2.2.3i) osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji
zamowienia, wymagania na konsultanta SAP PS: Kwalifikacje w zakresie wdrazania
modutu FI nie odzwierciedlajg kwalifikacji we wdrazaniu modutu PS. W zwiazku z tym
prosimy o zmiane opisu na: , kwalifikacjamiw zakresie wdrazania modutéw PS. Nalezy
przez to rozumiec kwalifikacje potwierdzone Certyfikatem poswiadczajacym zdanie z
wynikiem pozytywnym Miedzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP
dotyczacego modutu PS.

T

Zamawiajacy wyraza zgode na wyzej proponowana zmiane.

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SWZ przez zmiane

ust. 6 pkt 2) ppkt 2.2.3) lit. i SWZ, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie: Plac Politechniki 1
00-661 Warszawa
tel. 22 234 53 92

.co najmniej 1 osoba petnigca role Konsultanta PS, legitymujaca sie t3cznie: sekretariat.ci@pw.edu.pl
wowrw.ci.pw.edu.pl
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- minimum rocznym do$wiadczeniem w zakresie wdrazania modutu PS w systemie
SAP ERP;

- uczestnictwem wminimum 1 zakonczonym przedsiewzieciu, ktérego
przedmiotem byto wdrozenie co najmniej modutu PS,

- kwalifikacjami w zakresie wdrazania moduléw PS. Nalezy przez to rozumieé
kwalifikacje potwierdzone Certyfikatem po$wiadczajagcym zdanie zwynikiem
pozytywnym Miedzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczacego
modutu PS.".

Pytanie nr 7:

Pytanie dotyczy wzoru umowy - Zatacznik nr 10B do SWZ. Czy Zamawiajacy wykresli
postanowienie par. 9 ust. 314 dotyczace tzw. wypowiedzenia dla wygody? Wykonawca
wykupuje w firmie SAP wsparcie na czas okres§lony bez mozliwosci wypowiedzenia w
trybie okreSlonym przez Zamawiajacego. Tym samym okreslone w tych
postanowieniach uprawnienia zamawiajgcego (a w zasadzie skorzystanie z nich)
spowodowatyby bardzo duze szkody finansowe po stronie wykonawcy.

Zamawiajacy nie wykresli z Wzoru Umowy na czes¢ 1l (Zatacznik nr 10B do SwWz)
postanowien zawartych w §9 ust. 31 ust. 4.

Pytanie nr 8:

Pytanie dotyczy wzoru umowy - Zatacznik nr 10B do SWZ. W jakim terminie od dnia
zawarcia umowy ma zosta¢ zapewnione wsparcie SAP Enterprise Support?

Zgodnie z odpowiedzia na Pytanie nr 1.

Pytanie nr 9:

Pytanie dotyczy wzoru umowy - Zatgcznik nr 10A do SWZ. Czy Zamawiajacy wkresli
postanowienie par. 3 ust. 4 pkt 4: "dostarczanie, na Zadanie Zamawiajacego, patch'y i
aktualizacji Oprogramowania". Jest to zobowigzanie ktére moze byé zapewnione

Politechnika
wytacznie w czg§¢ B dotyczacej dostawy wsparcia SAP Enterprise Support.

\Varszawska
Odpowiedz: Plac Politechniki 1
00-661 Warszawa

W zwigzku z powyzszym zapytaniem, Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SWZ w ten 1€l 222345392
sposaéb, ze wykresla pkt 4) w 83 ust. 4 Wzoru Umowy (Zatacznik nr 10A do SWZ): seletariat i@ pw.edi pl

www.cl.pw.edu.pl



Centrum
Informatyzagji

Pytanie dotyczy wzoru umowy - Zalgcznik nr 10A do SWZ. Czy Zamawiajacy
doprecyzuje w par. 4 ust. 1, Ze ustugi dotycza takze konsultacji zdalnych?

G

Zamawiajacy wyraza zgode na wyzej proponowana zmiane,

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy modyfikuje tres¢ SWZ przez zmiane
ust. 1 w 84 Wzoru Umowy (Zatgcznik nr 10A do SWZ), ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

»1. Ustugi Dodatkowe, o ktérych mowa w 81 ust. 1 pkt 3) stanowia: Ustugi Szkolen,
Konsultacji Na Miejscu, Konsultacji Zdalnych oraz Ustugi Rozwojowe.”

Pytanie nr 11

Pytanie dotyczy wzoru umowy - Zalgcznik nr 10A do SWZ . W par. 5 ust. 11 2
Zamawiajacy odwotat sie do 81 ust. 1 pkt. 1) - 3). W umowie brak jest takich jednostek
redakeyjnych. Wnosimy o doprecyzowanie.

Odpowieds:

Zgodnie z modyfikacja tresci SWZ z dnia 11.01.2022 r. zamieszczonej na stronie
prowadzonego postepowania, Zamawiajacy zmodyfikowatl tresé §1 Wzoru Umowy
stanowiacego Zatacznik nr 10A do SWZ. W zwiazku z powyzszym, obecny §1 zawiera
ust. 1 wraz z pkt 1) -3).
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