


[image: ]

Projekt pt. „Jeden Uniwersytet – Wiele Możliwości. Program Zintegrowany”
 
Załącznik 2 do SWZ DZP.382.6.24.2023/
Załącznik 2 do Umowy DZP.382.6.24.2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia są szkolenia realizowane w ramach projektu pt.: „Jeden Uniwersytet – Wiele Możliwości. Program Zintegrowany”. Projekt, a tym samym przedmiot zamówienia jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, Oś priorytetowa: III. Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju. Działanie: 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych, nr umowy o dofinansowanie POWR.03.05.00-00-Z301/18.
Szkolenia skierowane są do pracowników kadry zarządzającej oraz administracyjnej Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach.
Szkolenia:
Cz. A: „Modelowanie Biznesowe.  Zapoznanie z procesem i przygotowaniem do pracy wybranymi narzędziami”
Cz. B: „Modelowanie Biznesowe.  Pilotażowe wdrożenie”,
Cz. C: „Moderator procesu preinkubacji”

Przez godzinę lekcyjną Zamawiający rozumie 45 minut.
W zakres usługi szkoleniowej wchodzi:  
· przeprowadzenie szkolenia, 
· wystawienie przez Wykonawcę zaświadczenia

1. Szczegółowy opis:
Cz. A: Celem szkolenia jest przygotowanie uczestników do pracy  w zespołach wykorzystujących narzędzia do modelownia biznesowego takie jak Business Model Canvas oraz Lean Canvas (w myśl „Poznaj teorię ”). Szkolenie ma na celu poznanie zasad pracy z zespołami w procesie komercjalizacji pośredniej w oparciu o podejście Lean Startup – opracowanie kanwy programu wsparcia przedsięwzięć typu start up realizowanych przez pracowników naukowych i/lub zespoły studenckie Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach oraz plan działania. Szkolenie powinno wzmacniać i rozwijać kompetencje z obszaru  stosowania technik: rozpoznawania potrzeb klienta (customer development), analizowania propozycji wartości i wielkości potencjalnego rynku oraz opracowywania na ich podstawie modeli biznesowych. Ponadto pozna różnorodne sposoby prezentowania pomysłów biznesowych w postaci pitch deck. W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja z praktycznymi przykładami, dyskusja, trening nowych umiejętności w formie udziału w ćwiczeniach praktycznych, symulacje. po realizacji modułu uczestnik: sprawnie korzysta z narzędzi takich jak: Business Model Canvas, Value Proposition Canvas, Lean Canvas, Mapy Empatii, Szablony Person, MVP, Mechaniki Modeli Biznesowych (np. platforma, free, freemium, serwicyzacja, itp.) oraz zna zasady prezentowania modeli biznesowych w postaci pitch deck.

Program szkolenia powinien obejmować min. następujące zagadnienia:
1. Opis narzędzi wykorzystywanych w procesie modelowania biznesowego, różnice poszczególnych narzędzi;
2. Zakres stosowalności, słabe, mocne strony;
3. Projektowanie modeli biznesowych, analizowanie oraz testowanie;
4. Zdefiniowanie potrzeb klienta w jaki sposób tworzyć propozycję wartości (np. poprzez nowość, wydajność, personalizację, design, cenę, redukcję kosztów, redukcję ryzyka, dostępność) wraz z przykładami;
5. Dostosowanie prezentowanych treści, przykładów oraz narzędzi do specyfiki sektora szkolnictwa wyższego z podkreśleniem elementów możliwych do wykorzystania przy przedsięwzięciach typu start- up realizowanych przez pracowników naukowych i/lub zespoły studenckie, w tym prowadzące do założenia spin-off;
6. Ćwiczenia praktyczne z wykorzystaniem Lean Canvas (praca nad pilotażowym modelem – przykład przygotowany przez prowadzącego). Praca nad 9 kluczowymi elementami modelu: problem, rozwiązanie, kluczowe wskaźniki pomiaru, propozycja wartości, przewaga konkurencyjna, kanały, segmenty klientów, struktura kosztów, struktura przychodów);
7. Ćwiczenia pogłębiające wiedzę dot. Lean Canvas (praca nad poprawkami/zmianami/aktualizacjami pilotażowego modelu – jak zmiana jednego parametru wpływa na pozostałe elementy modelu);
8. Ćwiczenia praktyczne z wykorzystaniem Business Model Canvas i Value Proposition Canvas, (praca nad pilotażowym modelem – przykład przygotowany przez prowadzącego). Praca nad 9 kluczowymi elementami modelu: partnerzy, kluczowe działania, kluczowe zasoby, propozycja wartości, relacje z klientami, kanały, segmenty klientów, struktura kosztów, struktura przychodów); 
9. Ćwiczenia pogłębiające wiedzę dot. Business Model Canvas (praca nad poprawkami/zmianami/aktualizacjami pilotażowego modelu – jak zmiana jednego parametru wpływa na pozostałe elementy modelu);
10. Przygotowanie struktury prezentacji modelu biznesowego – pitch deck.

Szkolenie ma się odbywać w formule warsztatowej tj. min 80% czasu szkolenia prowadzone metodami aktywizującymi uczestników tj, ćwiczenia, uczenie się przez działanie itp., a max. 20% czasu szkolenia to formy dydaktyczne typu wykład, pokaz;
Zajęcia będą prowadzone albo w trybie hybrydowym albo zdalnym.

Liczba godzin na grupę – max. 16
Liczba dni szkolenia na grupę w zależności od przyjętego trybu zajęć: w trybie hybrydowym – 4, w trybie zdalnym – 5:
W przypadku realizacji szkolenia w trybie hybrydowym:
spotkanie nr 1 –  stacjonarne: 6h
spotkanie nr 2 – online – 2h
spotkanie nr 3 – stacjonarne – 6h
spotkanie nr 4 – online 2h
Szkolenie winno być prowadzone w blokach zajęciowych max. 2 spotkania w ciągu jednego tygodnia roboczego.

W przypadku realizacji szkolenia  w trybie zdalnym:
spotkanie nr 1: 4h
spotkanie nr 2: 3h
spotkanie nr 3: 3h
spotkanie nr 4: 3h
spotkanie nr 5: 3h

Liczba osób w grupie – min. 4,  max. 12
Liczba grup: 1

Cz. B: Celem szkolenia jest wsparcie uczestników w wykorzystaniu narzędzi do modelownia biznesowego takich jak Business Model Canvas oraz Lean Canvas (w myśl „Wdrażaj”). Szkolenie ma na celu nabycie praktycznych umiejętności szkolenia pracowników naukowych i/lub zespołów studenckich Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach w zakresie wsparcia w rozwoju działalności biznesowej. Szkolenie powinno wzmacniać i rozwijać kompetencje z obszaru  tworzenia modeli biznesowych, oceny przydatności pomysłów biznesowych, udoskonalaniu pomysłów biznesowych. W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: prezentacja z praktycznymi przykładami, dyskusja, trening nowych umiejętności w formie udziału w ćwiczeniach praktycznych, symulacje. 
W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja z praktycznymi przykładami, dyskusja, trening nowych umiejętności w formie udziału w ćwiczeniach praktycznych, symulacje. 
Po realizacji modułu uczestnik: sprawnie korzysta z narzędzi takich jak: Business Model Canvas oraz Lean Canvas w praktyce zawodowej przy moderowaniu/projektowaniu procesów biznesowych dla przedsięwzięć typu start up realizowanych  przez pracowników naukowych i/lub zespoły studenckie
Program szkolenia powinien obejmować min. następujące zagadnienia:
1. Poszukiwanie istotnych problemów biznesowych, konfrontacja zagadnień biznesowych z możliwościami technologicznymi oraz ograniczeniami biznesowymi;
2. Rozpoznanie potrzeb i sposobów pozyskiwania zasobów w działalności typu start up (ludzkich - budowanie zespołu, finansowych). Przygotowanie kanwy modelu biznesowego z wykorzystaniem Lean Canvas lub Business Model Canvas (praca nad pilotażowym modelem – przykład wywodzący się od Dawcy Wyzwania Biznesowego). Praca nad 9 kluczowymi elementami modelu.
3. Customer Development – iteracyjne doskonalenie modelu (formułowanie hipotez i założeń, tworzenie podstawowej wersji produktu, zbieranie informacji zwrotnej i doskonalenie produktu). Określenie wielkości rynku i potrzeb klienta. 
4. Marketing produktu oraz narzędzia pomiaru zainteresowania produktem. MVP i jego rola w procesie rozwoju startupu. Eksperyment rynkowy.
5. Pitching – przygotowanie do prezentacji pomysłu biznesowego (jak powinna wyglądać modelowa prezentacja), jak przygotować się na ewentualne pytania, jak pozyskać i zaprezentować atrakcyjnie dane do pitchingu, co zrobić przed, w trakcie oraz po prezentacji aby zwiększyć swoje szanse na pozyskanie finansowania).
6. miniDemoDay – prezentacja modeli biznesowych przygotowanych przez uczestników szkolenia, komunikacja z uczestnikami, postawa, mowa ciała – ćwiczenia praktyczne
Szkolenie ma się odbywać w formule warsztatowej tj. min 80% czasu szkolenia prowadzone metodami aktywizującymi uczestników tj, ćwiczenia, uczenie się przez działanie itp., a max. 20% czasu szkolenia to formy dydaktyczne typu wykład, pokaz i ma być prowadzone przez Dawcę Wyzwania Biznesowego - nauczyciela akademickiego w rozumieniu art. 116 ust. 2 ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 574 z późn. zm.), który jednocześnie jest pomysłodawcą przedsięwzięcia typu start up. Wykonawca zapewni zaangażowanie Dawców Wyzwań Biznesowych w szczególności w zakresie przedstawienia wyzwania biznesowego jaki i prezentacji wyzwań, współudział w procesie Modelowania Biznesowego. Dawca nie może być jednocześnie trenerem realizującym szkolenia oraz musi włączyć się w szkolenie co najmniej w zakresie omówienia obszaru problemowego, nad którym ma pracować zespół szkoleniowy oraz w trakcie testowania i prezentacji proponowanego rozwiązania jak i prezentacji końcowej (pitching). 

Zajęcia będą prowadzone albo w trybie hybrydowym albo zdalnym.
Liczba godzin na grupę – max. 32
Liczba dni szkolenia na grupę w zależności od przyjętego trybu zajęć: w trybie hybrydowym – 8, w trybie zdalnym – 8:
W przypadku realizacji szkolenia  w trybie hybrydowym:
spotkanie nr 1 – online: 2h bez Dawcy 
spotkanie nr 2 – stacjonarne: 4h z Dawcą + 2h bez Dawcy
spotkanie nr 3 – online: 2h bez Dawcy
spotkanie nr 4 – stacjonarne: 4h z Dawcą + 2h bez Dawcy
spotkanie nr 5 – online: 2h bez Dawcy 
spotkanie nr 6 – stacjonarne: 4h z Dawcą + 2h bez Dawcy
spotkanie nr 7 – online: 2h bez Dawcy 
spotkanie nr 8 – stacjonarne: 4h z Dawcą + 2h bez Dawcy

Szkolenie winno być prowadzone w blokach zajęciowych max. 2 spotkania w ciągu jednego tygodnia roboczego.

W przypadku realizacji szkolenia  w trybie zdalnym: 8 spotkań po 4h

Liczba osób w grupie – min. 2,  max. 4
Liczba grup: min. 1, max. 3

Cz. C: Celem szkolenia jest wyposażenie uczestników w narzędzia wykorzystywane w procesie wspierania przedsiębiorczości akademickiej (w myśl „Moderuj”). Szkolenie ma na celu wypracowanie systemu szkolenia pracowników naukowych i/lub zespołów studenckich Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach w zakresie wsparcia w rozwoju działalności biznesowej. Celem szkolenia jest również wyposażenie uczestników w narzędzia wykorzystywane w procesie wspierania przedsiębiorczości akademickiej przy moderowaniu/projektowaniu procesów biznesowych dla przedsięwzięć typu start up realizowanych  przez pracowników naukowych i/lub zespoły studenckie. 
W jego trakcie wykorzystane zostaną co najmniej następujące metody dydaktyczne: mini wykład, prezentacja z praktycznymi przykładami, dyskusja, trening nowych umiejętności w formie udziału w ćwiczeniach praktycznych, symulacje. 
Program szkolenia powinien obejmować min. następujące zagadnienia:
1.  Przygotowanie regulaminów dla procesu preinkubacji w warunkach szkolnictwa wyższego;
2. Mechanizmy podnoszenia gotowości rynkowej, gotowości zespołowej oraz formalnej wśród uczestników programu preinkubacyjnego w ramach wypracowanego modelu
3. Ocena formalna i merytoryczna pomysłów;
4. Metody aktywizacji zespołów naukowych oraz studenckich;
5. Pozyskiwanie finansowania oraz partnerów do realizacji procesów preinkubacji realizowanych w warunkach szkolnictwa wyższego;
6. Case study – procesów preinkubacji realizowanych w warunkach szkolnictwa wyższego.

Szkolenie ma się odbywać w formule warsztatowej tj. min 80% czasu szkolenia prowadzone metodami aktywizującymi uczestników tj, ćwiczenia, uczenie się przez działanie itp., a max. 20% czasu szkolenia to formy dydaktyczne typu wykład, pokaz;

Zajęcia będą prowadzone albo w trybie hybrydowym albo zdalnym.
Liczba godzin na grupę – max. 16
Liczba dni szkolenia na grupę w zależności od przyjętego trybu zajęć: w trybie hybrydowym – 4, w trybie zdalnym – 5:
W przypadku realizacji szkolenia  w trybie hybrydowym:
spotkanie nr 1 –  stacjonarne: 6h
spotkanie nr 2 – online – 2h
spotkanie nr 3 – stacjonarne – 6h
spotkanie nr 4 – online 2h
Szkolenie winno być prowadzone w blokach zajęciowych max. 2 spotkania w ciągu jednego tygodnia roboczego.

W przypadku realizacji szkolenia  w trybie zdalnym: 4 spotkania po 4h

Liczba osób w grupie – min. 4,  max. 12
Liczba grup: 1
2. Termin realizacji zamówienia:
a) [bookmark: _GoBack]Wymagany termin realizacji zamówienia: do 5 miesięcy od daty zawarcia umowy jednak nie później niż do dnia 30.11.2023 roku.
b) realizacja winna odbywać się zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Zamawiającego po zawarciu umowy i przesłanym do Wykonawcy drogą mailową najpóźniej do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem każdego szkolenia dla danej grupy. 
c) Szkolenie powinno się odbyć w przedziale pomiędzy 8.00 - 16.00 od poniedziałku do piątku.
d) Wykonawca jest zobowiązany dostosować się do zmian harmonogramu wprowadzonych przez Zamawiającego.
e) Każdorazowe nieprzeprowadzenie zajęć zgodnie z harmonogramem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający uznaje za niewykonanie przedmiotu umowy.

3. Miejsce realizacji zamówienia: 
Forma hybrydowa: Kampus Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach oraz platforma szkoleniowa Wykonawcy.
Forma zdalna: Wykonawca winien dysponować platformę szkoleniową umożliwiającą prowadzenie zajęć w czasie rzeczywistym z co najmniej 12/[footnoteRef:1]4[footnoteRef:2] uczestnikami szkolenia w oparciu o technologię webcast z zapewnieniem transmisji audio, video, udostępniania widoku ekranu/pliku, dedykowanego kanału komunikacji pisemnej np. czat z wykorzystaniem technologii zapewniającej w uzasadnionych przypadkach szyfrowanie przesyłanych danych i dostępem do uczestniczenia w spotkaniu wyłącznie zaproszonych osób. Ww. platforma winna również umożliwiać przeprowadzanie wśród uczestników szkolenia testów i ankiet on-line, w czasie rzeczywistym. [1:  Dotyczy części A i C.]  [2:  Dotyczy części B.] 


4. Liczba uczestników: 
Liczba grup oraz maksymalna liczba uczestników zostały określone powyżej,  ostateczna liczba uczestników zależeć będzie od liczby osób zainteresowanych udziałem w szkoleniu. Nie można łączyć grup, ani wprowadzać na zajęcia dodatkowych osób niebędących uczestnikami Projektu. W części B Zamawiający gwarantuje realizację szkolenia dla 1 grupy.

5. Rekrutacja, informacja oraz organizacja szkolenia w przypadku zajęć stacjonarnych i on-line:
Za rekrutację na szkolenia odpowiedzialny jest Zamawiający. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć listę uczestników/uczestniczek szkolenia oraz listę rezerwową najpóźniej 1 dzień roboczy przed planowanym terminem rozpoczęcia szkolenia. W przypadku niezgłoszenia się uczestniczki/uczestnika na szkolenie do udziału w szkoleniu ma prawo pierwsza osoba z listy rezerwowej. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wersję elektroniczną wzoru listy obecności, najpóźniej na 3 dni robocze przed planowanym rozpoczęciem pierwszego ze szkoleń, a Wykonawca zobowiązany jest do wydruku listy obecności i zebrania podpisów uczestników na wersji papierowej w każdym dniu szkolenia. a w przypadku realizacji szkolenia w formie webinarium dostarczenie potwierdzenia uczestnictwa osób w postaci elektronicznej wg wytycznych Zamawiającego.
Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania pre oraz post testu, którego wzór zostanie przedłożony do akceptacji Zamawiającemu nie później niż na 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem realizacji szkoleń. Ostateczna akceptacja przez Zamawiającego nadesłanych wzorów musi nastąpić najpóźniej na 2 dni robocze przed planowanym rozpoczęciem szkolenia, którego dotyczy. Pre oraz post testy mają umożliwić zdiagnozowanie poziomu kompetencji, których dotyczy dane szkolenie, przed i po jego zakończeniu.
Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o niezgłoszeniu się uczestników na szkolenie, przerwaniu szkolenia lub rezygnacji z uczestnictwa oraz każdorazowej nieobecności skierowanych osób na szkolenie, oraz w innych sytuacjach które mają wpływ na ewentualne niezrealizowanie programu zajęć i umowy.
Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego przeprowadzenia w każdym czasie kontroli realizacji zajęć w tym w szczególności ich przebiegu, treści, wykorzystywanych materiałów, frekwencji uczestników oraz prowadzenia wizyt monitorujących.
6. Materiały informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja w przypadku zajęć stacjonarnych i on-line:
Wykonawca jest zobowiązany do:
1) Przygotowania programu szkolenia i przesłania go drogą mailową do Zamawiającego do 3 dni roboczych od podpisania umowy.
2) Przygotowania materiałów szkoleniowych dostępnych dla każdego uczestnika kursu. Materiały szkoleniowe powinny zostać udostępnione Zamawiającemu w wersji papierowej.
3) Przygotowania wzoru zaświadczenia o udziale w zajęciach, przedłożenia do akceptacji Zmawiającemu w terminie do 1 dnia roboczego przed rozpoczęciem realizacji zajęć, a następnie dostarczenia Zamawiającemu zaświadczeń (1 oryginał dla uczestnika zajęć, 1 kopia dla Zamawiającego potwierdzona za zgodność z oryginałem).
4) Przeprowadzenia na zakończenie zajęć ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez Zamawiającego i dostarczonej Wykonawcy drogą mailową w terminie do 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy) dotyczącej indywidualnej oceny zajęć przez każdego z uczestników. Wykonawca zobowiązany będzie do wydrukowania ankiety, przeprowadzenia jej oraz zebrania i przekazania tych ankiet Zamawiającemu, w terminie do 5 dni roboczych od zakończenia zajęć. Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do przygotowania ankiety zbiorczej, której wzór zostanie dostarczony przez Zamawiającego wraz ze wzorem ankiety. W przypadku realizacji szkolenia w formie online dopuszcza się formę elektroniczną ankiet oraz przekazanie wyników w formie pliku pdf.
5)  Przygotowania pre testu oraz post testu uwzględniającego program oraz zakres merytoryczny zajęć i wydrukowania ich dla wszystkich uczestników. Testy te muszą być imienne, nie anonimowe.
6) Powielenia programu zajęć, testów pre i post oraz ankiety dotyczącej indywidualnej oceny zajęć dla każdego uczestnika i dystrybuowanie ich pośród wszystkich uczestników zajęć w trakcie ich trwania.
7) Na programie, zaświadczeniach, testach pre i post oraz ankiecie powinna znaleźć się informacja, iż zajęcia współfinansowane są ze środków Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzień przeprowadzenia zajęć Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat prawidłowego oznaczenia materiałów i dokumentów dostarczy Zamawiający w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy.
8) Program do transmisji szkolenia oraz sposób prowadzenia zajęć powinny spełniać kryteria dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami.  Zamawiający wymaga spełnienie standardowych kryteriów dostępności  określone w Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 oraz aktualnych załącznikach do tych wytycznych.
9) Wszystkie przekazywane w formie elektronicznej dokumenty powinny spełniać kryteria dostępności cyfrowej wymienione w Ustawie o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.


7. Dokumentacja związana z realizacją kursu:
Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu dokumentów w terminie do 10 dni roboczych od dnia zakończenia szkolenia w każdej części dla każdej grupy, a w szczególności:
1) Oryginału list obecności, w przypadku zastosowania formuły online wykonawca przekaże zrzuty ekranu z każdego dnia szkolenia z widoczną datą i godziną wykonania zrzutu, z listą wszystkich obecnych w danym dniu uczestników (pełne imię i nazwisko),
2) Oryginałów sprawdzonych testów pre i post,
3) Oryginału ankiet oceniających przeprowadzonych wśród uczestników zajęć wraz z ankietą zbiorczą,
4) Oryginału oraz  kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem zaświadczeń o ukończeniu szkolenia przez uczestnika.
5) Jednego kompletu materiałów szkoleniowych, na poczet przekazania ich do archiwum Projektu.
Niedotrzymanie ww. terminu Zamawiający uzna jako nienależyte wykonywanie przedmiotu umowy.

8. Prawa autorskie
Wykonawca przeniesie (jeśli wytworzy) na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego zamówienia materiałów noszących cechy utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

9. Warunki płatności
Rozliczenie odbywać się będzie po zakończeniu realizacji szkolenia dla danej grupy i po podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru, który stanowi podstawę do wystawienia rachunku/faktury. Warunkiem podpisania protokołu odbioru usługi będzie dostarczenie do Zamawiającego w określonym terminie (do 10 dni roboczych) dokumentów wymienionych w punkcie 7. Wynagrodzenie wypłacone będzie w oparciu o cenę jednostkową za 1 h zajęć oraz faktyczną liczbę godzin zrealizowanych zajęć. Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należności na rachunek Wykonawcy podany na fakturze/rachunku w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Wykonawca wystawi protokół odbioru i fakturę osobno po każdej grupie szkoleniowej.
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