Oznaczenie sprawy: SSM/12/PP/2022 Zatacznik nr 3 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

~Swiadczenie ustug ochrony obiektéw oraz terenu Centrum
Przesiadkowego w Gliwicach”

W skfad przedmiotu ochrony podlegac¢ bedzie teren Centrum Przesiadkowego wraz z towarzyszacymi obiektami
i infrastrukturg techniczng w sktad ktérej wchodzi:

a). Budynek Gtoéwny - obiekt nr B2 (obstuga pasazerow, gastronomia, 4 lokale komercyjne, funkcja
techniczna), dwukondygnacyjny o powierzchni zabudowy 957,99 m2,

b). Budynek Pomocniczy - obiekt nr B3 (5 lokali komercyjnych oraz funkcja techniczna) parterowy
0 powierzchni zabudowy 268,20 m2,

c). Zespdt peronow (autobusowych) przystankowych - obiekt nr Bl o facznej powierzchni wiat
16502,41 m2,

d). Wejscie do tunelu — obiekt nr B6 o tacznej powierzchni 54,27 + 281,82 = 336,09 m2,

e). Stacja transformatorowa, agregat pradotwdrczy, plac gospodarczy (Smietnik) — obiekt nr B5
0 powierzchni zabudowy 60,53 m2,

f). Agregat wody lodowej — obiekt nr B7 o powierzchni zabudowy 40,57 m2,

g). Wieza cisnien o wysokosci 22,29 m - obiekt nr B4 o powierzchni zabudowy 36,90 m2,

h). Ogrodzenie o wysokosci 2,0 m na granicy Centrum Przesiadkowego, a terenami nalezacymi do PKP
o tgcznej dtugosci 286 mb,

i). Uktad drogowy (jezdnia, zatoki przystankowe) o powierzchni 20141,00 m2,

j). Parkingi (miejsca postojowe) o powierzchni 2308,00 m2,

k). Chodniki o powierzchni 11405,00 m2,

). Sciezki rowerowe i ciagi pieszo-rowerowe o powierzchni 1737,00 m2,

1). Zjazdy na drogi gtéwne o powierzchni 205,00 m2,

m). Mury oporowe o powierzchni 438,10 m2,

n). Tereny zielone o powierzchni 8817,62 m2,

0). Czes¢ Tunelu (nowy odcinek) — Podziemne przejscie dla pieszych (Centrum Przesiadkowe) ktore taczy
perony PKP z ul. Tarnogdrskg i nowym dworcem Autobusowym (CP). Tunel faczy sie z wyjsciem przy
klatce schodowej i holu na poziomie parteru Budynku Gtéwnego (B2) oraz z wyjsciem nr 1 i nr 2
prowadzacych na stanowiska postojowe autobuséw. Komunikacja o powierzchni 918,7 m2; klatka
schodowa nr 1 (wejscie nr 1) o powierzchni 35,8 m2; klatka schodowa nr 2 (wejscie nr 2)
o powierzchni 131,1 m2; komora technologiczna o powierzchni 26,1 m2. taczna powierzchnia to
1111,70 m2,

p). stupki antyterrorystyczne state w ilosci 123 sztuk,

r). stupki antyterrorystyczne automatyczne w ilosci 57 sztuk,

r). elementy matej architektury:

- tawki — 53 sztuki,

- kosze na $mieci - 78 sztuk,

- ogrodzenie - 532,50 m,

- multimedialna tablica informacyjna - 2 sztuki,

- automat biletowo-ustugowy SKUP - 2 sztuki,

- poidetko - 1 sztuka,

- stacja naprawy roweréw — 2 sztuki,

- parking rowerowy - 1 wiata na 24 roweréw, 1 wiata na 46 rowerdw, 3 stojaki wolnostojace, 38
sztuk stojakéw na rowery, 2 wiaty (2 stacje rowerowe),

- stacja rowerow Miejskich - 2 zespoty,

- boksy na rowery (5 stanowisk bokséw) — 1 wiata,

- SDIP (System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej)- 26 sztuk.
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Zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownika ochrony zatrudnionego przy ochronie

0s6b i mienia Centrum Przesiadkowego w Gliwicach na podstawie Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r.

o ochronie 0s6b i mienia (Dz.U.2021 r. poz.1995).
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Pracownik ochrony podlega bezposrednio Wykonawcy.

Pracownik ochrony zobowigzany jest prowadzi¢ dokumentacje zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie oséb i mienia.

Pracownik ochrony wykonuje polecenia i czynnosci zwigzane z trescig umowy okreslone przez
Zamawiajacego.

I. WYKAZ OBOWIAZKOW PODSTAWOWYCH

Podejmowanie dziatan zmierzajacych do ochrony pracownikow Zamawiajgcego w miejscu
pracy oraz innych o0sob, przebywajacych na terenie obiektdw Zamawiajacego przed
ewentualnym negatywnym oddziatywaniem osdb trzecich, godzacych w ich stan zdrowia lub
bezpieczenstwo, a takze w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych.

Podejmowanie dziatan polegajacych na zapobieganiu przestepstwom i wykroczeniom
przeciwko mieniu, a takze jego dewastacji lub zagarnieciu.

Zgtaszanie sie do stuzby, co najmniej 15 minut przed jej rozpoczeciem, wypoczetym,
z zachowaniem nienagannej higieny osobistej, w czystym i komplethym umundurowaniu.
Przejecie stuzby na posterunku z dokfadnym sprawdzeniem zabezpieczenn (okna i drzwi)
oraz zapoznanie sie z wpisami w ksigzce stuzby.

Sprawdzenie dziatania sSrodkow tacznosci.

Ciagta obserwacja osdb, ktérych zachowanie wzbudza podejrzenia dokonania aktow terroru,
napadu, kradziezy mienia itp.

W przypadku pojawienia sie zagrozen stosowaé $miate i zdecydowanie dopuszczone prawem
dziatanie.

Uzywac¢ s$rodkdw przymusu bezposredniego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Przestrzeganie bezpieczenstwa i porzadku publicznego na terenie podlegajacym ochronie oraz
udziat w ewentualnej ewakuacji obiektu. Pomoc w udroznieniu wyjs¢ ewakuacyjnych w czasie
ewakuacji na wniosek upowaznionych pracownikbw SSM W Gliwicach oraz obligatoryjnie
pilnowanie by do obiektéw nie przedostaty sie z zewnatrz.

Umiejetnie zabezpiecza¢ ewentualne $lady usitowanego lub dokonanego przestepstwa.

Meldowac przetozonym o wszystkich wydarzeniach zaktdcajacych porzadek i tok petnienia stuzby.
Prowadzi¢ ksigzke stuzby wedtug posiadanego wzoru.

Stata obserwacja i nadzor systemu monitoringu wizyjnego oraz systeméw bezpieczenstwa,
obstuga systemoéw zgodnie z instruktazem przekazanym na szkoleniu; zgtaszanie
zauwazonych nieprawidtowosci funkcjonowania systemu nadzorujgcemu umowe; w razie
wzbudzenia systemu lub zauwazenia niepokojacych zdarzen nalezy podja¢ odpowiednig
reakcje w zaleznosci od ich wagi, zgodnie z procedurami w planie ochrony budynku;
Gospodarka kluczami (przyjmmowanie i wydawanie kluczy zgodnie z wykazem oraz odpowiednig,
ewidencjq w ksigzce kluczy).

Zwracanie uwagi na paczki, reklaméwki, teczki itp. Pod katem ewentualnego ukrycia w nich
fadunku wybuchowego lub innych niebezpiecznych srodkow.

Zapewnienie nalezytego porzadku w rejonie posterunku.

Biezaca obserwacja obiektdw za pomocg urzadzen telewizji dozorowej.

Kontrola ruchu osobowego.

Kontrola ruchu materiatowego.

Zapewnienie niezawodnego funkcjonowania obiektéw znajdujacych sie na terenie Centrum
Przesiadkowego.

Kontrola 0s6b zwigzana z przestrzeganiem przepisdw ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Obowigzek do zachowania tajemnicy panstwowej i stuzbowej.
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Przestrzeganie wewnetrznych zarzadzen i przepisow obowigzujacych na terenie Centrum
Przesiadkowego.

Fizyczne zabezpieczenie miejsca zdarzenia (przestepstwa, wykroczenia, wypadku, pozaru,
itp.)

W wypadku napadu lub pozaru albo innych zagrozen dla chronionego zycia i mienia
powiadomi¢ odpowiednie stuzby i wyznaczone osoby Zamawiajacego.

Zatrzymanie do kontroli osoby wynoszace bez upowaznienia urzadzenia lub przedmioty
stanowigce wtasnos$¢ Zamawiajacego.

Ochrone bezposrednig obiektu poprzez uruchomienie grupy SUFO (patrolowo-
interwencyjnej), ktora z nalezytg starannoscig podejmie sie czynnego dziatania bezzwlocznie
po uzyskaniu sygnatu o zagrozeniu.

Staty dozor chronionych obiektow pod wzgledem zabezpieczenia przeciwpozarowego,
znajomos¢ miejsca przechowywania $rodkow ochrony p.poz. oraz posiadanie przeszkolenia
w zakresie ich obstugi.

Nie opuszczanie stanowiska bez przekazania go zmiennikowi.

Noszenie jednolitego umundurowania i aktualnego identyfikatora ze zdjeciem.

Pracownika ochrony obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojéw alkoholowych i innych
$rodkdéw odurzajacych.

Petnienie funkcji informacyjnej dla interesantéw oraz porzadkowej przy ruchu osobowym
i samochodowym.

Otwieranie i zamykanie bram, stupkow antyterrorystycznych, itp.

W okresie pomiedzy zamknieciem i otwarciem poszczegdlinych budynkéw - wiasciwe
zabezpieczenie kluczy wejsciowych przed kradzieza Iub kopiowaniem.

Czas pracy pracownikdow Zamawiajacego to 24h/dobe poza pracownikami lokali
komercyjnych (system ciagty 24h/dobe).

Zapobieganie kradziezy i niszczenia mienia,

Zapobieganie malowaniu powierzchni i urzadzen - przeciwdziatanie , graffiti”,

zapobieganie pozarom i innym formom paralizu dziatalnosci,

zapobieganie podfozeniom materiatow zracych, wybuchowych badz mogacych w jakikolwiek
sposoOb stanowic zagrozenie zdrowia lub zycia,

reagowanie na proby niszczenia wyposazenia obiektu i zgtaszanie je do nadzoru zmiany,
utrzymywanie porzadku i spokoju w chronionym obiekcie.

Dodatkowe ustalenia zwiazane z ochrong obiektu.

Pracownikom ochrony zabrania sie w czasie stuzby:

1) Spa¢;

2) Opuszczad rejon petnienia stuzby;

3) Przyjmowac odwiedzin;

4) Spozywac¢ napojoéw alkoholowych, s$rodkéw odurzajacych lub podejmowac stuzbe pod ich
wptywem;

5) Pali¢ papierosy (w tym elektroniczne);

6) Wykorzystywania telefonu stuzbowego i telefonu prywatnego do rozméw prywatnych;

7) Petnié¢ stuzbe bez kompletnego umundurowania, identyfikatora i innych wymaganych prawem

dokumentoéw.

II. WYKAZ OBOWIAZKOW NA CENTRUM PRZESIADKOWYM W GLIWICACH

1. Budynek Gt6wny na terenie Centrum Przesiadkowego w Gliwicach:

Ilos¢ pracownikéw: 2 pracownikéw kwalifikowanych (bez broni palnej), system ciagty 24h/dobe
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Pracownik ochrony wykonujacy czynnosci w budynku gtdwnym Centrum Przesiadkowego ma
nastepujace obowigzki:

a. state monitorowanie terenu oraz $cista wspotpraca z grupg interwencyjng SUFO,

b. prowadzenie ksigzki wydawanych i zdawanych kluczy do pomieszczen biurowych,

c. prowadzenie ksigzki wydawanych przepustek jednorazowych,

d. prowadzenie ksigzki ruchu osobowego (rejestracja czasu wyjazdu i wjazdu samochoddow
stuzb uprzywilejowanych),

e. prowadzenie ksigzki stuzby (szczegdtowy opis w rozdziale III),

f. statle monitorowanie terenu oraz Scista wspodtpraca z grupg interwencyjng SUFO, wraz
z kontrolg monitoringu wizyjnego,

g. sterowanie stupkami antyterrorystycznymi (w przypadku awarii napedu stupkéw, pracownik
ochrony bedzie kontrolowat dostep na teren Centrum Przesiadkowego bezposrednio na
miejscu) - tylko w szczegdlnych przypadkach,

h. interweniowanie w stosunku do oséb naruszajacych porzadek i prawo,

i. nie wpuszczanie na teren obiektu osob zachowujacych sie agresywnie oraz osob bedacych
pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,

j. reagowanie na proby zastawiania drdog dostepu do obiektu oraz drég ewakuacyjnych przez
parkujace samochody,

k. utrzymywanie porzadku i spokoju w chronionym obiekcie,

|. biezace skfadanie meldunkéw Kierownikowi Obiektu o zaistniatych zdarzeniach na terenie
ochranianego obiektu,

m. obchody terenu Centrum Przesiadkowego $rednio co 0,5 godziny,

n. interwencje w przypadku proby wejscia lub wyjscia do poszczegdinych obiektéw osoéb
nieupowaznionych,

0. po przejeciu zmiany sprawdzenie prawidlowego stanu zabezpieczenia wszystkich obiektow
na terenie Centrum Przesiadkowego,

p. podczas obchodu zewnetrznego obiektu (w tym parkingi) sprawdzanie prawidiowego
zabezpieczenie drzwi i okien przed dostaniem sie na poszczegodlne obiekty osob postronnych,
sprawdzanie czy nie ma uszkodzen drzwi lub okien oraz czy nie ma innych oznak wtamania,

g. Pelnienie nadzoru nad pracownikami firm zewnetrznych realizujacych ustugi lub remonty
budowlane na terenie Centrum Przesiadkowego Gliwice.

2. Budynek Pomocniczy ,,B3” i wieza cisnien ,,B4"” na terenie Centrum
Przesiadkowego w Gliwicach:

Obiekty podlegajg ochronie na zasadach niniejszej dokumentacji, nie mniej jednak nie wymagajq

statej obecnosci pracownika ochrony wewnatrz obiektdw (chyba, ze nieprzewidziane okolicznosci
powtarzajacego sie wandalizmu beda tego wymagaty).

II1. POZOSTALE WYMAGANIA

1. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania grupy SUFO (patrolowo-interwencyjnej) petnigcej
stuzbe z bronig palng dla ochrony Centrum Przesiadkowego (zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia
specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i warunkéw przechowywania oraz
ewidencjonowania broni i amunicji). Grupa SUFO traktowana bedzie jako wspomaganie istniejacej
ochrony, a ich interwencje nie bedg stanowi¢ podstawy do dodatkowej optaty ze strony
Zamawiajacego. Czas reakcji grupy SUFO nie moze by¢ dtuzszy niz 10 minut od momentu
zgtoszenia potrzeby interwencji. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo sprawdzenia czasu reakcji.

2. Zamawiajacy wymaga skierowania do realizacji zamowienia pracownikéw ochrony fizycznej,
posiadajgcych dopuszczenie do posiadania broni w celu ochrony oséb i mienia. Kazdy
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z pracownikow moze petni¢ maksymalnie 24 godzinng stuzbe. Niedopuszczalne jest wykonywanie
czynnosci ochronnych przez jednego pracownika na kolejno nastepujacych po sobie 24-
godzinnych zmianach.

3. Kazdy pracownik powinien posiada¢ minimum 12 miesieczne doswiadczenie jako pracownik
ochrony fizycznej.

4, Wszyscy pracownicy przewidziani do realizacji zamdwienia powinni mieé aktualne orzeczenia
lekarskie o zdolnosci fizycznej i psychicznej do wykonywania zadan wynikajacych z postanowien
umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji stuzbowej, uzgodnionej
z Zamawiajacym, m.in. ksigzki stuzby i wpisywaniu do niej: nazwiska i imienia oraz faktycznego
czasu petnienia stuzby przez poszczegodlnych pracownikéw ochrony, archiwizowanie (opisanie
zdarzen) aktéow wandalizmu, naruszania spokoju (dokumentowania wszystkich zdarzen
wykraczajacych po za zakres ochrony - opisany w niniejszej dokumentacji), obchody terenu,
informacja o sprawdzeniu okien, drzwi, itp., ksigzki rejestracji ruchu pojazdow
uprzywilejowanych, ksigzki rejestracji wydawanych kluczy, informacja o instrukcji stanowiskowej
- dokumenty te musza by¢ przysznurowane i opatrzone pieczecig Wykonawcy. Systemy ewidencji
i archiwizacji tych dokumentéw beda zgodne z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych. Ksigzka stuzby po zakofnczeniu umowy musi by¢ przekazana Zamawiajacemu.

6. Wykonawca jest zobowigzany wyposazy¢ pracownikow w szafki ubraniowe.

7. Pracownicy ochrony powinni posiadac przeszkolenie z BHP, ppoz. oraz z zakresu pierwszej pomocy
przedmedycznej. Na prosbe Zamawiajacego, Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajace
przeprowadzenie szkolen w ww zakresie.

8. Wykonawca ma obwigzek systematycznie szkoli¢ pracownikdéw zatrudnionych przez niego
w zakresie aktualnego stanu prawnego oraz obstugi urzadzen technicznych w zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonywania przedmiotu umowy. Na prosbe Zamawiajacego,
Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzajace przeprowadzenie szkolen w ww zakresie.

9. Pracownicy ochrony powinni posiada¢ umiejetno$¢ obstugi systemodw alarmowych i innych
urzadzen zainstalowanych w miejscu petnienia stuzby.

10.Wykonawca w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy opracuje i przedstawi do akceptacji
Zamawiajacemu Plan Ochrony obiektéw na Centrum Przesiadkowym Gliwice, ktory bedzie
zawierat miedzy innymi instrukcje ochrony i regulamin stuzby. Plan Ochrony obiektéw ma zostac
opracowany we wiasnym zakresie i na koszt firmy ochraniarskiej (Wykonawcy).

11.Wykonawca w ramach wynagrodzenia zainstaluje w terminie 7 dni od daty podpisania umowy na
czas jej obowigzywania urzadzenia monitujgce czynnosci obchodowe (trase , godzine obchodu)
w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego w celu bezposredniej i statej kontroli tras i czasu
przeprowadzanych przez pracownikow ochrony patroli. Wykonawca jest zobowigzany sporzadzac
comiesieczne wydruki z w/w systemu i przekazywaé je osobie odpowiedzialnej za ochrone
z ramienia Zamawiajgcego do 3 dni roboczych od zakonczenia miesigca.

12.Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajagcemu grafiki miesieczne pracownikdw
realizujacych przedmiot zamdwienia.

13. Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajagcego za wszelkie szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przez personel Wykonawcy oraz osoby trzecie w przypadku nie dotozenia przez
personel Wykonawcy nalezytej starannosci przy wykonywaniu umowy.

14.Pracownicy ochrony winni petni¢ swoje obowigzki wyposazeni w radiotelefony i telefony
komorkowe, latarke dalekiego zasiegu (max do 300m), apteczke pierwszej pomocy itp.

15.Wykonawca winien wyposazy¢ pracownikow ochrony w jakikolwiek srodek transportu (np. Skuter)
umozliwiajacy szybkie przemieszczanie sie po terenie obiektu.

16.Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ i egzekwowac od pracownikéw ochrony:

a) noszenie jednolitego umundurowania w czasie petnienia stuzby, posiadanie aktualnych
identyfikatoréw wraz ze zdjeciem umozliwiajacym ich identyfikacje oraz identyfikacje podmiotu
zatrudniajgcego, $rodki higieny osobiste, srodki chemiczne zapewniajgce utrzymanie czystosci
w pomieszczeniach w ktérych petniona jest stuzba,

b) dbanie o porzadek w miejscu petnienia stuzby.

17. Wykonawca zobowigzany jest do biezacego monitoringu okablowania sieciowego

zlokalizowanego w ciggach komunikacyjnych budynku Centrum Przesiadkowego i catego tunelu
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podziemnego w trakcie obchodéw budynku przez pracownikéw ochrony, a takze przy pomocy
systemu monitoringu wizyjnego; biezacy monitoring obejmuje weryfikacje stanu elementow
systemu okablowania ze szczegdlnym uwzglednieniem zauwazonych prob ingerencji oraz
wystepowania $ladow po probach nieautoryzowanej ingerencji, np.: w postaci opitkéw, sladow
tynku, rysach na elementach zabezpieczen itp.; ewentualne usterki powinny zosta¢ zgtoszone
do pracownika nadzorujgcego umowe ze strony Zamawiajgcego oraz muszg zosta¢ wpisane do
~Ksigzki petnienia stuzby”.

UWAGA!

Wykonawca zapewnia, ze wszyscy pracownicy ochrony oraz grupy interwencyjnej biorgcy
udziat w wykonaniu przedmiotu zamodwienia posiadajg_aktualny wpis na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony, zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 roku
0 ochronie 0séb i mienia.

Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce ustugi w czesci
polegajgcej na wykonywaniu ochrony fizycznej w Budynku Gtédwnym Centrum
Przesiadkowego w Gliwicach, jako kluczowej czesci zamdwienia, w my$| art. 60 pkt 1)
ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych.

Pracownicy ochrony, wykonujacy czynnos$ci zastrzezone jako kluczowe czesci zamdwienia
muszg by¢ zatrudnieni na podstawie umowy o prace w rozumieniu Ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy.

Swiadczenie ustug ochrony obiektéw oraz terenu Centrum Przesiadkowego w Gliwicach
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