Samodzielny Zespot
Publicznych Zaktaddw Lecznictwa Otwartego
Warszawa-Wawer

SZPZ1.O/DZP.261.23.2023 Warszawa, dn. 20.02.2023 .

Wyijasnienia i zmiany tresci SWZ nr 1

Dotyczy: postgpowania o udzielenia zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1710 ze zm.), dalej jako ,,ustawy Pzp”,
pn. ,,Usluga serwisowa wraz z aktualizacjami oraz rozbudowa Zintegrowanego Systemu
Informatycznego” Znak sprawy: SZPZLO/Z-7/2023.

Zamawiajacy zgodnie z art. 284 ust. 6 oraz 286 ust. 7 ustawy Pzp, udostepnia ponizej
tre$¢ wnioskOw o wyjasnienie treSci SWZ wraz z wyjasnieniami oraz zmianami
wprowadzonymi do SWZ.

Pytanie nr 1. Czy Zamawiajacy w ramach post¢powania przewiduje wymiang Zintegrowanego
Systemu Informatycznego?

Odpowiedz: Zamawiajagcy w ramach przedmiotu zamowienia nie przewiduje wymiany,
a rozbudowg istniejgcego u Zamawiajagcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego.
Podstawowym celem postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego jest optymalne
zaspokojenie potrzeb Zamawiajacego w celu zabezpieczenia prawidlowe;j realizacji jego zadan,
z ktorych gtownym zadaniem jest ochrona zdrowia i zycia pacjentow. Zmiana opisu przedmiotu
zamowienia w ten sposob, ze w rzeczywistosci dopuszczalne mialoby by¢ rowniez dostarczenie
calego nowego systemu we wszystkich placowkach (Przychodniach) Zamawiajacego jest
sprzeczne z obiektywnymi potrzebami Zamawiajacego. Ponadto wymiana na nowy system nie
tylko wigzataby si¢ z poniesieniem dodatkowych kosztow zwigzanych z samg jego wymiana,
co w sposob istotny wplynetaby na prace SZPZLO (instalacja, konfiguracja nowego systemu,
migracja danych z obecnego systemu, dodatkowe szkolenia i proces adaptacji personelu), ale
takze mogtaby zdestabilizowac ptynnos¢ jego funkcjonowania, jako jednostki chronigcej zycie
1 zdrowie pacjentow. Zamawiajacy nie moze dopusci¢ do zachwiania funkcjonowania
np. ruchem pacjentéw, rejestracja diagnostyki i dokumentacja pacjentdéw. Dodatkowo
zagrozona zostataby ptynno$¢ finansowa SZPZLO ze wzgledu na wysokie
prawdopodobienstwo op6znien w sprawozdawczo$ci w stosunku do rozliczen z NFZ.

Pytania nr 2. Prosimy o wydluzenie terminu skfadania ofert do 23.02.2023 r. w celu
zapewnienia niezbednego czasu na sporzadzenie rzetelnej kalkulacji dla wymaganych 7 zadan
oraz nalezyte przygotowanie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy wydtuza termin skladania ofert i zmienia tres¢ SWZ zgodnie
Z ponizszym:
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w rozdz. XXIII pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami okreslonymi w SWZ nalezy umiesci¢ na Platformie
pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/zoz_wawer - w mysl ustawy Pzp na stronie
internetowej prowadzonego postegpowania do dnia 28.02.2023 r. do godz. 10:00”

w rozdz. XXIV pkt 1 otrzymuje brzmienie:
1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 28.02.2023 r. 0 godz. 10:15.”

w rozdz. XXIX pkt 1 otrzymuje brzmienie:
»1. Wykonawca jest zwigzany ztozong ofertq przez okres 30 dni, tj. od dnia uptywu terminu
sktadania ofert do dnia 29.03.2023 r.”

Pytanie nr 3. Zadanie 5, e-Rejestracja, wymaganie nr 20 ,.Rejestracja za posrednictwem
portalu pacjenta moze zosta¢ ograniczona:

a. do wybranych poradni, lekarzy oraz gabinetéw,

b. poprzez ustalenie liczby rezerwacji wprowadzanych przez pacjenta,

c. Po zatwierdzeniu przez pacjenta wybranych lekéw, wykaz ten automatycznie trafia do
lekarza. Lekarz ma mozliwo$¢ zatwierdzenia, wg wlasnego uznania, tych lekéw wskazanych
przez pacjenta, ktoére umieszczone zostang s3 na recepcie. Zwrotnie pacjent otrzymuje
informacj¢ o tym, ktore z wnioskowanych lekow =zostaly umieszczone na recepcie.
W przypadku gdy dany podmiot leczniczy wystawia juz e-Recepty, to pacjent moze udac si¢
juz wprost do dowolnej apteki, celem realizacji recepty.”

Prosimy o potwierdzenie, ze podpunkt c. tego wymagania jest omytka pisarska, poniewaz nie
dotyczy on modutu e-Rejestracja, tylko modutu e-Leki. W opisie modutu e-Leki punkt 41 ma
identyczne brzmienie jak podpunkt c. wymagania nr 20.

Odpowiedz: Zadanie 5, E-REJESTRACJA, wymaganie nr. 20, ppkt. ¢ nie dotyczy rejestracji
pacjenta, zapisy SWZ w powyzszym zakresie bez zmian.

Pytanie nr 4. Zamawiajacy okreslit termin realizacji zadan 3, 4, 5, 6 i 7 w dniach. Czy przez
pojecie dnia nalezy rozumie¢ dzien kalendarzowy, czyli wszystkie dni roku bez jakiegokolwiek
wylaczenia?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz wszedzie tam gdzie podaniu liczby dni nie towarzyszy
doookreslenie ,,robocze”, Zamawiajacy wymaga dni kalendarzowych.

Pytanie nr 5. Zatacznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia, Zadanie 2, str. 29.
Zamawiajacy wymaga 20 godzin serwisu dodatkowego zgodnie z ponizszym wymaganiem:
,Warunki realizacji dodatkowych ushug serwisowych — SED. W ramach realizacji
Dodatkowych Uslug Serwisowych SED Wykonawca bedzie zobowigzany $wiadczy¢
miesi¢cznie ustugi, jak w Zadaniu 2, w wymiarze 20 godzin (slownie: dwudziestu godzin)
serwisu on-site (w siedzibie Zamawiajgcego) lub on-line (zdalnie).” Natomiast w formularzu
ofertowym dla Zadania 2 w kolumnie ,liczba godzin” wpisana jest liczba 12. Prosimy
o wskazanie poprawnej liczby godzin §wiadczenia serwisu SED, ktéra ma zosta¢ uwzglgdniona
w ofercie dla Zadania nr 2.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz dla Zadania 2 wymaga aby Wykonawca $wiadczyt
ustugi, okreslone dla Zadania 2, w wymiarze 20 godzin miesiecznie. W Formularzu ofertowym
wskazana liczba 12 dotyczy liczby miesi¢cy $wiadczenia ushugi.
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Pytanie nr 6. Zalacznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy. Zamawiajacy
w §8 ust. 1 pkt b) i pkt ¢) odwoluje si¢ do wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 2.

Prosimy o potwierdzenie, ze w tych zapisach powinno by¢ odniesienie do § 4 ust. 1 pkt. 1),

czyli do wysokosci wynagrodzenia obejmujacego Zadanie 1.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 4 do SWZ, aktualna tres¢ §8 ust. 1 pkt
b) i pkt c) brzmi:

,b) za zwloke w stosunku do terminow reakcji Wykonawcy na zgloszenia serwisowe na
warunkach przewidzianych w OPZ w wysokosci 0,01% wartosci wynagrodzenia netto
okreslonego w § 4 ust. 1 pkt 1 niniejszej umowy za kazdg rozpoczetq godzine zwloki,

¢) za zwloke w realizacji zgloszenia serwisowego na warunkach okreslonych w OPZ,
w wysokosci 0,05% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 pkt I niniejszej
umowy za kazdy dzien rozpoczety zwloki,”

Pytanie nr 7. Zalacznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia. Zamawiajacy
w ramach Zadania nr 1 wymaga m.in. aktualizacji modutu KS-SOMED-Gabinet Lekarza
zgodnie z ponizszym wymaganiem: KS-SOMED - Gabinet lekarza - Licencja na stanowisko -
Asysta techniczna 1 subskrypcja na aktualizacje — ilo$¢ licencji 150. (...) Zamawiajacy posiada
licencje modutu Gabinet Lekarza na 122 stanowiskach. Czy zatem Wykonawca ma naliczy¢
asyste techniczng 1 subskrypcje na ilos¢ stanowisk 122 posiadang obecnie przez
Zamawiajacego, czy tez rozszerzy¢ prawo do aktualizacji i subskrypcji poprzez dostarczenie
dodatkowych 28 licencji modutu Gabinet Lekarza?

Odpowiedz: W SWZ, w wymaganiach dla Zadania 1 wystapita omylka pisarska, w tabeli
okreslajacej nazwy posiadanych modutéw oraz ilo$¢ licencji Zamawiajacy poprawia na:

,, KS-SOMED - Gabinet lekarza - Licencja na stanowisko - Asysta techniczna i subskrypcja na
aktualizacje — liczba licencji 122

Pytanie nr 8. Zatacznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia Zamawiajacy w ramach
Zadania nr 1 wymaga aktualizacji modutu KS-ASW - Magazyn - Asysta techniczna
i subskrypcja na aktualizacje, zgodnie z ponizszym wymaganiem: KS-ASW - Magazyn -
Asysta techniczna 1 subskrypcja na aktualizacje - 1los¢ licencji 12. (...), Zamawiajacy posiada
licencje modutu KS-ASW-Magazyn na 2 stanowiska; Czy zatem Wykonawca ma naliczy¢
asyste techniczng i subskrypcje na ilo$¢ stanowisk - 2 posiadang obecnie przez Zamawiajacego,
czy tez rozszerzy¢ prawo do aktualizacji i subskrypcji poprzez dostarczenie dodatkowych 10
licencji modut KS-ASW-Magazyn?

Odpowiedz: W SWZ, w wymaganiach dla Zadania 1 wystapila omylka pisarska, w tabeli
okreslajacej nazwy posiadanych modutow oraz ilo$¢ licencji Zamawiajacy poprawia na:

., KS-ASW - Magazyn - Asysta techniczna i subskrypcja na aktualizacje — liczba licencji 2

Pytanie nr 9. Zatacznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, par. 5 ust. 4
i ust. 5. Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze Dniami Roboczymi w rozumieniu projektowanych
postanowien umowy sg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy?
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Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wszedzie tam gdzie okreslit termin w dniach
roboczych oznacza to dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

Pytanie nr 10. Zatacznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, par. 8 ust. 2
Zwracamy uwage, ze obcigzony karami umownymi przez Zamawiajacego Wykonawca, aby
dochowa¢ terminu ich zaplaty, musi mie¢ swiadomos$¢, ze te kary zostaly mu naliczone.
Swiadomosé te powezmie jednak dopiero wtedy, gdy otrzyma note obciazajaca te kary mu
naliczajacg. Czy zatem Zamawiajacy zastgpi w tym postanowieniu projektowanych
postanowien umowy stowa: "od daty wystawienia noty" stowami: "od daty dorgczenia noty"?
Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 4 do SWZ, aktualna tres¢ §8 ust. 2
brzmi:

., 2. Kary umowne bedqg platne na podstawie stosownej noty obcigzeniowej wystawionej przez
Zamawiajgcego, w terminie 14 dni od daty doreczenia noty.”

Pytanie nr 11. Zatacznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, par. 11 ust. 15
1 zalagcznik nr 7 do projektowanych postanowien umowy, par. 3 ust. 8. Czy Zamawiajacy
potwierdzi, ze Wykonawca (Przetwarzajacy) bedzie zobowigzany wykona¢ obowigzki
informacyjne okres§lone w tych postanowieniach projektowanych postanowien umowy
i zalagcznika nr 7 do nich - umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - tylko
wowczas, gdy nie beda mu tego zabranialy powszechnie obowigzujace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa, ani wydane zgodnie z takimi przepisami decyzje
organdéw lub sadow prowadzacych wspomniane w tych postanowieniach postepowania lub
kontrole?

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami umowy Wykonawca w calym procesie realizacji umowy
w ramach projektowanych postanowien umowy wszgdzie tam, gdzie ma to lub bedzie miato
zastosowanie zobowigzany jest spetni¢ obowigzek informacyjny adekwatnie do wymagan Art.
13 Rozporzadzenia RODO. Zapisy SWZ w powyzszym zakresie bez zmian.

Pytanie nr 12. Zalacznik nr 4 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy, par. 12 ust. 1
Zwracamy uwage, ze oprogramowanie obstugujace procesy zwigzane z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych czy tez finansowo-ksiegowe w danym kraju musi by¢ bezwzglednie powigzane z
porzadkiem prawnym 1 aktami prawnymi wydawanymi w tym kraju. Oznacza to, Ze objete
zamoOwieniem oprogramowanie bedzie prawidlowo 1 legalnie funkcjonowalo tylko jako
uzytkowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej "RP"). Tym samym, Wykonawca
nie moze udzieli¢ Zamawiajagcemu licencji na takie oprogramowanie bez ograniczen
terytorialnych, gdyz jedynym obszarem, na ktérym objgte zamdwieniem oprogramowanie
moze by¢ licencjonowane jest terytorium RP. W zwigzku z tym, czy Zamawiajacy w tym
postanowieniu projektowanych postanowien umownych doda na koncu stowa: "w ramach
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej"?

Odpowiedz: W Swietle regulacji RODO/ niezaleznie od obszaru terytorialnego na ktorym
projektowany system bedzie eksploatowany (RP/UE oraz poza EOG) powinien speiniaé
funkcjonalno§¢ wymagana zapisami Rozporzadzenia RODO. Zapisy SWZ w powyzszym
zakresie bez zmian.
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Pytanie nr 13. Zalgcznik nr 7 do projektowanych postanowien umowy, par. 7 ust. 5. Czy
Zamawiajacy potwierdzi, ze wspomniany w tym postanowieniu zatgcznika nr 7 do
projektowanych postanowien umownych - umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych - audytor, nie bedzie podmiotem, ani osoba prowadzacg dziatalno$¢ konkurencyjna
wobec Wykonawcy, zatrudniona, na  jakiejkolwiek  podstawie  prawnej,
u podmiotu lub osoby takg dzialalno$¢ konkurencyjng prowadzacej, ani powigzang z taka
dziatalno$¢ prowadzaca osoba lub podmiotem osobowo, kapitatowo lub faktycznie?
Odpowiedz: Badanie audytowe powinna prowadzi¢ osoba co do ktorej wybor jednoznacznie
potwierdza kwestie bezstronnosci, obiektywno$ci jak i gwarancji niepozostawania dla
jakiejkolwiek ze stron z dziatalno$cia konkurencyjna. Zaangazowanie audytora bedzie
poprzedzone odebraniem o$wiadczenia od kandydata oraz Wykonawcy o nieprowadzeniu
dziatalnosci konkurencyjnej. Zapisy SWZ pozostaja bez zmian.

Pytanie nr 14. Zalacznik nr 7 do projektowanych postanowien umowy, par. 7 ust. 5. Czy
Zamawiajacy potwierdzi, ze przewidziany w tym postanowieniu zatacznika nr 7 do
projektowanych postanowien umownych - umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych - obowigzek zachowania poufnosci, bedzie obejmowat takze prowadzong przez
Wykonawce (Przetwarzajacego) dziatalno$¢ gospodarcza, w szczegdlnosci w zakresie jego
tajemnicy przedsigbiorstwa i tajemnicy handlowej, chronionych prawem?

Odpowiedz: W aspekcie regulacji RODO Zamawiajacy jak 1 Wykonawca zobowigzani s3 do
zachowania poufno$ci informacji dotyczacych przetwarzanych danych osobowych jak
1 innych kwestii zwigzanych z ich bezpieczenstwem z wylaczeniem prawnego obowigzku
ujawnienia danych o ile inne przepisy prawa na to wskazywatyby. Zapisy SWZ
w powyzszym zakresie bez zmian.

Pytanie nr 15. Zalacznik nr 7 do projektowanych postanowien umowy, par. 10 ust. 2. Czy
Zamawiajacy potwierdzi, ze przewidziany w tym postanowieniu zatacznika nr 7 do
projektowanych postanowien umownych - umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych - wyjatek od okreslonego w nim obowiazku przekazania lub zniszczenia danych
osobowych dotyczy takze tych sytuacji, gdy dalsze przetwarzanie przez Wykonawce
(Przetwarzajacego) powierzonych mu przez Zamawiajaceg0 (Administratora) w ramach
realizacji zamowienia danych osobowych bedzie wynikato z przyczyn, ktorych podstawa
znajdzie si¢ w powszechnie obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej aktow
prawa, w tym kiedy bedzie to wymagane dla celéw dowodowych okreslonych w tych aktach
prawa? Pragniemy zwroci¢ uwage, ze odpowiedz na powyzsze pytania pozwoli przygotowaé
wyceng 1 umozliwi sktadanie oferty w przetargu. Dzigkujemy za szybka i rzeczowa odpowiedz.
Odpowiedz: W przypadku, kiedy wystapi obowigzek dalszego przetwarzania danych
osobowych na mocy stosownych regulacji prawnych obowiazujacych na terenie RP
Zamawiajacy/Wykonawca ma w pelni takie prawo niezaleznie od ograniczen czasowych
zdefiniowanych w RODO.
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Powyzsze wyjasnienia oraz zmiany w SWZ stanowig integralng czescig Specyfikacji
Warunkow Zamodwienia oraz winny by¢ uwzglednione przez Wykonawcow w  trakcie
przygotowywania dokumentéw do zlozenia ofert w postepowaniu.

ZATWIERDZONE PRZEZ
Dyrektora SZPZLO Warszawa-Wawer



